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Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet 2023 - 2026

Palvelujen laatu paranee

Lisataan toiminnan vaikuttavuutta

Sosiaali- ja terveydenhuolto on toimiva
osa yhteiskuntaa

1. Palvelut on jarjestetty yhdenvertaisesti ja laissa
sdadetyt oikeudet turvaten

4. Toiminta on taloudellisesti kestavaa

7. Hyvinvointialueiden ja kuntien seka muiden
toimijoiden valilla on toimivat yhteistydrakenteet ja
toimintakaytannot

2. Erityisesti perustason palvelujen toimintavarmuus
vahvistuu ja integraatio lisaantyy

5. Kustannusten kasvua hidastetaan suhteessa
palvelutarpeen kasvuun ja painotusta siirretaan
ennaltaehkaisevaan tyéhon

8. Valmiussuunnittelu ja varautuminen toteutuvat
kansallisesti yhtendisiin perusteisiin pohjautuen

3. Osaavan henkildstdn saanti turvataan seka
vahvistetaan sosiaali- ja terveysalan veto- ja
pitovoimatekijoita

6. Kansallisessa ja alueellisessa ohjauksessa
painottuu vaikuttavuusperustaisuus

9. Toiminnassa tunnistetaan mahdollisuuksia
sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestaviin
toimiin seka keinoja ilmastonmuutoksen
hillitsemiseen

Tiedon ja tutkimuksen merkitys kasvaa

10. Palvelujarjestelméaan seka perusterveyden ja sosiaalihuollon palveluihin liittyva
tutkimus- ja kehittamistoiminta vahvistuu

11. Kansallisesti ja yhteistybalueen tasolla suunniteltu tiedonhallinta ja digitalisaatio

tukevat tavoitteiden saavuttamista ja asiakaslahtdista toiminnan uudistamista
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Strategiatyon tavoitteet

Yhteinen kirkastus sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan
hyodyntamisen tavoitteista:

* Tunnistetaan strategiset tavoitteet ja toimeenpanon keinot
* Tehdaan valintoja toteutettavista toimenpiteista
* Vahennetaan pistemaista ohjausta ja kehittamista

MINNE haluamme MIKSI haluamme MITEN haluamme

olla matkalla? sinne paasta”? paasta perille?




Strategian vaiheistus

» Koostetaan sote-tiedonhallinnan strateginen tavoitetila; painopisteet

Strategia + 5 v jaksolle

lahiajalle (n 5v) seka pidemmalla aikavalilla (n 10-15 v)

Tunnistetaan lyhyen
aikavalin tavoitteet ja
onnistuneen
kehittamisen
edellytykset

Strategia + 10 v jaksolle

Kuvataan strateginen
visio sote-
digitalisaation ja
tiedonhallinnan
kehittamisesta:
painopistealueet ja
tavoitteet

Strategian toimeenpano

Laaditaan tiekartan
tavoitteiden
saavuttamiseksi

Toimeenpano
Seuranta ja mittarit -
Yllapito 2-4 v syklissa

———\_

Yllapito ja seuranta
Digitalisaation ja
tiedonhallinnan

jaostossa
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Strategiatyon
prosessi

Tyoskentelyn
kaynnistys ja
suunnittelu 2/2023

Strategiavalmennus
suunnittelijoiden
tueksi

Tausta-aineiston

kerdaminen ja
analyysi

HVA-ty6paja 1:
Kehittamisen
teemat ja tavoitteet

HVA-tyopaja 2:
Tavoitteista
tehtaviksi

Luonnoksen
arviointi ja
muokkaaminen

Kansalaiskyselyn
tulosten analyysi

Kansalaiskyselyn
sisallon laatiminen

Kevaan
palautetilaisuudet
ja palautteen
kasittely

HVA-tyopaja 3:

Toimeenpanon

suunnittelu ja
tiekartta

| Hallitusohjelman

tavoitteiden
uuttaminen
mukaan

STM:n
asiantuntijoiden
palautteet 23.8.

Avoimet
palautetilaisuudet
4.ja12.9.

Digi-jaosto 21.9.

Hallinnollinen ja
poliittinen kasittely

Toimeenpanon
seuranta ja arviointi

Julkaiseminen ja
viestinta




Keita on osallistettu strategian valmistelussa?

Ensimmaisena osallistettiin hyvinvointialueiden asiantuntijoita, kehittamis-, digi-
ja tietohallintojohtajia kolmessa tydpajassa (17.3., 14.4., 12.5.). Osallistujia saatiin
kaikilta hyvinvointialueilta yhta lukuun ottamatta. Mukana osallistui keskeisten
kansallisten toimijoiden edustajia.

Kevaalla jarjestettiin lisaksi strategialuonnoksen avoin kommentointitilaisuus
Suuntaviivat nyt -seminaarissa 20.4. (mm. organisaatioiden edustajille, tutkijoille,
jarjestelmatoimittajille). Lisaksi 9.5. keskusteltiin tulevaisuuden asiakas- ja
potilastietojarjestelmista pyodrean poydan tilaisuudessa.

Kansalaisia osallistettiin kansalaiskyselylla kesan aikana 7.6. — 14.7. Vastaajia oli
4418 suomenkielista ja 49 ruotsinkielista.

STM:n substanssiosastojen asiantuntijoille jarjestettiin ensimmainen
palautemahdollisuus 8.5.



Johtopaatoksia kansalaiskyselysta

Digitaalisiin palveluihin suhtaudutaan positiivisesti, mutta

* Digitaaliset palvelut nahdaan valineina, jotka lisaavat joustavuutta henkilon asioinnissa ja jonka ansiosta
ammattihenkil6illa on aikaa tavata asiakas henkilokohtaisesti

* Nykyisista ratkaisuista kaytetyimmat ja kiitetyimmat ovat sahkoinen l[aakemaarays ja ajanvaraus
Digitaalisten palveluiden pitaisi olla helppokayttoisia ja niiden loydettavyytta tulisi parantaa

Tavoitteissa "yksi luukku palveluihin’, jolloin henkilon ei tarvitse tuntea tarkemmin
organisaatiorakennetta tai toimintaprosesseja

Jo keratyn tiedon pitaisi olla saatavissa ja siirtya palveluntuottajalta toiselle tai asiakkaan ja
palveluntuottajan valilla

Digitaaliset palvelut mahdollistavat tehokkaammin ennaltaehkaisevia palveluja ja niilla on
potentiaalia vapauttaa ammattihenkildiden tydaikaa (esim. todistusten laatiminen digitaaliseksi)

Digitaaliset palvelut ovat riippumattomia ajasta ja paikasta

* Tarvittaessa ammattihenkild on palveluketjussa mukana, mutta silloinkin asiakas voi
kdynnistaa prosessin

* Myos ruotsinkielisten (tai muun kielisten) palveluiden pitaisi toimia hyvin



Strategiatyon toimeenpano ja seuranta

» Strategian toimeenpanoa ja toimenpiteiden onnistumista seurataan vuositasolla

Digitalisaation ja tiedonhallinnan jaostossa (HVA:n edustus)

« Hallituskauden lopussa toteutetaan strategian valiarviointi: ovatko sen tavoitteet

edelleen oikeat
* Tarvittaessa tavoitteiden ja tehtavien paivitys

* Palautetta kerataan mm. hyvinvointialueiden edustajilta ja muilta

keskeisilta toimijoilta



Sosiaali- ja terveydenhuollon
digitalisaatio- ja tiedonhallintastrategia

1. Visio ja strategiset karkitavoitteet
2. Strategiset tavoitteet ja niiden mittarit

3. Strateginen tiekartta




VISIO 2035 eli tata kohdin pyrimme

SOSIAALI- JATERVEYDENHUOLLON TIETO JA DIGITAALISET
RATKAISUT TUOTTAMAAN HYVINVOINTIA JATERVEYTTA

O ~
aat! =+ —
Mahdollisuuksia Parempaa kansanterveytti Joustavuutta ja sujuvuutta
omatoimisuuteen vaikuttavien, tietoon palveluihin digitalisaation
hyvinvoinnin ja perustuvien sosiaali- ja ja kehittyneen teknologian

terveyden yllapidossa terveyspalvelujen avulla kayttoonotolla



Strategiset karjet sote-digitalisaatioon
(toiminnalliset tavoitteet)

Henkild yllapitaa omatoimisesti hyvinvointiaan, toimintakykyaan ja terveyttaan; lisataan
mahdollisuuksia mm. omahoitoon seka vaikuttamismahdollisuuksia ja valinnanvapautta
omissa sosiaali- ja terveyspalveluissa

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tyokuormaa on vahennetty ottamalla
kayttoon kehittyneita ja tekoalya hyodyntavia ratkaisuja seka hyodyntamalla jo kirjattua
tietoa; tietoa hyddynnetaan laajasti myds toisiokdyttotarkoituksissa

Asiakkaiden ja ammattihenkildiden digitalisaatio-osaamista ja kyvykkyyksia on kehitetty

Digitaalinen asiointi on ensisijaista kaikilla hyvinvointialueilla niissa palveluissa, joihin se
sopii tai niille asiakkaille, jotka siihen kykenevat

Digitaalista asiakas- ja palveluohjausta on kehitetty alueellisesti (HVA/YTA) yhtenaisia,
kansallisia ratkaisuja hyddyntaen (yhden luukun periaate, digitaalinen sote-keskus)

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaaliset palvelut ovat vaikuttavia, ennakoivia ja
tietoperusteisia seka asiakkaalle joustavia ja ekologisesti kestavia



VISIO 2035 -
TATA KOHTI PYRIMME

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
ratkaisut ja tieto
valjastetaan
tuottamaan
hyvinvointia ja
terveytta

TAVOITTEET -

NAIDEN TAVOITTEIDEN
SAAVUTTAMINEN TOTEUTTAA
VISION

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
digitaaliset toimintamallit ovat
vaikuttavia ja joustavia

Sosiaali- ja terveydenhuollon
digitaaliset palvelut ja toimintamallit
ovat vaikuttavia ja joustavia

Tiedon hyédyntaminen palveluissa on
sujuvaa; ajantasaiset asiakastiedot ovat
ammattihenkildiden ja asiakkaan
kaytettavissa

Vaikuttavuustietoa hyodynnetaan laaja-
alaisesti ja poikkihallinnollisesti

(1]

ONNISTUMISEN EDELLYTYKSET
NAMA MENESTYSTEKIJAT
VARMISTAVAT TAVOITTEIDEN
SAAVUTTAMISEN

Mahdollistava lainsaadanto

Yhteiset toimintamallit

Teknologisen kehityksen hy6dyntaminen
Digiosaamisen kehittaminen

Digiturvan ja tietosuojan toteutuminen



@ Tavoitteiden kuvaus

4 N
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen Hyvinvointia, terveytts ja toimintakykya tuetaan vaikuttavilla digitaalisilla toimintamalleilla,
digitaaliset toimintamallit ovat jotka vahentadvat raskaampien palvelujen tarvetta. Digitaaliset palvelut tukevat
vaikuttavia ja joustavia ennaltaehkdisya ja elintapaohjausta (esim. lilkkunnan lisaamista) poikkihallinnollisesti.
- J

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaaliset palvelut ovat ensisijaisia niissa tilanteissa joihin ne
sopivat. Joitain lisdpalveluita voidaan toteuttaa ainoastaan digitaalisesti. Sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintaprosessit on sovitettu kdyttdamaan ja tarjoamaan palveluita

Sosiaali- ja terveydenhuollon
digitaaliset palvelut ja toimintamallit
ovat vaikuttavia ja joustavia

digitaalisesti.
- s J
Tiedon hyédyntaminen palveluissa on 4 Tiedon on saatavilla helppokayttdisesti ja turvallisesti yli organisaatiorajojen ja eri sote-
sujuvaa; ajantasaiset asiakastiedot ovat palveluiden vililla. Kanta-palvelut tukevat digitaalisten palveluiden hyddyntamista koko
ammattihenkiloiden ja asiakkaan maassa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa sekd asiakkaille on kadytettavissaan
kaytettavissa tarvittavat ajantasaiset tiedot palveluiden ja hoidon toteuttamiseen )

G

K Asiakkailla, ammattihenkil6illa, johtajilla ja tutkijoilla on kdytdssdan luotettavaa ja ajantasaista tietoa \
Tietoa hy6dynneti§z’§n Iaaja-alaisesti ja vaeston hyvinvoinnista, palveluiden kdytosta, laadusta ja vaikuttavuudesta. Alueellinen tieto on
orre . . ... vertailukelpoista. Tiedolla johtamisessa, tutkimuksessa ja kehitystoiminnassa kaytetdan sujuvasti eri
poikkihallinnollisesti tiedolla T o . . T

. . . ) tietoaineistoja ja tietoturvalliset valineet parantavat tiedon analysointia. Kehitetdan erityisesti
johtamisessa ja tutkimuksessa vaikuttavuustiedontuotantoa. Tietopohjaa voidaan kayttda poikkihallinnollisesti ja suhteessa

K etuusjarjestelmaan. /
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illl Menestystek

Mahdollistava lainsaadanto

Yhteiset toimintamallit

Digiosaamisen hyodyntaminen ja
kehittaminen

ijjoiden kuvaus

Valmistellaan digitalisaatiota mahdollistavaa lainsaadant6a, jolla mahdollistetaan
mm. tiedon yhteiskayttoisyys, digitaalisten toimintaprosessien kehittaminen ja
hyodyntaminen, ammattihenkiléiden roolit, uuden teknologian hyodyntaminen.
Tehtavina lisaksi mm. kansalaisen ja ammattilaisen tuottaman tiedon
vhteensovittaminen, paatoksenteon automaation mahdollistaminen, tiedonsiirron
helpottaminen.

Varmistetaan yhteentoimivat toimintamallit ja prosessit eri toimijoiden valilla:
kansalliset toimijat, yhteistydalue, hyvinvointialue, kunnat ja yhteistyo yritysten
kanssa. Mahdollistetaan digitaalisten palveluiden hyédyntaminen yli aluerajojen.

Varmistetaan, etta kansalaiset osaavat kayttaa digitaalisia palveluita, etta
organisaatioilla on valmiudet tuottaa digitaalisia palveluita ja etta ammattilaiset
hallitsevat digitaaliset toimintaprosessit. Digitaalinen osaaminen nostetaan osaksi
kansalaisten perustaitoja. Varmistetaan tukea niille, jotka eivat pysty digitaalisia
palveluita kayttamaan



e
illl Menestystekijéiden kuvaus

Teknologisen kehityksen hydodyntaminen

Digiturvan ja tietosuojan toteutuminen

Seurataan uusia innovaatioita ja tutkimusta seka valitaan teknisia ratkaisuja ja mm.
yhteisia standardeja siten, etta kaytettavissa on ajantasainen, edistyksellinen seka
vaikuttavaksi ja kustannusvaikuttavaksi arvioitu tekniikka, kuten tekoaly, robotiikka,
puettava teknologia, sensorit. Varmistetaan, etta STM ohjaa kehitysta toivottuun
suuntaan eika vain seuraa perasta. Selkiytetaan kokeiluille ja yrityksille asetettavia
vaatimuksia. Tutkimus- ja innovaatiotoiminta tukee kansallista kehitysta seka
kansainvalista menestysta ja vientia.

Huom. Linkittyy STM:n kasvustrategiaan ja sen tavoitteisiin.

Varmistetaan tietoturvallisuuden ja tietosuojan periaatteiden toteutuminen seka
tahan liittyvien kyvykkyyksien kehittaminen. Varmistetaan digitaalisen
turvallisuuden ja tietosuojan korkea taso uusien palveluiden kehittamisessa.
Varmistetaan riittava tietoturva- ja suojataso eri toimijoilla, palveluissa ja laitteiden
kaytossa.

Huom. Linkittyy STM:n hallinnonalan digitaalisen turvallisuuden strategiaan ja sen
tavoitteisiin.



edistimisen digitaaliset digitaaliset palvelut ja toiminta-
toimintamallit ovat vaikuttavia ja
joustavia
ONNELLINEN JA TERVE,
HYVINVOIVA HENKILO,
\ JOLLA OMIIN TARPEISIIN
SOPIVAT, TURVALLISET
PALVELUT
”Sosiaali- ja terveyden-
/ huollon ratkaisut ja tieto

valjastetaan tuottamaan

. .. o hyvinvointia ja terveytta”
Tiedon hyddyntaminen

palveluissa on sujuvaa;
ajantasaiset asiakastiedot ovat

\kéiytettévissé / \

Hyvinvoinnin ja terveyden \ / Sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattihenkildiden ja asiakkaan hyodynnetaan laaja-alaisesti ja

mallit ovat vaikuttavia ja
joustavia
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Vaikuttavuustietoa

poikkihallinnollisesy

Mahdollistava lainsaadanto

Yhteiset toimintamallit ] { Teknologisen kehityksen hyddyntaminen

Digiosaamisen kehittaminen ] [ Digiturvan ja tietosuojan toteutuminen




Tehtava 1

Konkreettiset tavoitteet

* Kaynnistetaan kokeilu kansallisesta
digitaalisesta sote-keskuksesta, milla
varmistettaisiin kansallisten ja alueellisten
palveluiden integrointi ja “yhden luukun”
palveluiden toteuttaminen

* Mahdollistetaan monialaista
yhteistyota ja palvelutarpeen
arvioinnin kokonaisvaltainen
toteutuminen

* |kaihmisten palveluissa varmistetaan
ennakoivat kaynnit ja kotiin
vietavien palveluiden koordinointi

* Samalla tarkennetaan digitaalisen asiakas-
ja palveluohjauksen kansalliset palvelut
seka yhteinen kehittaminen

Toteutumisen mittari

Digitaalinen sote-keskus ja asiakas- ja palveluohjaus

Mita tehdaan?

Varmistetaan kansallisesti yhteisten
palveluiden hyodyntaminen sote-
keskuksissa seka asiakas- ja
palveluohjauksessa hyodyntaen mm.
yhteista asiakassuunnitelmaa

Kerataan tutkimustietoa jo kehitettyjen
toimintamallien ja ratkaisujen
vaikuttavuudesta

Sovitetaan hyte-palvelutarjotin osaksi
digitaalisia toimintamalleja ja monialaista

yhteistyota alueiden, kuntien ja kolmannen

sektorin yhdyspinnoilla

9

Miten tehdaan?

Maaritellaan digitaalisen sote-keskuksen
tehtavat ja tavoitteet ml. asiakas- ja
palveluohjaus

Selvitetaan, mita alueellisessa
kehittamisessa on jo tehty ja arvioidaan
kansallisten palveluiden hyodyntamista,
mm. Omaolo, Mielenterveystalo, Kaiku24..
Varmistetaan palveluiden
yhteiskehittaminen

Monialaisen yhteistyon osalta
tarkasteltava mahdollisia lainsaadannon
muutostarpeita huomioiden myos
yksityisen sektorin tarpeet

Kirkastetaan tietosuojaperiaatteiden
toteutuminen ratkaisuissa

* Vuoteen 35 mennessad 90 % asiakkaista saa yhteyden palveluihin yhden luukun periaatteella (kohtuullisessa ajassa): mittarina asiakaspalaute

Toteuttaa tavoitteita

1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen digitaaliset toimintamallit ovat vaikuttaviaja| |®
joustavia, 2 Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaaliset palvelut ja toimintamallit ovat .

vaikuttavia ja joustavia

Edellyttda menestystekijaa

Mahdollistava lainsaadanto
Yhteiset toimintamallit



Tehtava 2

Konkreettiset tavoitteet

* Kehitetaan ja mahdollistetaan digitaalisia
toimintamalleja hyvinvointialueilla ja niiden
vhdyspinnoilla; vakiinnutetaan
yhteentoimivat mallit valtakunnallisesti

* Nostetaan Suomen sosiaali- ja
terveydenhuollon tiedonhallinnan ja tietojen
kasittelyn tasoa Healthcare Information and
Management Systems Society:n (HIMSS)
maarittelyssa korkeimmalle tasolle (taso 7),
kun Suomi on talla hetkelld tasolla 5

Toteutumisen mittari

Tiedon digitoinnista digitaalisiin toimintamalleihin

Mita tehdaan?

Varmistetaan tarvittavien paperiaineistojen
digitointi siirryttaessa tdaysin digitaaliseen
toimintaan

Vahennetaan samalla “turhia” tyotehtavia
eli hyodynnetaan jarjestelma-
automatisaatiota entista paremmin ja sita
kautta lisataan tyohyvinvointia, mm.
vakiosisaltoisten lomakkeiden
koostaminen, tiedon siirto rajapinnoilla
Tunnistetaan riittavat kannustimet
digitaalisten prosessien kayttoonottoon
Arvioidaan asiakkaan sahkoisen
allekirjoituksen tarpeellisuutta ja
toteutusta

Miten tehdaan?

Toteutetaan lahtotilanteen arviointi
alueiden toimista seka selvitetdaan rahoitus
alueille paperiaineistojen digitointiin
Tuetaan alueita tunnistamaan tehtavia,
joissa jarjestelmaautomaatiota voisi
hyodyntaa

Esitetdan kannustimet osaksi HVA-ohjaus-/
rahoituskokonaisuutta

Otetaan huomioon myos
ymparistovaikutukset ja kehitetaan
ekologisesti kestavaa sote-ekosysteemia
Vaiheistetaan asteittainen muutos
Riippuvuus kirjaamiskaytantojen ja Kanta-
tiedon hyddyntamisen kehittamiseen

* Automatisointujen prosessien maara, lausuntojen maara; lainsaadantoon perustuvien velvoitteiden lopettaminen
* HIMSS-seuranta: increased patient satisfaction > THL/STEPS asiakastyytyvaisyys/palaute, ammattihenkildiden tyotyyvaisyys

Toteuttaa tavoitteita

1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen digitaaliset toimintamallit
ovat vaikuttavia ja joustavia, 2 Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaaliset
palvelut ja toimintamallit ovat vaikuttavia ja joustavia, 3 Tiedon

hyodyntaminen palveluissa on sujuvaa

Edellyttda menestystekijoita

toteutuminen

Mahdollistava lainsaadanto, Yhteiset toimintamallit,Teknologisen kehityksen
hyodyntaminen, Digiosaamisen kehittaminen, Digiturvan ja tietosuojan



Tehtava 3 Hyvinvointitieto otetaan kdytt66n

Konkreettiset tavoitteet Mita tehdaan? Miten tehdaian?

* Asiakas saa omat asiakas- ja potilastietonsa
kdyttdon ja tuottaa itse tietoa (ns. * Maaritellaan hyvinvointitieto laaja-alaisesti, * Arvioidaan sote-palvelujarjestelman
hyvinvointitieto eli asiakkaan itse tuottama selkiytetdaan kansalaisen ja ammattilaisen tarvitsemia, ensisijaisia hyvinvointitietoja
tieto) tuottaman tiedon yhdistely/kasittely » Selkeytetaan Kanta-Omatietovarannon

* Hyvinvointisovellusten tarjonta ja kayttd - liitos lainsdaadantotyohon lilketoimintamalli, EHDS-yhteensopivuus ja
lisddntyy asiakkaan itse- ja omahoidon * Tarkennetaan arkkitehtuuri varmistetaan rajapinnat mobiili-Kantaan
tukena hyvinvointitiedon tallentamiseen ja siirtoon seka asiakastiedon kaytosta sovelluksissa

« Asiakas voi tehd3 itsenaisesti erilaisia * Kuvataan vaatimukset ja toimintamallit, * Valmistellaan esitys hyvinvointisovellusten
mittauksia, arviointeja (PROM, PREM), jotka mahdollistavat asiakkaalle omien korvattavuudesta
tarkastuksia ja suunnitelmia, ja valittas tietojensa hyédyntamisen eri lahteista * Tunnistetaan tarvittavat rajapinnat
halutessaan naita tietoja palvelun tietojarjestelmaratkaisujen ja
toteuttajalle mobiilisovellusten osalta

e Ammattihenkil6lle varmistetaan
tarkoituksenmukainen raportointi tai
yhteenvetonakyma hyvinvointitiedosta

* Asiakas saa heratteita itse tuottamiensa
tietojen pohjalta

* Hyvinvointitiedot saadaan tutkijoiden ja
tiedolla johtamisen kayttoon ja kytkettya
asiakkaan palveluita kuvaavaan tietoon

Toteutumisen mittari
e Tunnistettava kansallinen mittari

Toteuttaa tavoitteita Edellyttda menestystekijoita

1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen digitaaliset toimintamallit ovat vaikuttavia ja Mahdollistava lainsaadanto, Teknologisen kehityksen hyédyntaminen,
joustavia, 2 Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaaliset palvelut ja toimintamallit ovat Digiosaamisen kehittdminen

vaikuttavia ja joustavia, 4 Tietoa hyodynnetdan laaja-alaisesti ja poikkihallinnollisesti
tiedolla johtamisessa ja tutkimuksessa



Tehtava 4

Konkreettiset tavoitteet

Vahennetdan eriarvoistumista ja digitaalista
syrjaytymista; tuetaan henkilon osallisuutta
omissa palveluissaan ja hoidoissaan
Digitaalisilla ratkaisuilla mahdollistetaan
asiakkaan/henkilon omaa toimintaa, myos
ilman kdynnissa olevaa sote palvelujen
asiakkuutta

Kansalainen voi tehda itse digitaalisen
terveystarkastuksen, joka perustuu hanesta
sahkdisissa palveluissa oleviin tietoihin
Varmistetaan omaisten tai muiden puolesta
asioivien mahdollisuus osallistua ja saada
riittava tuki asiakkaan palveluissa
Tuotetaan tietoa palvelujarjestelmasta
asiakkaille valinnanvapauden tueksi

Toteutumisen mittari

Asiakkaan tukeminen palveluissa

Mita tehdaan?

Varmistetaan henkilolle paasy omiin
tietoihinsa

Otetaan kayttoon asiakkaan
kokonaissuunnitelma palvelujen ja hoitojen
kokonaisuuksien koordinaatioon
Paivitetdaan lainsaadantoa niin, etta
digitaalinen tarkastus voi olla peruste
lahetteelle, ladkemaaraykselle tai
todistukselle

Varmistetaan asiakastietojen ja niissa
kaytettavan terminologian
asiakasymmarrettavyys ja selkokielisyys
Varmistetaan digitaalisten palveluiden
saavutettavuus, helppokayttoisyys ja riittava
tuki asiakkaille

Miten tehdaan?

Valmistellaan tarvittavat toimenpiteet,
kuten yhteinen asiakassuunnitelma,
digitaalinen terveystarkastus ja otetaan ne
kayttoon (ks. Toimintamallien kehittaminen)
Varmistetaan kansallisesti kehitettyjen
ratkaisujen kayttoonotto/levittaminen
Osallistetaan asiakasraateja palveluiden
kehittdmiseen ja varmistetaan siten
palveluiden helppokayttoisyytta Kela, HVA
Varmistetaan kehittamisen avoimuus ja
esim. tekoalyalgoritmien syrjimattomyys
STM, yritykset, tutkijat, kehittajat
Kannustetaan digituen tarjoamiseen
asukkaille ja asiakkaille digitaalisten
palvelujen kayton edistamiseksi ja tuotetaan
valine digituen toteuttamiseksi

* Kuinka paljon digitaalisia terveystarkastuksia kaytetaan

Edellyttada menestystekijaa

Mahdollistava lainsaadanto, Yhteiset toimintamallit, Digiosaamisen
kehittaminen

Toteuttaa tavoitteita

1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen digitaaliset toimintamallit ovat vaikuttavia ja
joustavia, 2 Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaaliset palvelut ja toimintamallit ovat
vaikuttavia ja joustavia, 4 Tietoa hyddynnetdan laaja-alaisesti ja poikkihallinnollisesti
tiedolla johtamisessa ja tutkimuksessa



Tehtava 5

Konkreettiset tavoitteet

* Vaikuttavat hyvinvoinnin digitaaliset

1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen digitaaliset toimintamallit ovat
vaikuttavia ja joustavia, 2 Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaaliset palvelut ja
toimintamallit ovat vaikuttavia ja joustavia, 4 Tietoa hyodynnetaan laaja-alaisesti

palvelut kannustavat asukkaita oman
hyvinvoinnin, terveyden ja
toimintakyvyn edistamiseen
Digitaaliset toimintamallit tukevat
ennaltaehkaisyssa ja hyvinvointia
edistavien palvelujen kaytossa
toimiala- ja sektorirajat ylittaen
Hyvinvointialueiden, kuntien ja
kolmannen sektorin tietopohjaa
vahvistetaan vaikuttavan
ennaltaehkaisyn tukena

Toteutumisen mittari

Hyvinvoinnin digitaaliset toimintamallit ja palvelut

Mita tehdaan?

Kehitetaan digitaalisia palveluja ennaltaehkaisyn,
hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn
edistamisen tueksi

Tuetaan digitaalisten toimintamallien ja tietopohjan
kehittamista hyvinvoinnin edistamisen

tukena, hyvinvointialueiden ja kuntien
vhdyspinnoilla seka yhteistyossa kolmannen ja
neljannen sektorin kanssa

Tuetaan hyvinvoinnin digitaalisten
toimintamallien, palvelujen ja teknologian
vaikuttavuuden arviointia

Edistetaan hyvinvointia edistavien digitaalisten
palvelujen ja toimintamallien kayttoa viestinnalla

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen alueelliset digitaaliset palvelutarjottimet kdytossa koko maassa Q4/2025
Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen digitaalinen palvelukonsepti (Tarmoa) kayttomaara 2024-
Terveydenhuollon avohoidon toimenpiteet — liikunta, ravitsemus, elintapaohjaus (Avohilmo)
Terveysliikuntasuosituksen mukaan liian vahan liikkuvien osuus % (Terve Suomi)

Useita kertoja paivdssa kasviksia seka hedelmia ja marjoja syovien osuus %, 20 - 64-vuotiaat (Terve Suomi)

Toteuttaa tavoitteita

Miten tehdaan?

* Kehitetaan kansallisesti hyvinvoinnin
digitaalisia ratkaisuja alueellisten
toteutusten tueksi

* Digitaaliset hyvinvointitarkastukset,
itsearvioinnit, suosittelutyokalut,
valmennukset

* Digitaaliset alueelliset hyvinvoinnin
palvelutarjottimet

* Hyoddynnetdan ja kehitetaan
kansallisia tietovarantoja palvelujen
tukena (Palvelutietovaranto
ja Omatietovaranto)

* Tuetaan digitaalisten toimintamallien ja
tietopohjan kehittamista alueilla ja kunnissa,
yhteistyossa jarjestojen ja yhteisdjen kanssa

e Tuetaan hyvinvoinnin digitaalisten
toimintamallien ja palvelujen kytkeytymista
alueiden muihin digitaalisiin palveluihin seka
asiakas- ja palveluohjaukseen

Edellyttad menestystekijoita

toteutuminen

ja poikkihallinnollisesti tiedolla johtamisessa ja tutkimuksessa

Mahdollistava lainsaadanto, Yhteiset toimintamallit, Teknologisen kehityksen
hyodyntaminen, Digiosaamisen kehittaminen, Digiturvan ja tietosuojan



Tehtava 6 Tiedon laadun varmistaminen

Konkreettiset tavoitteet Mita tehdaan? Miten tehdaan?
* Tieto on luotettavaa, laadukasta ja saatavilla * Otetaan kayttoon tiedon laatustandardit * Kirkastetaan tietotuotannon osallistujien
* Tieto on riittavasti yhteismitallista e Varmistetaan kirjaamisessa vastuut ja tehtavat (tunnistetaan
* Asiakkaalle varmistetaan selkea tieto kaytettavien alustojen tarvittaessa riippuvuus lainsaadantoon)
* Laadukkaat tukipalvelutmahdollistavat yhteentoimivuus kansallisten * Arvioidaan viranomaisten oikeuksia tiedon
teknologisesti edistyneiden digitaalisten vaatimusten mukaisesti laatutarkastuksiin
palvelujen kayton poikkihallinnollisesti ja * Vahennetaan paallekkaisten e Otetaan kayttoon yhtenaiset
luotettavasti, esim. tiedot suomi.fi- luokitusten kayttoa eri kirjaamiskadytanteet
palveluissa raportoinneissa * Tarvittaessa priorisoidaan sisaltoja ja
* Tiedon laatu varmistetaan sen kaikki * Kuvataan yhteinen tietotuotannon tehostetaan kansallisesti yhtendisten
kayttotarkoitukset huomioiden laadunhallintaprosessi kirjaamismallien kayttdonottoa
* Tiedon laadun tarkastuksen karsimalla paallekkaista ja osin
automaatioastetta lisataan ristiriitaista ohjeistusta
* Vahennetdan paallekkaisia tiedonkeruita * Tunnistetaan tekoalyn, ohjelmisto-
kehittamalla tiedonsiirtoratkaisuja robotiikan tai muiden kehittyneiden

jarjestelmien tuomia mahdollisuuksia
kirjaamisen keventamiseksi
ammattihenkildille

e Perataan mm. palveluluokitusten

Toteutumisen mittari paallekkaisyytta ja valitaan kansallisesti

. e s kaytettavat luokitukset
e Tiedon laadun seurantamittarit

Toteuttaa tavoitteita Edellyttdd menestystekijoita

1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen digitaaliset toimintamallit ovat .
vaikuttavia ja joustavia, 3 Tiedon hyddyntaminen palveluissa on sujuvaa, 4 Tietoa

hyodynnetaan laaja-alaisesti ja poikkihallinnollisesti tiedolla johtamisessa ja
t1ritkimiikcecca

Yhteiset toimintamallit, Teknologisen kehityksen hyédyntaminen,
Digiosaamisen kehittaminen



Tehtava 7 Yhteentoimivuuden linjaukset ja tietomallien valinta

Konkreettiset tavoitteet Mita tehdaan?

 Sitoudutaan yhteistyossa tuotettuihin

yhteentoimivuuden kansallisiin linjauksiin * Tuotetaan arviointi ja priorisointi .
vuoteen 2024 mennessa kansainvalisista tietomalleista ja niiden
e Varmistetaan semanttisen sovellettavuudesta Suomessa huomioiden
yhteentoimivuuden toteutuminen ottamalla ensi- ja toisiokdyton tarpeet seka sosiaali- ja .
kdyttoon tarvittavat tiedon tuottamista, terveydenhuollon erityispiirteet
siirtdmistd, kasittelya ja jakelua ohjaavat * Tarkennetaan kansallista ja alueellista
tietomallit informaatioarkkitehtuuria erityisesti
e Lihtokohtana kansainvaliset terveydenhuollon kayton osalta seka .
tietomallit ja standardit arvioidaan FinOMOPin soveltavuutta
* Tukeudutaan eurooppalaiseen erikoissairaanhoitoa laajemmin
paivitettyyn eTerveyden * Huomioidaan jarjestelmahankinnoissa
yhteentoimivuuden kehykseen (ReEIF) yhteentoimivuusvaatimus (erityisesti
« Laaditaan semanttisen yhteentoimivuuden teknisellad ja semanttisella tasolla)

kehittamisen vaiheistettu tiekartta
kayttoonottojen edistamiseksi

Miten tehdaan?

THL koordinoi semanttisen
yhteentoimivuuden kehittamisen tiekartan
laatimisen ja yllapidon
THL koordinoi arvioinnin kansallisista ja
kansainvalisista tietomalleista ja niiden
arvioinnista seka kayttoonoton
jalkauttamisesta
STM:n johdolla linjataan THL:n valmisteluun
perustuen valittavat, keskeiset
kansainvaliset standardit, luokitukset ja
terminologiat
* Toimeenpannaan yhteensopivuuden
kehittaminen Kanta-tietojarjestelmien
FHIR-standardin kayttoonoton
mukaisessa aikataulussa

* Kansallisissa tietomalleissa huomioidaan - riippuvuus tehtdvaan ‘Kannan

tutkimuksen ja tiedolla johtamisen tarpeet

Toteutumisen mittari

e Tunnistettava kansallinen mittari

modernisointi’

Toteuttaa tavoitteita Edellyttaa menestystekijoita
2 Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaaliset palvelut ja toimintamallit ovat vaikuttavia ja Yhteiset toimintamallit, Teknologisen kehityksen hyédyntaminen,
joustavia, 3 Tiedon hyddyntaminen palveluissa on sujuvaa, 4 Tietoa hyédynnetdan laaja- Digiosaamisen kehittaminen

alaisestija-poikkihallinnollisesti-tiedollajohtamisessa-ja-tutkimuksessa



Tehtava 8

Konkreettiset tavoitteet

Kanta-arkkitehtuuri ja toimintalogiikka
modernisoidaan asiakirjapohjaisesta datapohjaiseksi
Mahdollistetaan mm. pienille yksityisille
palveluntuottajille asiakastietojen kirjaaminen ja
tallentaminen suoraan Kantaan kevyelld
kayttoliittymalla

Toteutetaan mahdollisuuksien mukaan keskitetysti
Kanta-palvelun edellyttamat tietojarjestelma-
moduulit, joille ei ole markkinoita tai ei ole
mielekasta toteuttaa erikseen kaikkiin
tietojarjestelmiin

Toteutumisen mittari

-Kevyen kayttoliittyman selvitys tehty (kylla/ei)
-Kirjaamiskayttoliittyma toteuttu (Kylla/ei) -> jos kylla, kayttdgjamaarat ja kayttomaarat, kayttajatyytyvaisyys
-Datapohjaisesti tallennettavien ja palautettavien tietotyyppien maara; kayttomaarat; aptj-toimittajille kysely

2 Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaaliset palvelut ja toimintamallit ovat vaikuttavia ja

Toteuttaa tavoitteita

Kanta-tietojarjestelmapalveluiden modernisointi

Mita tehdaan?

Otetaan kayttoon uutta teknologiaa ja standardeja
hallitusti seka arviointiin perustuen

Arvioidaan robotiikan hyodyntamista tiedonsiirrossa
(Kanta — APTJ)

Arvioidaan kirjaamiskayttoliittyman toteuttamisen
mahdollisuudet ja toteutetaan jos on laajaa tarvetta
ja hankintalain ja rahoituksen puitteissa mahdollista
Arvioidaan tarve ja mahdollisuudet toteuttaa
yhteisia tietojarjestelmamoduuleja keskitetysti

Miten tehdaan?

Suunnitelma ja vaiheistus, jonka mukaan uusia
Kanta-tietoja voidaan tallentaa datapohjaisesti
(potilastiedot, sosiaalihuollon asiakastiedot,
"asiakkaan perustiedot”, ja miten Kannasta voidaan
palauttaa asiakirjamuodossa tallennettuja tietoja
esim. FHIR-muodossa (Kela)

Tunnistetaan ohjelmistorobotiikan mahdollisia
hyodyntamiskeinoja manuaalisen tyon
vahentamiseen, mm. tiedon tallentaminen Kantaan
Kirjaamiskayttoliittyman arviointi mm. hankintalain
reunaehdot, tarvittaessa toteutuksen edellyttamat
toimenpiteet

Edellyttada menestystekijoita

Yhteiset toimintamallit, Teknologisen kehityksen hyédyntaminen,

joustavia, 3 Tiedon hyédyntaminen palveluissa on sujuvaa, 4 Tietoa hyddynnetaan laaja-alaisesti| | Digiosaamisen kehittdminen

ja poikkihallinnollisesti tiedolla johtamisessa ja tutkimuksessa



Tehtava 9

Konkreettiset tavoitteet

Vahvistetaan Kannan roolia asiakkaan rajapintana
omiin tietoihinsa ja kehitetdan asiakastiedon
nakyvyyttd asiakkaalle (henkildlle) itselleen
Selkeytetdaan henkilon roolia omien tietojensa tai
laheisensd/huollettavansa tuottajana ja kayttajana
Edistetddn Kanta-palveluiden kaytettavyytta sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkil6ille, mm.
helpotetaan tiedon hakua ja l6ydettavyytta seka
tallentamista

Varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon Kanta-
palveluiden yhteiskdyttoisyys ja Kanta tietojen
hyodyntaminen toisiokdytossa

Toteutumisen mittari

Kanta-tietojen hyotyjen parantaminen

Mita tehdaan?

Palvelutuottajien toiminnasta nousevat
tarpeet ohjaavat Kanta-kehittamisen
priorisointia

Jarjestetaan toimijalahtoista vuoropuhelua
Kanta-kehittamisen tarpeista ja
priorisoinnista

Otetaan kayttoon uutta teknologiaa, kuten
tekodlypohjaisia ratkaisuja Kanta-tiedon
hyodyntamisen tehostamiseen hallitusti
Toisiokayton vaatiman tietopohjan
kehittaminen yhteistydssa
Kanta-raakatietovarannoista luodaan
avoimet rajapinnat julkishallinnon muille
toimijoille

Kanta-tietojen hyodyntaminen: Kanta-palvelusta tehtavien hakujen maarat palvelunantajille ja
hyvinvointisovelluksiin, Omakannan kaytto; asiakaskysely Omakannan ja sovellusten kayttajille seka sote-
ammattilaisille (STePS?), asiakaspalautteen yhteyteen kysymys, miten asiakas on kokenut Kanta-tietojen
hyodyntamisen? Kanta-data siirtyy THL:ddn vuonna X/Purettujen rekisteritiedonkeruiden lkm

Toteuttaa tavoitteita

Edellyttaa menestystekijoita

2 Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaaliset palvelut ja
toimintamallit ovat vaikuttavia ja joustavia, 3 Tiedon
hyodyntaminen palveluissa on sujuvaa, 4 Tietoa hydédynnetaan
laaja-alaisesti ja poikkihallinnollisesti tiedolla johtamisessa ja
tutkimuksessa

Yhteiset toimintamallit, Teknologisen kehityksen
hyodyntdaminen, Digiosaamisen kehittaminen,
Digiturvan ja tietosuojan toteutuminen

Miten tehdaan?

Toteutetaan vaikutusten arviointi, mita hyotyja
Kanta toteuttaa nyt ja minkalaisia vaikutuksia
muutoksilla olisi saavutettavissa

Selvitetaan tiedon hakemisen ja kdytdon nykytilan
haasteet ja pullonkaulat ensisijaisessa kdytossa ja
asiointipalveluissa

Arvioidaan Kanta-rajapintojen avaamista
palvelunantajien omille asiointialustoille seka Kanta-
mobiiliratkaisun avulla

Varmistetaan ammattihenkildlle asiakkaan
potilasyhteenveto/tilannekuvan/suunnitelma-
kooste seka tiedon palauttaminen viiveetta
Automatisoidaan lausuntojen ja todistusten
tuottamista

Tarjoillaan keskitetty digitaalinen rokotuskortti
Kanta-palveluiden kautta (HO)

Luodaan uuden teknologian ja analytiikan
kayttoonotolle selkeat periaatteet

Tuotetaan tilannekartoitus esim. tekoalyn
kayttotavoista ja nykytilasta alueilla

Tilataan tarvittavia asiantuntijaselvityksia tai
hankitaan valmennusta/sparrausta kehittyneiden
teknologioiden hyodyntamiseen, esim. tutkijat
Kirkastetaan toimijoiden roolit ja tehtavat tiedolla
johtamisen hankkeen yhteistyossa

Kuvataan toisiokayton tavoitetilan arkkitehtuuri



Tehtava 10

Konkreettiset tavoitteet

Digitalisaation ja tiedonhallinnan ohjaukseen ja
kehittamiseen liittyvaa hallinta/toimintamallia
selkeytetdadan, mm. tehtdvat, roolit ja vastuut
(menestystekijat)

* Huomioiden tiedonhallinnan ja
tietojohtamisen kaikki ndakékulmat
(ensisijainen ja toissijainen) ja riippuvuudet

Vahennetdan alueellisten jarjestelmaratkaisujen
lukumaaraa ja siirrytdaan vaiheittain YTA-

tasoisiin tietojarjestelmdkokonaisuuksiin, ja
vahvistetaan kansallisten ratkaisujen kehittamista ja
kayttoa.

Tutkimus- ja arviointitiedon riittavyys ja
ajantasaisuus varmistetaan ohjauksen ja
padtdksenteon tarpeisiin

Varmistetaan digitalisaation ja tiedonhallinnan
pitkan aikavalin rahoitus

Toteutumisen mittari

Hallintamalli ja uudet ohjausrakenteet on otettu kayttoon

Tiedonhallinnan ja digitalisaation hallinta- ja ohjausmallin

kehittaminen

Mita tehdaan?

Ohjauksen toimintamallin arviointi ja selkeyttaminen, ml.
STM:n, virastot ja hyvinvointialueet seka suhteessa
muihin ministerioihin; sovitus valtioneuvostotasoisesti
yhdessa HVA:n kanssa

Arvioidaan keskitetyn rahoituksen hyodyntamista uusissa
ohjausrakenteissa seka kehitetddn tulosohjausta ja
hallinnonalan talousohjausta strategisesti esim.
tietojarjestelmainvestointien kasittelysta

Arvioidaan EU-rahoituksen kayton hyddyntamisen
tehostamista ja ratkaistaan omarahoitusosuuden
ennakoivaa budjetointia

Selkeytetadn alueellisten tietojarjestelmaratkaisujen
(YTA/HVA) kuvausta kokonaisarkkitehtuurissa

Arvioidaan aiempien investointien toteutuneita
vaikutuksia ja laaditaan suunnitelma kehittamistoiminnan
vaikuttavuuden edistamiseksi.

Kehitetaan uusia yhteistydn muotoja viranomaisten ja
tutkijoiden valille

Miten tehdaan?

Vuorovaikutteinen keskustelu HVA-neuvotteluissa ja
muissa ohjausmallin mukaisissa kasittelyissa

seka niissa kdytettava materiaali toimenpide-
ehdotuksineen

Roolien selkeyttaminen; tehtavien ja toimivaltuuksiin
liittyvien kirjausten arviointi séddospohjassa
Painotuksena kdytannon sopiminen tehtavavastuista
Kirkastetaan kokonaisarkkitehtuurin rooli
ohjauksessa

Keskeisten kehittamishankkeiden toteutuneita hyotyja arvioidaan ja saatua tietoa hyddynnetdan kehittamistoiminnan parantamiseksi

Toteuttaa tavoitteita

Poikkileikkaavana liittyy kaikkiin tavoitteisiin.

Edellyttad menestystekijoita

Mahdollistava lainsaadanto, Yhteiset toimintamallit



TIEKARTTA

2023-2024 2025 2026-27 2028-2035
Hyvinvoinnin ja terveyden NN wermmr—
edistimisen digitaaliset Hyvinvoinnin digitaaliset toimintamallit ja palvelut: vaihe 1 yvinvoinnin digitaaliset toimintamallit ja palvelut: vaine
toimintamallit ovat Hyvinvointitieto otetaan kayttéon
vaikuttavia ja joustavia
Asiakkaan tukeminen palveluissa

Sosiaali- ja terveyden-
huollon digitaaliset
palvelut ja toimintamallit
ovat vaikuttavia ja

Digitaalinen sote-keskus ja asiakas- ja palveluohjaus

Tiedon digitoinnista digitaalisiin toimintamalleihin

joustavia
- X - - Kanta-tietojarjestelma-palveluiden modernisointi

Tiedon hyédyntaminen

palveluissa on sujuvaa; o o o _ _

. . . . Yhteentoimivuuden linjaukset ja tietomallien valinta
ajantasaiset asiakastiedot

ovat ammattihenkildiden . : : o s , , , e

Tiedon laadun varmistaminen: kirjaamisen kehittaminen Tiedon laadun varmistaminen: lainsaddantomuutokset

ja asiakkaan kaytettavissa

Mahdollistetaan laaja- Kanta-tietojen hydtyjen parantaminen

alaista ja poikkihallinnol- i

lista vaikuttavuustiedon Selkea

. L roolitus kehittaminen
hyddyntamista

Tiedonhallinnan ja digitalisaation hallinta- ja ohjausmallin

Mahdollistava lainsaadanto
Yhteiset toimintamallit
Digiosaamisen kehittaminen

Onnistumisen edellytykset
Teknologisen kehityksen hyodyntaminen
Digiturvan ja tietosuojan toteutuminen ja kehittaminen
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