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TYOSUOJELUVALVONNAN UUSI TAPA TARKASTAA — VALTIMO-HANKE
Valvonnan parempaa vaikuttavuutta paremmalla tiedonhallinnalla

B Valtimo-hanke toimi v. 2008—-2014. Sen keskeinen tuotos Vera-tietojarjestelma sai nimensa suo-
malaisen tydsuojelun uranuurtajan Vera Hjeltin mukaan (1857—1947). Veraa kayttaa n. 500 kaytta-
jaa.

Valtimo-hankkeessa kehitettiin tydvalineet tydsuojeluvalvontaan, sen suunnitteluun ja seuran-
taan. Valtimo-hankkeessa pilotoitiin tydnantajien sahkoista ilmoitusta. Valtimo-hanke koostui tyd-
suojeluhallinnon omista ja ohjelmistoprojekteista.

Valtimossa tarkastuskertomukset tehtiin rakenteisiksi asiakirjoiksi, ja tarkastettavat asiat mallin-
nettiin velvoitteineen ja saddodsviitteineen. Valvonnan vaikuttavuutta parannettiin valvontatietojen
tallentamisella yhteen paikkaan yhteen kertaan. Tyoprosessit tehostuivat hyddyntamalla tietoa myo-
hemmassa vaiheessa. Valvonnan tiedonhallinta parani.

Vera-jdrjestelmad tehtiin kilpailutetun ohjelmistotoimittajan kanssa. Valtimo-hanke onnistui tie-
tojarjestelman hankintana. Verraten Suomen julkisen hallinnon mitattuihin jarjestelmahankintoihin
todetaan, ettd Valtimo oli kustannustehokas, nopea ja hyvin johdettu hanke. Vertailtavat jarjes-
telmahankinnat olisivat maksaneet kolminkertaisesti ja kestaneet 5—8 vuotta kauemmin. Valtimo-
hankkeen kustannukset olivat n. 3,2 m€ ja sen kesto oli 6,5 vuotta.

Tydpaikoille uudistus paransi valvonnan laatua. Tarkastajien kayttamien tietojarjestelmien maara
vaheni. Hallinto sai uudet tydkalut raportointiin ja tydn johtamiseen. Tarkastusten kohdentumisesta
ja tydnantajille annetuista velvoitteista saatua tietoa hyddynnetdan lainvalmistelussa. Tietojen luovu-
tus onnistuu siten, ettd viranomaistoiminnan luottamuksellisuus sailyy.

Valtimo-hanke saavutti tavoitteensa mm. valvonnan laadun ja raportoinnin osalta. Valtimo-
hankkeen onnistumista arvioidaan vuoden 2016 hankkeessa laaditun mittariston avulla.

Asiasanat:
projekti, Valtimo-hanke, ty6suojeluvalvonta, tyosuojelu, tietojirjestelma-
projekti, kokonaisarkkitehtuuri, toimintopiste, function point, FISMA 1.1




ARBETARSKYDDSTILLSYNENS NYA SATT ATT INSPEKTERA — VALTIMO-PROJEKTET
Bdttre effektivitet i tillsynen genom béttre informationsférvaltning

W Valtimo-projektet pagick aren 2008-2014. Dess centrala produkt informationssystemet Vera fick
sitt namn efter den finska pionjaren inom arbetarskyddet Vera Hjelt (1857—1947). Vera har ca 500
anvandare.

Inom ramen fér Valtimo-projektet utvecklades verktyg for arbetarskyddstillsynen, dess plane-
ring och uppféljning. | projektet genomférdes ett pilotprojekt om elektronisk anmdlan foér arbetsgi-
vare. Valtimo-projektet bestod av arbetarskyddsférvaltningens egna projekt och programvarupro-
jekt.

| Valtimo gjordes inspektionsberdttelserna till strukturerade handlingar, och en modell gjordes
for det som skulle kontrolleras inklusive skyldigheter och foérfattningshanvisningar. Effektiviteten i
tillsynen forbattrades genom att tillsynsuppgifterna lagrades pa en plats vid en och samma gang.
Arbetsprocesserna blev effektivare genom att informationen utnyttjades i ett senare skede.
Informationsférvaltningen inom tillsynen forbattrades.

Vera-systemet genomfdrdes med en programvaruleverantdr som konkurrensutsattes. Valtimo-
projektet lyckades som upphandling av informationssystem. | jamférelse med systemupphandlingar
inom den offentliga forvaltningen i Finland som har mdtts kan man konstatera att Valtimo var ett
kostnadseffektivt, snabbt och valskétt projekt. Jamforbara systemupphandlingar skulle ha kostat tre
ganger mer och tagit 5-8 ar langre tid. Kostnaderna for Valtimo-projektet var ca 3,2 m€ och det
varade 6,5 ar.

Reformen forbattrade tillsynens kvalitet pa arbetsplatser. Antalet informationssystem som in-
spektorerna anvande minskade. Forvaltningen fick nya verktyg f6r rapportering och ledning av ar-
betet. Den information som man fatt genom inriktning av inspektionerna och de skyldigheter man
&lagt arbetsgivare anvinds i lagberedningen. Overlatelsen av uppgifter lyckas s att fértroendet fér
myndighetsverksamheten bibehalls.

Valtimo-projektet uppnadde sina mal bl.a. i fraga om tillsynens kvalitet och rapportering. Hur
Valtimo-projektet har lyckats kommer att bedémas ar 2016 med hjdlp av matare som utarbetats
iInom projektet.

Nyckelord:
projekt, Valtimo-projekt, arbetarskyddstillsyn, arbetarskydd, informations-
systemprojekt, helhetsarkitektur, funktionspunkt, function point, FISMA 1|.I




THE VALTIMO PROJECT — A NEW WAY OF PERFORMING INSPECTIONS IN
OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH ENFORCEMENT
More effective monitoring through better information management

B The Valtimo project was operational between 2008 and 2014. The Vera ICT system, a central
outcome of the project, was named after Vera Hjelt (1857-1947), the pioneer of occupational
safety and health (OSH) in Finland. Vera has some 500 users.

The Valtimo project developed tools for OSH enforcement, and for planning and monitoring
it. The electronic report system for employers was piloted in the project. The Valtimo project
comprised the OSH administration’s own projects and software projects.

In the project, inspection reports were compiled as structured documents and the matters
inspected as well as the related obligations and references to statutes were modelled. The
effectiveness of monitoring was improved by storing monitoring information in one place once.
Work processes were made more efficient by utilising the information at a later stage. Information
management in monitoring improved.

The Vera ICT system was implemented with a software provider selected in a bidding process.
The Valtimo project was successful as an information systems acquisition. When comparing it
with measured systems acquisitions in public administration in Finland, it is concluded that Valtimo
was a cost-efficient, fast and well-lead project. The costs of the other systems acquisitions in the
comparison would have been threefold and the implementation would have taken 5-8 years longer.
The cost of the Valtimo project was about €3.2 million and the project lasted for 6 /2 years.

The reform improved the quality of monitoring in workplaces. The number of information
systems used by inspectors was reduced. Administration was given new tools for reporting and
managing work. The information obtained from the allocation of inspections and from obligations
imposed on employers will be utilised in legislative preparation. Access to this information can be
granted while retaining the confidentiality of the authorities’ operations.

The Valtimo project achieved its targets in, for example, quality management and reporting. The

set of indicators created in the Valtimo project will be used to evaluate the success of the project
in 2016.

Key words:

project, the Valtimo project, occupational safety and health enforcement,
occupational safety and health, information system project, overall
architecture, function point, FISMA 1.1
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Valtimo-hanketoimivuosina2008-20 | 4. Valtimo-hankkeenkeskeinenlopputuoteon Vera-tietojarjes-
telma. Vera-tietojdrjestelman nimestd jarjestettiin vuonna 2010 nimikilpailu. Tietojarjestelma sai ni-
mensa suomalaisen tydsuojelun uranuurtajan Vera Hjeltin mukaan (13.8.1857-23.4.1947). Vera
Hjelt oli Pohjoismaiden ja Suomen ensimmdinen naisammattientarkastaja (1903—1917) ja kansan-
edustaja (1908—1917).

Valtimo-hankkeen tavoitteena oli kehittad helppokayttdiset, keskeisida prosesseja tukevat tyo-
valineet tydsuojeluvalvontaan, sen suunnitteluun ja seurantaan. Tydsuojeluvalvonnan tiedonhallin-
ta tukee tydsuojeluhallinnon toimintaa kaikilla organisaatiotasoilla ja pitad ylla luotettavaa, kattavaa
Ja ajantasaista tietopohjaa tydolosuhteiden muutosten ja tydsuojeluhallinnon toiminnan seurantaa
varten. Tavoitteena oli my&s luoda tydnantajan kayttoon sahkdisida asiointipalveluja. Valtimo-hanke
sisalsi tydsuojeluhallinnon omat projektit ja ohjelmistoprojektit. Valtimo-hankkeessa noudatettiin
kokonaisarkkitehtuuri-menetelmad, mika on helpottanut tydsuojelun kohdealueen muuta kokonais-
arkkitehtuuritySta. Tydsuojeluvalvonnan toimintamallit kuvattiin ja maariteltiin yhtendiselld tavalla.
Vera-tietojarjestelmalle asetettiin tavoitteeksi tuottaa luotettavaa tietoa tydpaikkojen olosuhteista
valtakunnallisella tasolla.

Tydsuojeluvalvonnan tarkastuskertomukset tehtiin rakenteisiksi asiakirjoiksi, jolloin myds tarkas-
tettavat asiat mdariteltin yhdenmukaisella tavalla, tdima oli osa uutta tarkastustapaa. Tyosuojelu-
valvonnan vaikuttavuutta haettiin valvontatietojen keskittamiselld yhteen tietojarjestelmaan ja tie-
tojen ja toiminnan laadun parantamisella. TySprosessien tehostumista haettiin siten, etta tiedot
tallennetaan tietojdrjestelmaan yhteen kertaan ja aiemmin syntynytta tietoa hyddynnetdan proses-
sin mydhemmassa vaiheessa. Myds raportointi syntyy osana tydprosessia, mika myds tehostaa toi-
mintaa.

Uudistus paransi valvonnan laatua, koska viranomaistoiminnassa on tunnistettavia yhteisid piir-
teitd. Toiminta on yhdenmukaista ja my6s ndyttaa yhdenmukaiselta hyvan hallinnon periaatteiden
mukaisesti. Yhdessa sovitut toimintamallit (prosessit) tukevat tuloksellista toimintaa. Tydsuojelu-
tarkastajalla on tydkalu, joka tukee valvontaty&ta. Toiminnan suunnittelulle ja seurannalle on tyévali-
neet ja tydsuojeluvalvonnan raportointi tapahtuu osana tydprosessia, mm. rakenteisten asiakirjojen
Ja tiedonkeruulomakkeiden avulla.

Ty6paikoille uudistus nakyi tasalaatuisempina asiakirjoina. Tydsuojelutarkastajilla vaheni kirjauk-
set eri tietojdrjestelmiin ja tydpaikkojen ajantasaiset tiedot ovat aiempaa paremmin kaikkien tyo-
suojelutarkastajien kaytossa. Tarkastuksia varten laadittiin luettelo tarkastettavista asioista ja niihin
littyvat velvoitemallit. Aluehallinnon tydsuojelun vastuualueille saatiin aiempaa monipuolisemmat
tydkalut raportointiin ja tydn operatiiviseen johtamiseen. Tarkastusten kohdentumisesta seka tydn-
antajille annetuista velvoitteista lainsadadantdviitteineen saadaan aiempaa tarkempaa tilastotietoa,
jota voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa lainvalmistelussa ja tydsuojeluvalvonnan laatutydssa.

Valtimo-hankkeen padpaino oli viranomaistiedon tuottamisessa. Niilta osin, kun tietoja luovu-
tettaisiin tulevaisuudessa ulkopuolisille, jarjestelman suunnittelussa otettiin huomioon, etta tietojen
luovutus onnistuu siten, ettd viranomaistoiminnan luottamuksellisuus sailyisi.

Valtimo-hankkeelle on luotu mittaristo, jolla arvioidaan hankkeen onnistumista vuonna 2016.
Vaikka varsinaista arviointia ei vield ole tehty, on nahtavissa, ettd Valtimo-hanke saavutti sille asetetut
tavoitteet mm. valvonnan laadun ja raportoinnin osalta.



Tama Valtimo-hankkeen raportti on kirjoitettu yksityiskohtaisesti hallinnon avoimuuden ja I1api-
nakyvyyden vuoksi. Yksityiskohtainen raportti helpottaa my6s Valtimo-hankkeessa toteutettujen
hyvien kaytanteiden kayttéda muissa julkishallinnon tietojarjestelma-hankkeissa.



2 VALTIMO-HANKKEEN JA
LOPPUTUOT TEEN KUVAUS

Valtimo-hanke toimi 2008-2014. Sen keskeinen tuotos on tydsuojeluvalvonnan tietojdrjestelma
Vera. Verassa on tydsuojelutarkastajan tydvdlineet, mm. tarkastuskertomuksen laadinta. Lisdksi
Verassa on valvonnan suunnittelun ja seurannan tydvalineet ja viranomaisen paatdsvalmistelun asia-
kirja-luonnosten laadinta. Verassa on myds tydsuojeluvalvonnan raportointi ja sahkdinen asiointi
tydnantajalle.

Taman lisaksi Valtimo-hankkeessa laadittiin tydsuojelun valvontaviranomaiselle yhteiset malliasia-
kirjat suomeksi ja ruotsiksi.

Vera raportointi

—— T

Vera valvonta

Valvonnan -
toimintamalli Vera asiointi
Valvonnan tyonantajille
tiedonkeruu yo I
- mittarit Rakenteinen
- tiedonkeruulomakkeet tarkastus-
kertomus
Viranomaisen paatosvalmistelu

Kuva |. Vera-tietojirjestelmian looginen malli

2.1 VALTIMO-HANKKEEN TAUSTA JA LAHTOKOHDAT

Ty6suojelulainsdddantd on uudistunut Idhes kokonaan edellisen valvontatietojarjestelman VATIn
kayttdonoton jdlkeen. Lainsaddanndn, tulostavoitteiden ja yhteiskunnan muutosten vuoksi tarkas-
tustoiminnan nakdkulma on muuttunut. Nyt tarkastetaan olosuhteiden ohella tydpaikan turval-
lisuusjohtamisen jarjestelmid ja niiden lainmukaisuutta. Aiemmat tietojarjestelmadt kehitettiin digi-



talisoimalla vanhaa kaytantda, Valtimo-hankkeessa koko valvonta nostettiin poydalle ja mietittiin,
millainen olisi valvontaa ja sen vaikuttavuutta tukeva tietojarjestelma.

Edellinen valvontatietojarjestelma (VATI) suunniteltiin ja toteutettiin padosin vuonna 1994, ja sen
kayttdonotto oli vuonna 1995. VATI oli aikaisemman tyopaikkakortiston graafinen kayttolittyma,
VAT toimi tydpaikkaa koskevien viranomaistoimenpiteiden kirjaamista varten. Vati oli tehty ajallista
poikittaistarkastelua varten, eikd soveltunut hyvin pitkittaistarkasteluun. Tarkastuskohteena oli yksit-
tdinen tyopaikka ja jarjestelmaan kirjattiin yksittdisia puutteita tai ongelmia jalkikateen. Jarjestelmaan
ei ollut tehty suuria muutoksia sen kayttéonoton jalkeen. Maanlaajuisesti toimivien yritysten ja kon-
sernien osalta kokonaisseuranta koettiin hankalaksi. Valvonnan tulostavoitteiden seuranta oli osit-
tain valvontatietojarjestelman ulkopuolella tai vastuualue-kohtaisesti jarjestetty.

Valtimo-hankkeen aikana tydsuojeluhallinnossa oli menossa sukupolven vaihdos. Paljon tie-
toa ja osaamista lahti pois organisaatioista. Uuden tietojdrjestelman tavoitteeksi asetettiin tukea
tarkastajia tydssdaan. Laatu- ja tuottavuusvaatimukset madarittivat Valtimo-hankkeen tavoitteita.
Ty6suojeluvalvonnan laatu haluttiin pitda tasollaan, tai jopa parantaa. Tarkastusmaarid oli tarkoitus
nostaa, mika edellytti toiminnan sujuvuutta ja tiedonkasittelylta kayttajaystavallisyytta.

Valtimo-hankkeessa laadittiinkin kayttajille Valtimo-lupaukset:
Saat koulutuksen ja ohjeet Veran kayttéon

Vera helpottaa tydnhallintaasi

Vera on helppokayttdinen

Vera ei muuta tarkastajan perustehtavaa

Vera on lainsddadanndn ja tydsuojelun valvontaohjeiden mukainen

o U AN —

Valtimo-hankkeen kaynnistyessa arvioitiin, ettd tydsuojelutarkastajan tydpanoksesta 40 % keski-
maarin kuluu tarkastuksen jalkitoihin. Tallennusty©ssa on paallekkaisyytta ja tieto ei siirry eri jarjes-
telmien valilla, esim. raportointi on monesti jarjestetty erikseen ja tydpaikkojen yhteystietoja pidet-
tiin ylld monessa paikassa. Lisaksi tiedot eivadt ole vertailukelpoisia.

Ty6suojeluvalvonnan seurantaa oli kehitetty aiemmin paloissa eikd tarvittava seurantatieto ollut
helposti saatavissa. Sosiaali- ja terveysministerion tydsuojeluosasto tilasi kevaalla 2007 Netum Oy:lta
valvonnan tietojdrjestelmien arvioinnin. Selvityksen tavoitteena oli muodostaa arvio valvonnan tie-
tojarjestelmien nykytilasta ja soveltuvuudesta ja tehda suunnitelma tietojarjestelmien kehittamis-
tydn suuntaamisesta sekd hahmotella tarvittavan kehittamistydn vaiheet.

Netum Oy:n tekemdn nykytilan selvityksen mukaan tiedonhallinta oli jakautunut moneen tie-
tojarjestelmdan, minkd seurauksena kokonaiskuvaa oli vaikea hahmottaa ja tydsuojeluhallinnossa
tehtiin padllekkaista tydta, mm. tydpaikkojen tietojen ylldapidossa. Toiminnan seurantaa oli kehitetty
paloissa eikd tarvittava seurantatieto ollut helposti saatavissa. Tietojen ylldpito valvontatietojarjestel-
massa oli epatasaista ja keskeiset kasitteet tulkittiin eri tavoin tydsuojelupiireissa, minka seurauksena
tiedot eivdt ole verrattavissa keskendan.

STM:n hallinnonalan [T-strategia valmistui kesalla 2007. Hallinnonalan IT-strategiassa otettiin huo-
mioon valtion [T-strategian keskeiset linjaukset ja se kuvasi sosiaali- ja terveysministerion hallinnon-
alatasoiset [T-toiminnan keskeiset linjaukset, joita Valtimo-hankkeessa noudatettiin.

Valtimo-hankkeen kanssa samaan aika toteutettiin myos aluehallinnon uudistus, joka koski my&s
tydsuojeluvalvontaa. Asiankasittelyjdrjestelma Valda kehitettiin ja sen kaytosta luovuttiin, Myds alue-
hallinnon tietohallintopalvelut organisoitiin uudelleen. Samaan aikaan otettiin kokonaisarkkitehtuu-
rimenetelma valtionhallinnossa kayttédn ja uutta lainsaddantda tuli voimaan koskien julkishallinnon
tietojdrjestelmia.
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Valtimo-hankkeen kanssa rinnan vuonna 2009 toimi tydmarkkinajdrjestdjen ja tydsuojeluhallin-
non yhteinen tydsuojeluhallinnon resurssitydryhma (RESU2). Tydryhma ehdotti yksimielisessa ra-
portissaan toimenpiteita tydsuojeluvalvonnan vaikuttavuuden lisadmiseksi, valvonnan toteutuksen
kehittamiseksi, vaikuttavuusperusteisen valvontastrategian ja -taktiikan toteuttamiseksi sekd henki-
|6stdn osaamisen varmistamisen ja ammattitaidon yllapitamiseksi. Valtimo-hanke oli yksi keino to-
teuttaa nditd kehittdmistoimenpiteita.

Vuosien 2008-2012 tulossopimuksen runkosuunnitelmassa oli valvonnan kannalta uusia tavoit-
teita, jotka Valtimossa otettiin huomioon. Valtimo-hankkeen rinnalla laadittiin tydsuojeluvalvonnan
keskeiset valvontaohjeet ja perustettiin tydsuojeluhallinnon koordinaatioryhmat parantamaan yh-
denmukaista valvontaa.

2.2 VALTIMO-HANKKEEN TAVOITTEET JA TEHTAVAT

Valtimo-hankkeen tavoitteena oli kehittdad helppokayttdiset, keskeisia prosesseja tukevat tydvali-
neet tydsuojeluvalvontaan, sen suunnitteluun ja seurantaan. Tydsuojeluvalvonnan tiedonhallinnan
tuli tukea tydsuojeluhallinnon toimintaa kaikilla organisaatiotasoilla ja pitad ylla luotettavaa, kattavaa
Ja ajantasaista tietopohjaa tydolosuhteiden muutosten ja tydsuojeluhallinnon toiminnan seurantaa
varten. Lisaksi kehitettiin sahkoista asiointia tydnantajalle.

Valtimo-hankkeen tavoitteena oli maaritelld ja yhdenmukaistaa valvonnan kasitteet riittavalla ta-
solla (ks. lite 2). Valtimo-hankkeen tavoitteena oli mdaritelld, mitd tietoa kerdtdan tydpaikoilta, ja
selvittdd mitd eri tapoja tiedonkeruussa voidaan hyddyntdd. Lahtdkohtana kadytettiin olemassa olevaa
tietoa hyvista kaytanndista ja sen pohjalta maariteltiin uusi tietovarasto.

Tiedonhallinnan kehittamisen lahtdkohta oli tarkastajan tydssaan tarvitsemat tiedot ja johtami-
sen tietotarpeet, ei yksittdinen tietojarjestelma. Tavoitteena oli my&s, ettd raportointi syntyy osana
tydsuojelutarkastajan perustydtd, ei erillisend toimenpiteend. Raportointi ja seuranta olisivat oikea-
aikaista ja kuvaavaa toiminnan vaikutuksien kannalta.

Kehitystydssa otettiin huomioon toimialojen eroja ja tydmarkkinoiden muutoksia. Tavoitetilassa
tydsuojeluhallinnolla oli yhteiset tietojarjestelmat ja maaritelty yhteinen perustietojen joukko. Lisaksi
tydsuojeluviranomaisilla voisi olla omia, tietovarastoa hyddyntavid ja tietoja tallettavia sovelluksia.

Osana laajempaa tydsuojeluvalvonnan kehittdmistd Valtimo-hankkeen tavoitteena oli uuden toi-
mintamallin hallittu maarittely, suunnittelu, toteutus ja kayttddnotto. Tavoitteeseen pyrittiin koko
hankkeen hallinnoinnilla, hankkeen projektien vdliselld koordinoinnilla, tiedottamalla ja pitamalla yh-
teyttd kayttdjiin sekd hankkeen sidosryhmiin seka riskinhallinnalla.

2.3 VALTIMO-HANKKEEN RAJAUS JA LITTYMAT

Tietojarjestelman suunnittelun lahtokohdaksi otettiin, etta Vera-tietojarjestelma on viranomaisjulki-
nen tietojarjestelma, jonka kayttdjilla on valvontalain 4 §n mukaisesti laajat oikeudet tietoon silloin
kuin tietoa ei ole lainsaddanndssa erityisesti maaritelty salassa pidettavaksi, esim. henkilén arkaluon-
teiset tiedot ja toiminnan harjoittajien yrityssalaisuuden piiriin kuuluvat tiedot.
Vera-tietojarjestelmdlld syntyvat asiakirjat ovat lahtSkohtaisesti julkisia valmiina (mm. tarkastus-
kertomus), mutta niiden liitteissa voi olla salassa pidettavaa tietoa. Lisdksi osa asiakirjoista sisaltad
itsessddn salassa pidettdvaa tietoa, jonka vuoksi ne eivdt ole julkisia (mm. kehotus-asiakirjat). Lisaksi
on tunnistettu, ettd osa asiakirjoista tulee julkiseksi vasta my&hemmassa prosessissa kuin tydsuoje-



luviranomaisen omassa prosessissa (mm. rikos-prosessi). Vera sisdltad siis julkista, luottamuksellista
sekd ei-julkista tietoa. Salassa pidettava aineisto sijoitetaan Vera-jarjestelman ulkopuolelle.

Valtion tietosuoja- ja tietoturvalainsaadanto ja - ohjeistus on tarkentunut koko Valtimo-hankkeen
ajan. Tastd syystd valvontatehtdvissa tiedonsaannin parantuminen muilta viranomaisilta on rajattu
Veran ulkopuolelle tilanteessa, kun tietoa kasittelee tydsuojeluhallinnossa rajattu ryhma ja kasiteltava
tieto salassa pidettavaa.

Valtimo-hankkeessa keskityttiin keskeisiin valvonnan prosesseihin ja niiden tietotukeen. Vera on
valvonnan tietojdrjestelma. Valmistuvasta tietojarjestelmastd rajattiin pois lupa-asioiden kasittely,
mutta tieto tydnantajalle mydnnetyista luvista on Verassa. Toiminnallisuus rajattiin pois siksi, koska
lupakasittelyprosessi on omanlaisensa ja lupapaatoksiin tarvitaan tydsuojeluhallinnossa vahan tydta
ja niitd on maardllisesti vahan. Lupapadtoksia (mm. panostaja-, sukeltaja-, asbesti- ja poikkeusluvat)
kasittelevat tydsuojeluhallinnossa yksittdiset henkilSt. Lisaksi osa luvista on henkildiden ammattilu-
pia, ja Verassa asioita ja tietoja kasitelldaan tydnantaja-nakokulmasta.

Vera-tietojarjestelmadsta rajattiin pois valvontakyselyt tydnantajille, koska ndissa voidaan hyddyn-
taa valmistuotteita. Kehittamisesta rajattiin pois myos "kayttokatko-Vera” ja kdmmenmikrosovellus,
joskin Vera toimii tableteilla jo nyt, koska sen koodaus perustuu standardiin. Kayttdjakyselyissa tar-
kastajien suurin toive oli, ettd tydnantajien ja valvontakohteiden (toimipaikkojen) tiedot olisivat ajan
tasalla. Valtimo-hankkeessa keskityttiin siihen, ettd tydsuojeluviranomaisen tuottama tieto tydnanta-
jista ja valvontakohteista on ajantasaista, uusia tietolahteita ei Valtimo-hankkeessa haettu, vaan kes-
kityttiin uuden tietojarjestelman toiminnallisuuksien rakentamiseen.

Tydolosuhdemittareista Nappara jatettiin pois Verasta, samoin tarkastuskertomusten sahkai-
nen arkistointi. Alkuperdisten maarittelyjen mm. seuraavia ominaisuuksia ei toteutettu Valtimo-
hankkeessa: kayttdjien ensisijaisuusvalinnat, radon-kuntien tunnistus, valvontakohteen pikahakuy,
EUn kemikaaliraportti (sisaltdkehitys), valvonnan keskeisille vaikuttamisalueille asetettavat tavoit-
teet toimivien kdytantSjen maarasta, timeille ja yksikdille asetettavat tarkastusmaaratavoitteet.
Asiakirjojen toimittaminen sahkdisesti rajattiin pois Valtimo-hankkeesta, joskin sitd pidetdan edel-
leen tarpeellisena.

Valtimo-hankkeen lahtokohtina olleista ja hankkeen aikana sovituista Veran kehittamisen teknisis-
ta linjauksista koottiin oma muistio, joka on kasitelty ja hyvaksytty sekad Valtimo-hankkeen ohjausryh-
massa syyskuussa 20 14, ettd johtajien kokouksessa lokakuussa 2014 (liite 4 : muistio Valtimo - Veran
teknisen kehittdmisen linjaukset, ID 817556).

Veraan on tehty tekninen littyma Tilastokeskuksen yritysrekisteriin. Rekisterista toimitetaan tie-
dot arvonlisaverollisten ja/tai tydnantajina toimivien yritysten ja yhteisdjen toimipaikoista, lukuun ot-
tamatta TOL 2008 mukaiset 493 ja 494 toimipaikat. Vuoden 2010 alusta tiedot on toimitettu kuu-
kausittain uusista toimintansa aloittaneista ja toimintansa lopettaneista jokaisen kuun loppupuolella.
Kerran vuodessa toimitetaan TOL 2008 mukaiset 493 ja 494 toimipaikat. Vera kayttad aluehallin-
non kayttdoikeushallintajarjestelmad (AD). Tunnuksia ja salasanoja hallinnoidaan keskitetysti AD:ssa.
Kayttdoikeudet hallinnoidaan Verassa kayttdjaroolien avulla. Veran kayttdjid ovat tydsuojeluhallinnon
viranhaltijat.

Ty6suojeluhallinnon sahkdisen asioinnin asiakkaat ovat tydnantajia, mm. siis toiminnan harjoitta-
jia (y-tunnus), ei yksittdisia kansalaisia. Sahkdinen asiointi tydnantajille -toimitusprojektin yhteydessa
rakennettiin integraatio aluehallintovirastojen asianhallintajarjestelma USPAan ja sahkdisen asioinnin
alustaan. Tydnantajan ilmoitukset siirtyvat asiointialustan kautta USPAan ja sdhkdisen asioinnin asi-
ointitietojen luovutuspalvelun kautta Veraan. Valtimo-hankkeen paittyessa sahkdinen asiointi tydn-
antajille eteni pilottivaiheeseen. Pilotissa tunnistautumistapana kaytettiin Tupas-tunnistautumista,



mutta se ei ole Valtimo-hankkeen tavoitetilan mukainen ratkaisu. Tydsuojeluhallinnon sahkdisen
asioinnin asiakkaat ovat toiminnan harjoittajia, ei yksittdisia kansalaisia.

24 VALTIMO-HANKKEEN TULOKSET

Vera-tietojarjestelma on helppokayttdinen, keskeisia prosesseja tukeva tydvaline tydsuojeluvalvon-
taan, sen suunnitteluun ja seurantaan. Se koostuu neljdstd tietojarjestelmasta: Vera valvonta, Vera
hallinnollinen valmistelu, Vera raportointi ja Vera asiointi.

Vera-tietojarjestelmad tukee tydsuojeluvalvonnan tiedonhallintaa ja tydsuojeluhallinnon toimintaa
kaikilla organisaatiotasoilla ja pitad ylla luotettavaa, kattavaa ja ajantasaista tietopohjaa tydolosuhtei-
den muutosten ja tydsuojeluvalvonnan seurantaa varten. Lisdksi tydnantajien kayttédn tehtiin sah-
kdinen asiointipalvelu lakisaateisten ilmoitusten toimittamiseksi viranomaiselle.

Valtimo-hanke tuotti Veran lisaksi yhteiset tarkastuskertomusmallit. Valtimo-hankkeessa laadittiin
my&s muut asiakirjamallit tydsuojeluhallinnon kayttédn suomeksi ja ruotsiksi, yhteensd n. 50 mallia.
Asiakirjamallit sisaltavat mallitekstit, joita muokkaamalla kayttdja tekee oman asiakirjansa. Valtimo-
hankkeen tuloksena syntyi asiakirjamallien jakamiseen tarkoitettu Topaasi-sovellus, jossa on jaossa
kaikki tydsuojeluhallinnon asiakirjamallit. Valvontakohteiden manuaalista vientid Veraan helpotta-
maan kehitettiin tydkalu Kilroy-bot. Tydolosuhdemittarit toteutettiin osaksi Veraa ja integroitiin tar-
kastukseen. Lisdksi osa vanhoista mittauksista siirrettiin Veraan omana projektinaan. Valtimo-hanke
tuotti Veran maarittelyasiakirjat, Veran kayttoohjeet ja koulutusaineistot.

Sahkdinen asiointi tydnantajille - projektissa toteutettiin kolme sahkdistd ilmoitusta tyénantajille:
rakennustyémaan alkamisilmoitus, asbestitydsuunnitelma seka nuorten tydntekijdiden kayttaminen
vaaralliseen tydhon. Ndista rakennustydmaan alkamisilmoitusta pilotoitiin vuoden 2015 alussa.

Valtimo-hanke toteutti sille asetettujen tavoitteiden lisaksi my&s valvonnan kehittamiselle asetet-
tuja tavoitteita (mm. RESU2-tyéryhmidn ehdotuksia).

Vera-tietojirjestelman keskeinen idea

Valtimo-hanke piti syyskuussa 2008 aloitusseminaarin, jossa yhdessa asetettiin tulevalle tietojarjes-
telmalle viisi tavoitetta:

Helppokayttoiset asialistat ja tarkastuskertomuspohjat

Tarkastamisen laatu paranee

Valvonnan eri sovellukset ja modulit samaan tietojarjestelmaan

Hallinnon toiminta ndyttad ulospdin samankaltaiselta mm. yhteinen tarkastuskertomuspohja
Koko valvontaprosessi tehostuu

T A W —

Ty6suojelutarkastajien on laadittava tarkastuskertomus tekemistdan tydsuojelutarkastuksista 30
paivan sisdlld tarkastuksesta, mikali kaikki asiat voidaan tarkastaa tarkastuskdynnin aikana. Tyajan
kayttoa koskevassa selvityksessa vuodelta 2008, ennen tietojarjestelmdhankkeen kdynnistamista,
kavi ilmi, ettd tydsuojelutarkastajilla menee tydaikaa 12 % tarkastusten suunnitteluun ja 28 % tar-
kastuksen jalkitdiden tekemiseen. Vera valvonta -tietojdrjestelma rakennettiin, jotta tarkastajan tyo-
aika kaytettdisiin tarkastuksilla ja tarkastusten suunnittelu- ja jalkitySt saataisiin tehtyd sujuvammin ja
raportointi hoidettua osana tydprosessia. Tavoitteena oli 5 % muutos tarkastuksen jalkitdiden teke-
miseen, jalkitdiden maara saataisiin pienemmaksi.



Ratkaisuna tahan Vera valvonta -tietojarjestelmdan toteutettiin tarkastuskertomus ja muut val-
vonnan asiakirjat rakenteisina asiakirjoina. Yhteen kertaan tietojdrjestelmaan tallennettu tieto hyo-
dynnetdan prosessin eri vaiheissa ja tietojarjestelmaan tallennetuista tiedoista koostetaan asiakirjat.

Jotta tama onnistuisi, tarkastuskertomusta varten on jarjestelmaan tallennettu valmiita asialistoja,
joita tarkastajat hyddyntavat. Asialistat suunniteltiin toimialoittain ja "tarkastustyypeittain” kayttoon-
ottovaiheessa. Asialistoilla on tydsuojeluvalvonnassa valvottavat asiat valmiina. Lisdksi tarkastettaviin
asiolhin liittyvat lainsaadantoviitteet seka lainsaadanndn tavoitetilan kuvaus, jotka ovat tarkastajan
muokattavissa. Tarkastaja voi lisatd yksittdiseen tarkastukseen liittyen tarkastettavan asian, lainsaa-
dantdviitteen seka lainsaddannén tavoitetilan kuvauksen. Tietojarjestelman sisalldn tiedonhuoltajat
voivat lisdtd nditd asioita kaikkien tarkastajien kayttdon tarvittaessa. Lisaksi tarkastaja voi lisata ker-
takayttdisen tarkastettavan asian, jos Verasta asiaa ei [6ydy.

T . TAYDENNETTY ASIALISTA
Asialistasta tarkastuskertomukseksi TTY ASIALISTA
) ; Otetaan yksi asialistan asia tyon SEURAAVA ASIA
Kertomusosien syntyminen alle ja VALITAAN:
28.4.2009/SH
paivitetty 19.6.2012
A4
Asiaa ei Asia havaittiin ja siina Asia havaittiin, mutta
valvontakohteessa iimeni puutteita tarvetta ohjeis-
esiintynyt tukseen ei ole
v v v
Ei havaittu- tieto KIRJATAAN Kasitelty -tieto
tallennetaan TARKASTUSHAVAINTO tallennetaan
(Vapaateksti)
VALITAAN VELVOITE
TOIMINTAOHJE, KEHOTUS, VALIAIKAINEN KIELTO, VIRANOMAISEN PAATOS-
VALMISTELU,
joka tédydennetdan Veran joka taydennetdan Veran tata| |[joka tdydennetédén Veran taté| |joka tdydennetaan Veran tata
tata varten tarjoamilla: varten tarjoamilla: varten tarjoamilla: varten tarjoamilla:
- mallilause (muokattavissa)| |- mallilause (muokattavissa) - mallilause (muokattavissa) - mallilause (muokattavissa)
- maaraaika (jos tarpeen) - maaraaika (jos tarpeen) - maaraaika (jos tarpeen) - maaraaika (jos tarpeen)
- fraasi (lukittu lakiteksti) - fraasi (lukittu lakiteksti) - fraasi (lukittu lakiteksti) - fraasi (lukittu lakiteksti)
Velvoite siirtyy seuraavaan

Kuva 2. Tarkastuksen havaintojen merkitseminen Veraan (Seppo Hamalainen)

Kun valvonta on mallinnettu ylla kuvatulla tavalla tietojarjestelmaan, on Verasta mahdollista saada
raportteja valvonnasta, mm. toimialoittain.



3.1 VASTUUT JA PAATOKSENTEKO TYOSUOJELUHALLINNOSSA

Tydsuojeluhallinto kasittdd sosiaali- ja terveysministerion tydsuojeluosaston ja aluehallintovirastojen
tydsuojelun vastuualueet. STM:n tydsuojeluosasto valmistelee ja neuvottelee tydsuojelun vastuualu-
eiden tulossopimukset ja huolehtii niiden toteutumisen seurannasta, tydsuojeluosasto huolehtii myds
tydsuojelun vastuualueiden toiminnan yleisohjauksesta ja kehittamisesta. Aluehallintovirastojen tyo-
suojelun vastuualueet toimivat alueellisina tydsuojeluvalvontaviranomaisina.

3.1.1" Tydsuojeluhallinnon johtajien kokous

Sosiaali- ja terveysministerion tydsuojeluosaston valvontayksikén edustajien ja aluehallintoviras-
tojen tydsuojelun vastuualueiden johtajien kokousta kutsutaan hallinnossa "“johtajakokoukseksi".
Johtajakokous on STM:n tydsuojeluosaston valvontayksikdn ja tydsuojelun vastuualueiden johtajien
yhteinen sdadnndllisesti kokoontuva ryhma. Kokouksen puheenjohtajana toimii STM:n valvontajoh-
taja. Kokouksen tehtavana on valmistella paatdksen tekoon tulevia tydsuojeluhallintoa koskevia asi-
oita. Kiireellisissa asioissa johtajakokous tarvittaessa tekee paatoksid. Kokouksen kasiteltavat asiat ja
poytakirjat toimitetaan tydsuojeluosaston osastopadllikdlle ja muiden yksikdiden paallikdille tiedoksi.
Muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta jokaisessa johtajakokouksessa kasiteltiin Valtimo-hankkeen
tilannekatsaus, seka tarvittaessa tehtiin padtokset asioista, jotka haluttiin kasitelld johtajakokoukses-
sa. Vastuualueiden johtajat myds nimesivat edustajat Valtimo-hankkeen projekteihin ja ryhmiin.

3.1.2 Tydsuojeluhallinnon valvontakokous

Valvontakokous on STM:n tydsuojeluosaston ja tydsuojelun vastuualueiden johtajien yhtei-
nen sadanndllisesti kokoontuva ryhma. Kokouksen puheenjohtajana toimii STM:n osastopaallikko.
Valvontakokouksen tehtdavand on paattaa yhteiseen paatoksen tekoon tulevia tydsuojeluhallintoa
koskevia asioita. Jokaisessa valvontakokouksessa kasiteltiin Valtimo-hankkeen tilannekatsaus ja tar-
vittaessa paatoksia.



3.1.3 Sosiaali- ja terveysministeridn tyosuojeluosaston johtoryhmd (TSO-jory)

Valtimo-hanke oli STM:n tydsuojeluosaston asettama hanke. Tydsuojeluosasto valvoi hanketta siten,
ettd Valtimo-hankkeen ohjausryhman poytakirjat toimitettiin tiedoksi. Kaytantd otettiin kdyttdon
poytakirjasta nro 20 alkaen (toukokuu 2010). Kaytantd koski kaikkia tydsuojeluosaston hankkeita ja
ohjelmia. Tydsuojeluosaston johto valvoi hanketta my&s valvontakokouksen tilannekatsausten avulla
Ja johtajakokouksen pdytakirjojen avulla. Valtimo-hankkeen hankintapaatokset esiteltiin tydsuojelu-
osaston osastopdallikdlle, joka teki niitd koskevat padtokset tydsuojeluhallinnon korkeimpana virka-
miehena.

Lisdksi tydsuojeluosaston johtoryhma paatti ne asiat, joista asioiden aiemmissa kasittelyvaiheissa
(Valtimo-hankkeen projektiryhmd, Valtimo-hankkeen ohjausryhma, johtajakokous, valvontakokous)
ei paasty yksimielisyyteen (mm. tyStapaturmatutkinnan tarkastuskertomus-malli).

Lisaksi Valtimo-hanke ja Veran kayttddnotto ja kayttd otettiin huomioon alueellisten tydsuojelu-
viranomaisten tulosohjauksessa.

3.1.4  Tydsuojeluosaston ja AVlen tydsuojelun vastuualueen johto
organisaatiossaan

Johdon tehtavdksi Valtimo-hankkeen hankesuunnitelmassa maariteltiin seuraavasti: "Nakemys tule-
vaisuuden osaamisesta ja siitd kertominen. Hankkeen resurssien hankinta. Sitoutuminen muutok-
seen, innostaminen, sitoutumisen varmistaminen omassa organisaatiossa, entisen kyseenalaistami-

nen.

3.1.5  Tybsuojeluhallinnon Idhiesimiehet, timinvetdjdt ja ryhmdesimiehet
organisaatiossaan

Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueiden ja sosiaali- ja terveysministeridn tydsuojeluosas-
ton lahiesimiesten, ryhmaesimiesten ja tiiminvetdjien tehtavaksi Valtimo-hankkeen hankesuunni-
telmassa maariteltin seuraavasti: "... kdy lapi omaa muutosprosessiaan, suunnittelee muutoksen
yhdessa henkildstdn kanssa, muutoksen johtaminen ja my&tdaeldminen omassa tydyhteisdssaan, tu-
levan ennakointi: mita muutosprosessin aikana tulee tapahtumaan, millaisia resursseja ja osaamista
tarvitaan jatkossa, mitd muita haasteita muutostilanne saattaa tuoda mukanaan”.

Kaytannossa tehtava osoittautui haastavaksi, koska lahiesimiehilld oli vaikeuksia seurata hankkeen
etenemistd, ellei hanen omasta ryhmastdan ollut edustajaa Valtimo-hankkeessa.

3.2 VALTIMO-HANKEORGANISAATIO JA VASTUUT SEKA
PAATOKSENTEKO

Hankkeen johtorakenne koostui sosiaali- ja terveysministerion tydsuojeluosaston johtoryhmasta
ja Valtimo-hankkeen ohjausryhmastd. Alkuvaiheessa Valtimo-hanke raportoi myds sosiaali- ja ter-
veysministerion tietohallinnon kehittdmisryhmalle, mydhemmin ryhman toiminta paattyi. Valtimo-
hankkeen tilannekatsaukset kasiteltiin valvontakokouksessa ja STM:n tydsuojeluosaston valvontayksi-
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kon edustajien ja aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueiden johtajien kokouksessa (johtajien
kokous).

Hankkeen organisaatio muodostui ohjausryhmastd, koordinoivasta hankeryhmdstd ja toteutta-
vista projektiryhmista (projektit ja tydryhmat). Hankeryhma koostui projektien projektipadllikdista
ja hankepaallikosta. Kaytannossa hankeryhma kokoontui alkuvaiheessa (2008 - 2009), mutta myo-
hemmin kokouksia ei pidetty, koordinointi tapahtui projektipadllikdiden kesken suoraan. Naiden
lisaksi oli tydsuojeluviranomaisten nimedmien henkildiden muodostama tukiryhmd, joka toimii laa-
dunvarmistusryhmana.

Kaytannon hanketydssa virkamiehet edustivat oman organisaationsa ja oman organisaationsa
johdon nakemyksid, ei henkilékohtaisia nakemyksid, ndin toimivat myds ministerion edustajat hank-
keessa.

Kaytannon hanketydssa virkamiehet edustivat oman organisaationsa ja oman organisaationsa
johdon ndkemyksid, ei henkildkohtaisia nakemyksid, ndin toimivat my&s ministerion edustajat hank-

keessa.
r

—

Kaavio |. Valtimo-hankkeen organisointi



3.2.1  Valtimo-hankkeen ohjausryhmdn toiminta

Sosiaali- jaterveysministerio asetti 26.2.2008 Valtimo-hankkeen ohjausryhman 1.3.2008-31.12.2012
valiseksi ajaksi (Hare-numero STM024:00/2008), ministerid jatkoi 14.9.2012 toimikautta |.1.2013—
31.12.2013 vdliseksi ajaksi ja 18.10.2013 ministerio paatti jatkaa tydsuojeluhallinnon tietojarjestel-
mien kehittdmishankkeen (Valtimo) ohjausryhman toimikautta vield 3 1.10.2014 asti hankkeelle ase-
tettujen tehtavien loppuun saattamiseksi.

Valtimo-hanke ja projektit raportoivat edistymisestddn ohjausryhmalle. Ohjausryhman jasenet
tiedottivat omissa organisaatioissaan ja sidosryhmissaan hankkeen etenemisesta.

Valtimo-hankkeen ohjausryhman jasenet olivat tydsuojelun aluehallinnon ja STM:n virkamiehia.
Ohjausryhmadssa oli edustettuna STM:n tydsuojeluosasto ja hallinnon ja suunnittelun osaston tie-
tohallintoyksikkd, Aluehallintovirastojen Tydsuojelun vastuualueiden johtajien edustajat ja Lansi- ja
Sisa-Suomen Aluehallintoviraston Tydsuojelun vastuualueen Tukipalveluyksikdn seka henkildston
edustaja.

Ohjausryhman puheenjohtajana toimi valvontajohtaja Jaakko Itdkannas 1.3.—31.5.2008, valvon-
tajohtaja Markku Marjamaki 9.7.2008 —31.12.2013 ja |.1.-31.10.2014 kokouksen puheenjohtajana
toimi varapuheenjohtaja valvontajohtaja Jussi Murto.

Valtimo-hankkeen ohjausryhma asetti maarittelemidnsa tehtavid varten projekteja ja tydryhmia.
Ohjausryhman tehtavana oli varmistaa hankkeen toimintaedellytykset seka tarvittavan tiedon, osaa-
misen ja resurssien saaminen hankkeen kayttéon. Ohjausryhma tarkasteli hanketta laajasti ja 16ysi
tarvittaessa kytkentdja muihin kehittamishankkeisiin. Ohjausryhma seurasi, ohjasi ja valvoi hankkeen
Ja projektien eri osa-alueiden etenemistd ja kustannuksia. Ohjausryhma hyvadksyi hankesuunnitel-
man, hankintasuunnitelman, projektisuunnitelmat, tarjouspyynndt, tarjoukset ja yhteistydkumppa-
nit sekd tuotevalinnat ja paatti hankkeen aikana tulleista aikataulu- ja resurssimuutoksista seka tuki
ongelmanratkaisuissa. Lisaksi Valtimo-ohjausryhma paatti toimitusprojektin aloittamisesta ja paatta-
misestd. Ohjausryhma nimesi toimitusprojektien johtoryhman ja antoi resurssit toimitusprojektien
kayttaon.

Ohjausryhma kokoontui Valtimo-hankkeen aikana 51 kertaa. Lisaksi STM:n TySsuojeluosaston
Valvontayksikon edustajien ja aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueiden johtajien kokoukses-
sa 15.10.14 paatettiin, ettd Valtimo ohjausryhma toimii Veran johtokuntana vuoden 2014 loppuun
asti ja kunnes yllapito-organisointi on hyvaksytty ja Veran yllapito-organisaatio on saanut muotonsa.
Tassd roolissa ohjausryhma kokoontui kerran.

Valtimo-ohjausryhma paatti asioiden viemisesta tydsuojeluhallinnon paatéselimiin johtajien ko-
koukseen, valvontakokoukseen ja tydsuojeluosaston johtoryhmaan.

Ohjausryhma hyvaksyi projektien ja tydryhmien tehtavat, tavoitteet ja lopputuotokset, projekti-
suunnitelmat tai tydsuunnitelmat sekd loppuraportit ja muun valmistuneen aineiston. Ohjausryhma
kdsitteli projektien ja tydryhmien tilannekatsaukset. Ohjausryhma hyvaksyi toimitusprojektien sopi-
mukset allekirjoitettavaksi, paatti toimitusprojektin aloittamisesta ja paattamisesta. Ohjausryhma ni-
mesi toimitusprojektien johtoryhman ja antoi resurssit toimitusprojektien kayttéon. Ohjausryhman
kokouksista laadittiin poytakirjat.
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3.2.2  Valtimo-hankkeen ositus ja vaiheistus - suunnitelma ja toteuma

Valtimo-hanke toteutettiin projekteina ja tydryhming, joiden tulokset tulivat eri aikoina kayttoon.
Jokaiselle projektille laadittiin oma projektisuunnitelma projektipaallikdn toimesta ja tydryhmille tyo-
suunnitelma.

Valtimo-hankesuunnitelmassa todettiin, ettd mikdli resurssit eivat riitd, tarvittaessa aikataulut
joustavat hankkeen alussa ryhmien valmistelu- ja maarittelyvaiheessa. Suunnittelu, toteutus- ja hy-
vaksymistestausvaiheessa on kiintedt aikataulut, jotka mitoitettiin kdytossa olevien resurssien mukai-
siksi. Kayttddnottovaiheessa tarvittaessa joustettiin aikataulussa, laatua pidettiin tarkeampana kuin
aikataulussa pysymista.

Valtimo-hankkeen hankesuunnitelmassa hanke jakautui kahteen vaiheeseen, joista ensimmainen
oli tarkastajan tydvadlineet -osuus (Valtimo |) ja toinen vaihe oli suunnittelun ja seurannan vdlineet
seka sahkdinen asiointi tydnantajalle (Valtimo 2). Naista Valtimo | kdsitti valvonnan tydkalut: raken-
teinen tarkastuskertomus (RTK), valvonnan toimintamalli (VTM) sekd Valtimo 2, joka kasitti johta-
misen tietotarpeet (JTT) ja sahkdisen asioinnin tydnantajalle (SAT).

Jokaisen kokonaisuuden tuli toteuttaa seuraavaa vaiheistusta maarittely-projektista kayttdonot-
to-projektiin asti.

Hankkeen valmistelu: hankesuunnitelma ym. 2007
!

Hankkeen jarjestaytyminen

Projektin valmistelu 'la suunnittelu

Maarittelyvaihe (2008 alkaen)—soss—.
v
Toteutuksen kilpailutus ryhma 6.
I A 4 A 4
gofore | Tietojarjestelman suunnittelu Muutos-
rTy Iy i
gofore | Tietojarjestelman toteutus k? e tvi
Tr T aynnisy!
Hvvik . tyosuojelu-
yva symlstestiauis3 - hallinnon
Projektin tuotoksien hyvaksynta g(r)gi;:;;saa-
ja projektin paattaminen
ja proje paag iei +—1 heti alusta
Kayttoonotto-projekti alkaa. .. alkaen

I T}
Projektin ja hankkeen loppuraportit

Kaavio 2. Valtimo-hankkeen vaiheistus
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Valtimo-hanke toteutui suunnitelman mukaisesti pienin tarkennuksin: Valtimon vaihe | kasitti val-
vonnan tydkalut eli rakenteinen tarkastuskertomus (RTK) ja valvonnan toimintamalli (VTM), jois-
ta jalkimmainen jaettiin kahteen osaan varsinaiseen VTM-osaan ja valvonnan tiedonkeruu (VTK)-
osaan, joka sekin jaettiin vield kahtia (mittarit ja tiedonkeruu). Lisaksi jarjestelmddn toteutettiin uusia
toiminnallisuuksia tydsuojeluvalvontaan, ns. tiedonkeruulomake ja hanke, joita ei alkuperaisessa ar-
viossa ollut huomiortu.

Valtimo 2 kasitti raportoinnin (JTT) ja Vera 5 -toimituksen, johon lisdttiin alkuperdisen sahkoi-
nen asiointi tydnantajalle (SAT) lisgksi hallinnollisen paatdsvalmistelun versio 2 sekd erikoistarkas-
tuskertomukset uutena kokonaisuutena, kun kavi ilmi, etta yksi tarkastuskertomusmalli ei riittaisi.
Hallinnollisen paatdsvalmistelun versio kaksi haluttiin toteuttaa vield Valtimo-hankkeessa, etta se
saataisiin kayttéon. Alkuperdisessa suunnitelmassa Veran viimeinen toimitus oli sahkdinen asiointi
tydnantajalle, mutta Valtimo 2 -vaiheeseen lisittiin erikoistarkastuskertomukset, koska niita ei ol-
lut enndtetty tehdd aiemmin ja lisaksi hallinnollinen valmistelu haluttiin tuotantokdyttéon Valtimo-
hankkeen pddttyessa, jolloin myds se ol lisdttava vimeiseen toimitussopimukseen, joka sai nimek-
seen Vera 5.

Hankkeen vaiheistus toteutui kaavion 2. mukaisesti (ks. edelld).

Valtimo-hankkeen aikataulun venyminen lisdsi hankkeen aikaisia yllapitokustannuksia jonkin ver-
ran. Rakenteinen tarkastuskertomus -osajarjestelma ja Valvonnan toimintamalli-osajarjestelman
toteutus laajeni toimitusprojektin aikana. Ensimmaisten toimitusprojektien laajeneminen ja keston
pidentyminen heijastui mydhempiin osiin, joiden aikataulut myds venyivat jonkin verran mm. edel-
listen projektien jalkitdiden tai kesdkauden takia. Arviota laajemman raportoinnin ja hanke-ominai-
suuden toteutus vei arvioitua kauemmin aikaa.

Veran ominaisuudet otettiin kayttddn kahdeksassa osassa (|. Rakenteinen tarkastuskertomus, 2.
Valvonnan toimintamalli (ml. hallinnollinen valmistelu, ver. 1), 3. Valvonnan tiedonkeruu (tydolosuh-
demittarit), 4. Valvonnan toiminnallinen tiedonkeruu (tiedonkeruulomakkeet), 5. Johtamisen tie-
totarpeet (raportointi), 6. Erikoistarkastuskertomukset, 7. Hallinnollisen valmistelun versio 2. ja 8.
Sahkéinen asiointi tydnantajille.

3.2.3 Rakenteinen tarkastuskertomus - mddrittelyprojekti (RTK)

Rakenteinen tarkastuskertomus-maarittelyprojektin kokouksia oli 20 ajalla 15.5.2008-2.12.2009.
Projektipaallikkénd toimi ylitarkastaja Hanna-Kaisa Rajala ja hanen virkavapautensa aikana ylitarkas-
taja Antti lkonen.

RTK:n tavoitteena oli modulaarinen sahkdinen valtakunnallinen tarkastuskertomussovel-
lus tydn tuottavuus- ja laatunakokulmat seka kaytettavyystekijat huomioiden. Jarjestelmalld tuo-
tettavan tarkastuskertomuksen tuli olla laadukas asiakirja hallinnon ja asiakkaan nakékulmasta.
Tarkastuskertomuksen tuli tukea seurantaa ja suunnittelua.

RTK:n tehtdvana oli vaatimusmaarittelyjen muodostaminen rakenteinen tarkastuskertomus-so-
vellukseen. Projektin laadulliseksi tavoitteeksi maariteltiin, etta tarkastuskertomussovellus toimii tar-
kastajalle ja virastolle tyokaluna jatkotoimenpiteisiin, asiakas ymmartaa tarkastuskertomuksen mer-
kityksen ja tarkoituksen (vaikuttavuus). Lisdksi tarkastuskertomus on hallinnollinen asiakirja ja sen
tulee tayttaa hallintolain ja valvontalain vaatimukset.
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Projektin ajallisiksi tavoitteiksi asetettiin, etta tarkastuskertomuksen laatimiseen meneva aika ly-
henee ja tarkastuskertomus toimitetaan nykyista nopeammin asiakkaalle. Lisaksi jarjestelma on kay-
tettavissa tarkastuksella ja erilliset tiedonsy6tot jaavat pois.

RTK:n vaatimusten maarittelyn ulkopuolelle jadneet asiat olivat:

—  asiakkaan sahkéinen asiointi, joka tuli mydhemmin

— raportointijarjestelman kehittaminen, joka tuli mydhemmin

—  kammenmikro.

Projektista laadittiin projektisuunnitelma. Projektin kokouksiin oli resursoitu runsaasti kokouksia
etenkin kaksipdivaisend. Taman tyyppisissa kokouksissa saatiin asioita hyvin edistettya. Valilla tahti oli
melko tihed, jolloin etdtehtdvien tekemiseen ja taustakeskusteluun oman tydsuojelupiirin sisdlld jai
suhteellisen vahan aikaa. Tama heijastui myds kokousten suunnittelussa.

Kokousten valillda kokoontui pienryhmid, jotka tydskentelivat padsaantdisesti sahkopostin tai pi-
kaviestimen valitykselld. Pienryhmat nimettiin kokouksissa, ja heille annettiin maaritellyt tehtavat ja
tavoitteet. Lisaksi kaikki osallistujat saivat tehtdvakseen etdtehtavid lahes kaikkien kokousten valilla.

Kevadlla 2009 projekti toimitti kolme tarkastuskertomusmallia n. 20 ty&nantajaorganisaatiolle
Uudenmaan ja Hameen tydsuojelupiireissa ja pyysi niiltd kommentit malleihin. Saadun palautteen
perusteella valittin lopullinen tarkastuskertomusmalli. Tarkastuskertomuksen toimintavelvoitteen
sisdltdvien asioiden osat on esitetty tavalla, joka sai suppeassa asiakaskyselyssa kiistattoman kan-
natuksen (71 %, muut 20 % ja 9 %). Velvoitteiden esitysjdrjestys on tarkastettavan asian otsikko-
havainto-ohje — lakiviite. Taman lisdksi tarkastuskertomuksessa asiakohtaan kirjataan mahdollinen
madradaika.

Rakenteinen tarkastuskertomus -projekti laati tarkastuskertomuksen kehotusten ja toiminta-
ohjeiden merkitys -litteen, koska hallintolain mukaan velvoitteiden yhteydessa on selostettava an-
nettujen velvoitteiden merkitys. Tarkastuskertomuksen kehotusten ja toimintaohjeiden merkitys
-litettd koekaytettiin tydsuojelupiireissd maaliskuusta 2009 maaliskuuhun 2010. Valtimo-hankkeen
ohjausryhmdssd sovittiin, ettd liitettd voivat kokeilla Valtimo-hankkeen jasenet edellyttden, ettd pii-
ripaallikké antaa suostumuksensa. Tarkoituksena oli kokeilla, miten toimii tarkastuskertomuksessa
se, ettd kehotuksen ja toimintaohjeen merkityksen selittdminen on erillisena tarkastuskertomuksen
litteena ja kehotuksen ja toimintaohjeen merkityksen selitystekstejd. Liitteen koekayttdjien koke-
mukset kerdttiin palautteena ja otettiin huomioon liitteen viimeistelyssa.

RTK-projektin tuotoksena syntyivat vaatimusmaarittelyt rakenteinen tarkastuskertomus - sovel-
lukseen, loppuraportti projektin toiminnasta seka riskianalyysi. Lisdksi projekti tuotti ensimmaisen
version valvontatoimenpiteiden merkitys - litteesta. RTK:n valituotokset ja lopullinen tuotos vietiin
Valtimo-hankkeen ohjausryhman kasittelyyn.

3.24  Rakenteinen tarkastuskertomus - keskeiset linjaukset

Tarkastuskertomuksen yksildintitiedot (mm. tarkastuksen ajankohta, valvontakohde, tydnantaja,
tarkastuksen osallistujat, tarkastuksen suorittaja ja viranomaistiedot) siirtyvat tarkastuskertomuk-
seen suoraan jarjestelmastd, eika niitd voi padlle kirjoittamalla muuttaa. Tama tarkoittaa sitd, etta vir-
heelliset tiedot on ensin korjattava jarjestelmaan, jotta kertomuksen ylipdataan saisi laadittua. Lisaksi
se tarkoittaa, etta kaikilla alueellisilla tydsuojeluviranomaisilla on kaytettavissaan yhteinen kertomus-
pohja, johon jarjestelma tuo tarkastajan nimen perusteella kyseisen yksikon yhteystiedot ja logon.
Tietojarjestelma antaa tarkastuskertomukselle numeron automaattisesti.
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Tarkastuskertomuksen alkuun kootaan tarkastuskertomuksen tarkein tieto, tydnantajalle anne-
tut velvoitteet. Kehotukset ja toimintaohjeet on luettelomaisesti kirjoitettuna tarkastuskertomuk-
sen alkuun, jolloin niistd on helppo havaita, mitd tarkastaja edellyttdd tydnantajalta, velvoitteet erot-
tuvat selvasti tarkastuskertomuksessa. Mallin hyviksi puoliksi tunnistettiin, ettd tydpaikalla tehdyissa
havainnoissa ei ole toistoa ja asia ei tule koskaan kirjoitettua kahteen kertaan. Malli edellyttda tivista
kuvausta (havaintoa) tydpaikan olosuhteista, jotta velvoitteet olisivat tiivis kokonaisuus tarkastusker-
tomuksen alussa.

Kun tarkastaja laatii tarkastuskertomuksen, tarkastaja kdy lapi valvontakohteessa esille tulleilla asi-
oilla taydennetyn tarkastuksen asialistansa. Havainnoidut asiat jakaantuvat tassa kolmeen luokkaan:

|. Asiat, jotka aiottiin havainnoida, mutta joita ei sitten valvontakohteesta I8ytynytkadn, jotka ei-
vat koske tySpaikkaa (ei havaittu).

2. Asiat, jotka olivat sen luontoisia, ettei niihin tarvitse enemmalti puuttua (kasitelty)

3. Asiat, joista annetaan toimintavelvoite, joissa on korjattavaa (korjattavaa).

Ensimmaisen luokan asiat jatetddn pois kertomuksesta. Viimeisen luokan asiat kirjataan kerto-
mukseen aiemmin esitetylld tavalla ja niista annetaan velvoite, tata pidettiin ryhmassa tarkeana peri-
aatteena, tietojarjestelmadssa olevasta korjattava-tiedosta on aina oltava velvoite tydnantajalle. Asiat,
jotka havainnoitiin, mutta jotka eivdt anna aihetta toimenpiteisiin, keratdan otsikkotason luettelok-
si kertomuksen loppuun. Luettelo varustetaan sen luonnetta kuvaavalla esipuheella. Jos on tar-
ve sanoa luettelon asiasta, asialuettelon jalkeen voi kirjoittaa muutaman selittavan sana aiheesta.
Poikkeustilanteessa tdhdn voi kirjoittaa viitteen liitteeseen, jossa asia sitten kasitelladn perin pohjin.

Tarkastuskertomuksen tekstien kaikki tarkastajaan liittyvat verbit kirjoitetaan yksikén ensimmadi-
sessd persoonassa. Lahtokohta on se, etta allekirjoittanut tarkastaja on asiantuntija, joka tyotehta-
vassaan kantaa vastuun kaikesta esittamastaan.

3.2.5 Erikoistarkastuskertomus-mallit (ERI)

Valtimon rakenteinen tarkastuskertomus - projekti sai esityksen perustarkastuskertomus-mallista
aikaiseksi vuonna 2009. Projektiryhma totesi, ettd erikoistarkastusten ja asiakasaloitteisen valvon-
nan osalta tarkastuskertomusmallia on syyta tarkentaa. Valtimo-ohjausryhma pdatti kokouksessaan
(2072010, 6.5.2010) muodostaa erillisen pienryhman, joka laatii suunnitelman tarkastuskertomus-
mallin sovittamisesta erityyppisiin tarkastuksiin. Ryhmaa veti ylitarkastaja Antti Ikonen. Ryhma laati
oman tyosuunnitelman. Tydryhma kokoontui yhteensd neljd kertaa ja jatkotydn aikana kolme ker-
taa.

Tydryhman toimeksianto kasitti asiakirjapohjien tekemisen seuraaville tarkastustyypeille: ammat-
titautitarkastus, markkinavalvontatarkastus, tapaturmatarkastus, tilaajavastuutarkastus, tydsuhde-
tarkastus ja ulkomaisen tydvoiman valvonta, eli ns. erikoistarkastuskertomus-mallit.

Toimeksiannon jdlkeen ennen ensimmaista kokousta tydryhman jasenet kokosivat erilaisia tar-
kastuskertomuksia omalta vastuualueeltaan. Tyoryhma alkoi tydskentelynsa tutustumalla Valtimo-
hankkeen korkeakouluharjoittelijan laatimaan yhteenvetoon, joka kasitti aluehallintovirastojen
Valtimo-hankkeelle kevaan 2010 aikana toimittamia, erilaisia tarkastuskertomuksia.

Ryhma paatti hyddyntdd mahdollisimman pitkalle vuoden 2010 alusta kdytdssa olleen tarkastus-
kertomusmallin rakennetta. Tyoskentelytavaksi paatettiin ottaa tyStapa, jossa verrattiin tehtavaksi
annettuja tarkastustyyppeja vuoden 2010 alusta kadyttdon otettuun uuteen tarkastuskertomusmal-
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lin. Tarkastuskertomusmalli purettiin rakenneosiin: tarkastuksen tunnistetiedot, viranomaisohjeet,
muut kasitellyt asiat, tarkastuksen rajaus, osallistujien kasitys, lite valvontatoimenpiteiden merkitys,
muut liitteet, jakelu ja tiedoksi. Ryhma kirjasi tarkastustyyppiin sisaltyvat erityiset tiedonkerdaamisen
tarpeet. Yleisen tarkastuskertomuksen rakenneosien soveltuvuutta verrattiin eri tarkastustyyppien
tarkastuskertomuksiin. Huomiot, kommentit ja mahdolliset poikkeamat koottiin jokaisen tarkastel-
lun tarkastusmuodon osalta erilliseen vertailutaulukkoon. Tydryhman kokoama materiaali koottiin
Valtimo-hankkeen projektien tydymparistddn rakenteinen tarkastuskertomus -projektin hakemis-
toon.

Erilaisia tarkastusmuotoja vertaillessaan tydryhma konsultoi Eteld-Suomen aluehallintoviraston
tydsuojelun vastuualueella eri toimialoilla toimivia tarkastajia. Kokousten valilla ryhman jasenet val-
mistelivat vertailutaulukkoja tarkastuksista kokousten pohjamateriaaliksi.

Tyoryhma teki esitykset erikoistarkastuskertomuksiksi. Kokonaisuus kasitti markkinavalvonta-,
tyStapaturmatutkinnan-, tilaajavastuu- ja ulkomaalaisen tyévoiman tarkastuskertomus-mallit, malleja
tyOstettiin yhteistydssd ao. tarkastajien kanssa. Tydryhma totesi, ettd ammattitautitutkinta voidaan
suorittaa joko tapaturmatarkastuskertomus-mallilla tai tydymparistétarkastuskertomus-mallilla ti-
lanteesta riippuen.

Toimeksiannon aikataulun mukaisesti ohjausryhma kasitteli ryhman tekemat luonnokset koko-
uksessaan 12.8.2010.

Valtimo-ohjausryhmd pditti kokouksessaan (21/2010, 12.8.2010) jatkaa toukokuussa muo-
dostetun pienryhman toimeksiantoa. Jatkovalmistelua jatkoi sama kokoonpano. Ryhman tekemdt
ehdotukset jatkotoimenpiteiksi (ks. jdljlempand) toimitettiin johtajien kokouksen kasiteltavaksi ja
padtettavaksi. Rvhman tuli laatia ehdotukset syyskuun loppuun mennessa 2010. Ryhman tysta jat-
kojalostettiin yhdessa tarkastajaryhmien kanssa ja ne toteutettiin Veraan osana Vera 5 -toimituspro-
jektia vuonna 2014.

Elokuun 2010 valvontakokoukseen Kohdennetut tarkastuskertomus-mallit ryhma toi linjattavak-
si asioita, jotka tyon jatkamisen kannalta olisi sovittava. Valvontakokouksessa sovittiin, etta johtajien
kokouksessa 30.9.2010 kasitelladn Antti Ikosen vetaman tydryhman kysymykset liittyen erikoistar-
kastuskertomusten valmisteluun. TySryhman tyon padtyttyd ja mallien siirryttya jatkovalmisteluun,
tyoryhma laati loppuraportin projektin toiminnasta.

3.2.6  Tarkastuskertomusmalleihin liittyvdt linjaukset

Johtajien kokouksessa syyskuussa 2010 hyvaksyttiin linjausesitykset tarkastuskertomusmallin kaytos-
td tydryhman esityksen mukaisesti.

Tydryhman esitykset olivat:

|. Tarkastuskertomuksessa noudatetaan yhteistd rakennetta, mutta lisatdan tapaturmatutkin-
nan ja ammattitautitutkinnan vaatimat lisdotsikot.

2. Tapaturmaselostus sisdltyy tarkastuskertomukseen.

3. Tavoitteena on, ettd kunnossa olevat asiat kirjattaisiin mahdollisimman lyhyesti.

4. Tydsuojelutarkastus-otsikon tarkenteelle on tarvetta erityistarkastuksissa. Tarkennetta kayte-
taan, kun on tarve rajata tarkastusta. Esim. tyStapaturmatarkastus

5. Tarkastuskertomuksessa ei ole tarvetta ilmaista salassa pidettavia tietoja. Tyoryhma ei
nde tarpeelliseksi tallentaa henkildtietoja tietojarjestelmdan tarkastuskertomusta varten.
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Salassapitoasioita on tilaajavastuuasiat, iimoituksentekijan suoja, ammattitauti-ilmoitus, terve-
ydentilaa koskevat salassapitosddaddkset, viranomaisten vdlinen tiedonvaihto, markkinavalvon-
ta-asiat, liikesalaisuudet, henkildtietoasioita: esim. vahingoittuneen ja ammattitaudin saaneen
henkildllisyys yhdistettyna diagnoosiin, yhteystiedot, ym.

3.2.7  Erikoistarkastuskertomus-mallien jatkotyd

Erikoistarkastuskertomuksilla tarkoitetaan tarkastuskertomuksia, jotka tehdaan markkinavalvonta-,
tilaajavastuu-, tyStapaturma- ja ulkomaalaisen tydvoiman kdytén valvonnassa. Naissa tarkastuksissa
valvotaan erityislainsaadantod. Erikoistarkastuskertomuksissa on tyypillistd, ettd valvonta voi kohdis-
tua yhteisen tySpaikan muulle tydnantajalle tai velvoitetulle taholle kuin padasialliselle tydnantajalle
Ja padasiallinen tydnantaja ei ole tarkastuksella lasna.

Erikoistarkastuskertomus-ryhman esitys siirtyi jatkovalmisteluun ja kasittelyyn syksylla 2010, kos-
ka vastuualueella ao. hetkelld kaytossa olleet tarkastuskertomukset ndiden osalta poikkesivat huo-
mattavasti esityksesta.

Valtimon ohjausryhman kokouksessa 25/201 | sovittiin, ettd vimeistellyt tarkastuskertomus-
mallit vieddan johtajien kokoukseen hyvaksyttavaksi. Johtajakokouksessa | 7.2.201 | hyvaksyttiin eri-
koistarkastuskertomus-malliluonnokset toimitettavaksi kommentoivaksi siten, ettd tydtapaturman
tutkimiseen liittyvaa tarkastuskertomusta kommentoivat kaikki vastuualueet ja niilld erityisesti hen-
kilot, jotka tekevat tapaturmatutkimusta. Kaikki erikoistarkastus-kertomusmallit otettiin koekayt-
t66n tammikuussa 2012 Topaasissa.

Erikoistarkastuskertomusten alustavien madrittelyjen osalta toimittiin siten, ettd vuoden 2013
kevadlla Valtimo-hankkeen niitd koskeva aineisto koottiin toimitusprojektia varten ja aineisto (koh-
dennetut tarkastuskertomusmallit -tydryhman aineisto) toimitettiin ao. tarkastajaryhmille kom-
menteille (tilaajavastuutarkastajat, ulkomaalaisen tydvoiman koordinaatioryhmad ja markkinavalvon-
taverkostoille). Aineistoa taydennettiin saa tujen kommenttien perusteella ja ryhmien lisdaineistoilla.

Tilaajavastuutarkastuskertomusmallin rakenne on erilainen kuin muissa tarkastuskertomusmal-
leissa kaytossa oleva. Tilaajavastuutarkastajat ovat itse kehittaneet mallin. Malli perustuu alkuperai-
seen tekstinkasittelyohjelmalle tehtyyn asiakirjamalliin, eikd Valtimo-hankkeen aikana mallia kehitet-
ty, vaikka Valtimon tydryhmat tekivat ehdotuksia myds tahan malliin. Tilaajavastuutarkastuksissa on
piirteitd, jotka poikkeavat tyopaikkatarkastuksista.

Erikoistarkastuskertomus-mallit toteutettiin Veraan toimitusprojektissa Verab.

3.2.8 Tybtapaturmatarkastuksen tarkastuskertomus-malli

Kohdennetut tarkastuskertomus-mallit -tydryhma teki syksylla 2010 esitykset erikoistarkastusker-
tomuksiksi, joista tyStapaturmatarkastuksen kertomusmalli on yksi. Johtajien kokouksessa marras-
kuussa 2010 kasiteltiin Valtakunnallinen tarkastuskertomus eri tarkastustyyppeihin - ryhman loppu-
raportti ja tarkastuskertomusmallit muutamin kommentein.

Valtimon ohjausryhman kokouksessa 25/201 | sovittiin, ettd vimeistellyt tarkastuskertomusmal-
lit vieddan johtajien kokoukseen hyvaksyttavaksi. Johtajakokouksessa 17.2.201 | hyvaksyttiin erikois-
tarkastuskertomus-malliluonnokset toimitettavaksi kommentoivaksi siten, etta tyStapaturman tut-
kimiseen liittyvaa tarkastuskertomusta kommentoivat kaikki vastuualueet ja niilld erityisesti henkilét,
jotka tekevat tapaturmatutkimusta.
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Erikoistarkastuskertomus-mallit toimitettiin maaliskuussa 201 | Valtimon kayttéonoton valmis-
teluryhman kautta vastuualueille. Vastuualueilta kootut kommentit ja kannanotot pyydettiin huh-
tikuun loppuun mennessa sahkdpostitse STM:dan. Palaute koottiin asiakirjaksi (pvm 5.5.201 1).
Vastuualueilta saadun moninaisen palautteen perusteella kavi iimeiseksi, etta yhteista tyStapatur-
man tarkastuskertomus-mallia el ole mahdollista laatia siten, etta kaikki vastuualueiden toiveet voi-
taisiin ottaa huomioon.

Valtimo-hankkeen henkildvaihdosten ja tySkiireiden johdosta asia eteni vasta syksylla 201 [, jol-
loin tilanteesta laadittiin arviomuistio. Koska palautteen perusteella vastuualueiden kasitykset tarkas-
tuskertomusmallista olivat kaukana toisistaan, otettiin tydtapaturma-tarkastuskertomusmalli STM:n
kasittelyyn. STM:n tydsuojeluosaston johtoryhma kasitteli asian kokouksessaan 35/201 | (asianume-
ro 3880/201 I TSO-jory), ja TSO:n jory hyvaksyi tarkastuskertomuksen rakenteen.

Valtimo-hankkeen periaatteiden mukaisesti tarkastuskertomusmalli laitettiin Topaasiin koekayt-
160N ja siitd tehtiin kayttdjille kysely helmi-maaliskuussa 2013. Samassa kuussa Veran sisallésta vas-
taava JEP-kokous (20/2013) kasitteli kyselyn vastaukset ja totesi, ettd vastausten perusteella mallia
pitdd vimeistelld. Kyselyn tiedot padtettiin vieddan TSO:lle tiedoksi.

Tarkastuskertomusmalli-kyselyn vastauksista Valtimo-hankkeessa tehtiin tiivistelma, jossa kitey-
tettiin viimeistelya vaativat kohdat. Jotta tydtapaturmatutkinnat voidaan hoitaa Veralla, edellytti se
lisaksi muutoksia asiakasaloitteiden kirjaukseen ja raportointiin. Myds tyGtapaturmien tutkintojen
edistymista haluttiin seurata jarjestelmassa.

Valtimon Vera 5-toimitusprojektia valmistelemaan koottiin oma tydryhmad kesalla 2013 tapa-
turmatarkastuskertomuksen viimeistelytyéta varten. Tyoryhmassa oli kaikkien vastuualueiden
edustajat. Tydryhma kavi lapi kesakuussa 2013 muutostarpeet Veraan ja tarkastuskertomusmalliin.
Tydtapaturmatarkastuskertomuksen osalta tydryhman tehtavaksi anto oli rajattu siten, etta tyoryh-
ma voi tehdd perusteltuja muutosesityksid tarkastuskertomusmalliin, mutta mallia ei ollut tarkoitus
muuttaa. Kyselyn tulokset ja aiemmin laadittu tiivistelma toimitettiin tydryhmalle ja muutostarpeet
kdsiteltiin tiivistelman pohjalta. Tydryhma ei padssyt kaikilta osin yksimielisyyteen, joten avoimeksi
jddneet asiat kasiteltiin TSO:lla kesakuun lopulla 201 3.

TyGtapaturman tarkastuskertomusmalliin kesdlld 2013 tehdyt muutokset olivat:

|. Ensimmaisen luvun otsikoksi muutettiin Topaasissa olevan "Kuvaus tyStapaturmasta” sijaan
"TyStapaturman tutkinta”, koska otsikko vastaa paremmin luvun tekstia.

2. Tydnantajalle annettavat kehotukset ja toimintaohjeet nostettiin mallissa seuraavaksi.
Topaasissa olivat luvun 4. "Samankaltaisten tapaturmien ehkaisy” -otsikon alla alalukuina.
Muutos toi mallia ldhemmaksi perusmallia.

3. Otsikko "Kuvaus tyStapaturmasta’ siirrettiin luvun 4. otsikoksi ja sen alle lisattiin kolme uutta
alaotsikkoa "4. 1. Tapahtumien kulku" (Topaasissa 2. luvun otsikko), "4.2. Tyotehtavat ja orga-
nisaatio”, "4.3. TyStapaturmassa mukana olleet koneet, laitteet, suojaimet ja kemikaalit”.

4. "Tarkastajan kasitys tyStapaturman syitd"' -otsikko siirrettiin mallissa luvun 5 otsikoksi
(Topaasissa luvun 3 otsikko) ja sen alle lisdttiin kolme uuttaa alaotsikkoa "5.1. Tydtehtaviin
ja organisaatioon liittyvat tyStapaturman syyt”, "'5.2. TyStapaturman tekijoind olevat koneet,
laitteet, kemikaalit ja puutteet suojauksessa’”

5. "Samankaltaisten tyGtapaturmien estaminen” -otsikko siirrettiin malliin luvuksi 6 ja sen alle
lisattiin kaksi uutta alalukua "6.1. Tydpaikan edustajien kasitys asiasta / toteutetut torjuntatoi-
menpiteet” ja "'6.2. Tarkastajan kasitys asiasta’

6. Lisaksi ohjeistuksessa on otettu huomioon annetut kommentit.
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Veratuki koosti tydtapaturmatutkinnan vaatimista muutostarpeista maarittelyjen tarkennusai-
neiston, joka toimitettiin heindkuussa tydryhman jasenille lapikaytavaksi. Toimeksiantona oli kayda
aineisto lapi siten, ettd vastasiko aineisto kokouksissa kasiteltyd. Palaute pyydettiin elokuun alkuun
mennessa.

Elokuussa 2013 Johtajakokous hyvaksyi tyStapaturmatarkastuskertomusmallin. TyStapaturma-
tarkastuskertomusmallia kdytetaan siten, etta tekstid kirjoitetaan niiden otsikoiden alle, jotka kayt-
t3ja haluaa nakyviin tarkastuskertomukseen. Vastuualueet ohjeistivat otsikoiden kaytdsta erikseen.

3.29 Asiakirja-tarkastuskertomus-malli tyéryhmd (AKT)

Asiakirjojen perusteella tehtdvid tarkastuksia varten oli tarve suunnitella tarkastuskertomusmal-
lipohja. Tarkastuskertomusmalli oli tarkoitus suunnitella erityisesti ajo- ja lepoaikojen valvonnan,
tydsuhdeasioiden valvonnan ja epaasiallisen kohtelun ja hairinnan valvonnan tarpeisiin. Tydryhman
tehtavand oli suunnitella asiakirjamallipohja ja sen kayttdohje seka lisdksi kirjata ylos valvonnan tie-
totarpeet niiltd osin, kun ne vaikuttivat tarkastuskertomuksen sisaltéon. Pohjan suunnittelun pe-
rustaksi tuli ottaa perustarkastuskertomusmalli. Suunnittelussa hyddynnettiin jo kaytdssa olevien
tarkastuskertomusten (markkinavalvonta, tapaturmatutkinta, tilaajavastuu, tyopaikkatarkastus, ul-
komaalaisen tydvoiman valvonta) malleja.

Tehtavaan perustettiin tydryhma, jossa oli jokaiselta vastuualueelta edustaja. Tydryhma laati tyo-
suunnitelman ja piti kahdeksan kokousta ajanjaksolla 14.12.2012-8.4.2013.

Valtimo-hankkeen ohjausryhman kokouksessa 40/2013 kasiteltiin tydryhman tilannekatsaus.
Tyoryhmadlld oli erilaisia nakemyksid siitd, millainen erityisesti epaasiallisen kohtelun ja hdirinnan seka
syrjinta-asioiden tarkastuskertomuksen tulisi olla. Ohjausryhman nakemyksen mukaan kertomus-
mallin kohdat tarkastajan nakemys tydnantajan ja tydntekijan kasityksista olisi syyta jattaad pois, joskin
ldhteet tulisi mainita kertomuksessa. Kertomuksessa oli pyrittava yhteiseen, mahdollisuuksien mu-
kaan peruskertomusmallin rakenteeseen.

Valtimo-hankkeen ohjausryhma kehotti valmistelevan ryhman jasenida keskustelemaan mallis-
ta ennakoivasti vastuualueensa johdon kanssa, jotta johtajien kokouksessa |6.4. saadaan yhteinen
lopputulos aikaan. Ohjausryhman kokouksessa 42 / 2013 todettiin, ettd tavoite saada asiakirjojen
perusteella tehtava tarkastuskertomusmalli kdsittelyyn johtajien kokouksessa 16.4.13 ei ole toteu-
tunut. Tassd vaiheessa ryhma oli erimielinen tarkastuskertomusmallien maarasta ja rakenteesta, jo-
kaiselle asialle olisi pitanyt saada oma tarkastuskertomusmalli.

Tydryhman tydn johtamisen nakdkulmasta ryhman toiminnalle muodostui haasteeksi ristiriitai-
set valvontaohjeet. Tydryhman lyhyen toimeksiannon aikana myds sen kokoonpanoa muutettiin ja
jaseniksi vaihtui henkiloita, jotka eivat olleet mukana ryhman toiminnassa alusta lukien, jolloin kaytiin
lapi tehtavaksi anto ja luotiin ryhman toiminnan yhteiset tavoitteet. Tyéryhman viimeinen kokous oli
8.4.2013 (kokous nro 8) ja asian valmistelua jatkettiin ryhman laatiman aineiston pohjalta Valtimo-
hankkeen projektitoimistossa. Asiakirja-tarkastuskertomus-malli ryhma laati tydryhman tydsta lop-
puraportin ja ryhman keskustelujen pohjalta Valtimo-hankkeessa laadittiin esitys lopputulokseksi,
koska yksimielisyytta tarkastuskertomusmallista tydryhmassa ei saavutettu.

Asia kasiteltiin johtajien kokouksessa 28.5.20 13, jossa hyvaksyttiin kolme tarkastuskertomusmallia.
Tarkastuskertomus-mallipohjat jaettiin Topaasilla kesakuussa 2014 ja taman jalkeen Valtakunnallinen
Veratuki teki mallipohjista kyselyn ajalla | 1.04.-9.5.2014. Taman lisdksi asiakirjatarkastuksen perus-
kertomusmalli tuli Veraan kesakuun 2014 versiossa. Asiakirjojen perusteella tehtdva tarkastus -mal-
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lin saa Verassa kayttoon, kun valitsee tarkastusnaytolld "tarkastuspaikka-kohtaan “asiakirjojen pe-
rusteella”.

Asiakirja-tarkastuskertomusmallista tehdysta kyselystd tehtiin syksylla 2014 yhteenveto, johon
sisaltyl myds malleja koskevat johtopddtokset ja ohjeistukset. Yhteenveto kasiteltiin Valtimon ohjaus-
ryhmassa 51/2014 (13.11.2014). Ohjausryhma esitti kaikissa ao. tarkastuksissa erityisia poikkeus-
tapauksia (erityisesti tietosuoja) lukuun ottamatta kaytettavaksi Veraa, jotta tarkastustiedot vastai-
suudessa sisdltyisivat Veran raportteihin. Lahtokohtaisesti tarkastuskertomukset ovat julkisia ja ne
tehddin Veralla. Mikali tarkastuskertomukseen tulee salassa pidettavaa tietoa itse tekstiin, sitd ei
tehda Veralla, vaan vastuualueet ohjeistavat toimintatavasta.

Tehtavanannosta poikkeavasti tydryhmassa syntyi kolme erillista tarkastusmallipohjaa:
— ajo- ja lepoaikojen valvontaan (AKT-perus toiminnanharjoittajalle Verassa)
— tydsuhdeasioiden valvontaan ja epdasiallisen kohtelun ja hairinndan valvonnan tarpeisiin (AKT-
perus tydnantajalle Verassa)
Ja tarvittaessa, mikali AKT-perus ei riitd: laajoihin tydsuhdeasioiden valvontaan ja epaasiallisen
kohtelun ja hdirinndn valvonnan tarpeisiin AKT-laaja, joka on jaossa vain Topaasissa.
Teknisesti kaksi ensimmaistd toteutettiin Veraan, AKT-laaja asiakirjamalli ei ole Verassa ja silld teh-
tyjd tarkastuksia ei tallenneta Veraan.

3.2.10 Valvonnan toimintamalli - projekti (VM)

Valvonnan toimintamalli -projekti laati alustavat maarittelyt valvonnan kuvaamiseksi Veraa varten.
Alustavat maarittelyt olivat kdynnissa 10.6.2008—17.6.2010 (yhteensa 34 kokousta). Projektin pro-
jektipaallikkénd toimi ylitarkastaja Ulla Reina-Knuutila.

Valvonnan toimintamalli -projektin tehtavand oli kuvata ja maaritelld tydsuojelun valvonnan toi-
mintamallit yhtendiselld tavalla valvonnan viitekehyksessa. Tydsuojelun valvonta jakaantuu tarkastuk-
siin ja muihin valvontatoimenpiteisiin. Edelleen tarkastukset voidaan jaotella tydpaikkatarkastuksiin
ja muihin tarkastuksiin. Muita valvontatoimenpiteita ovat mm. lupapaatokset, valvontakysely ja lau-
sunnot viranomaisille, jotka rajattiin pois Verasta.

Valvonnan toimintamalli -projekti pohti tarkastuksen eri vaiheet tarkastuskohteiden valikoitu-
misesta, tarkastukselle valmistautumisesta tarkastuksen jalkitéihin, mahdollisiin hallinnollisten pak-
kokeinojen ja tydrikosasiain kasittelyn paattymiseen asti, niiden tavoitteet ja miten tietojarjestel-
mat auttavat niissa. Projektiin liittyi toimintamallien jasentdaminen, tarkastusprosessin mallintaminen,
kayttStapausten suunnittelu seka testitapausten laadinta. Tyon painopiste oli erityisesti tydpaikka-
tarkastusprosessissa.

Projektiryhma teki seuraavat rajaukset (ei valmistella tietojarjestelmadssa):

— Lupapaatokset, joihin tydsuojeluhallinnossa tarvitaan véhdinen tydmaara ja joita hallinnossa on
maarallisesti vahan. Tieto myodnnetyista luvista tallennetaan tietojarjestelmaan.

— Lupapdatokset, joita kasittelee tydsuojeluhallinnossa yksittdiset henkilot (panostaja- ja sukeltaja-
luvat) ja jotka ovat henkildille mydnnettavid lupia.

— Lupapaatokset, joita kasittelee piireissa yksittdiset henkildt (mm. asbestiluvat, poikkeusluvat).

— Valvontakyselyt esitettiin Sahkéinen asiointi tydnantajalle -projektin (Valtimo 2) mietittavaksi.

Projektin laadulliset tavoitteet olivat: tietojarjestelmd tukee valvonnan suunnittelua, valvontatoi-
mintaa ja seurantaa (mm. kokonaiskuva valvontakohteiden ty&turvallisuustasosta, kohteenmukai-
nen asialista). VTM-projekti kuvaa erityyppiset tarkastusprosessit, yhdenmukaistaa valvontatoimia



ja dokumentointia seka tarkastus- ja muun valvontatoiminnan kannalta tarpeellisen tiedon tallen-
taminen yksinkertaistuu.

Projektin tehokkuus-tavoitteet olivat: tiedon tallentaminen selkeytyy, vahentaa kaytettavien jar-
jestelmien maaraa ja parantaa tydnhallintaa (tydjono, oman tydn seuranta).

Projektista laadittin oma projektisuunnitelma. Projektin kokoukset olivat usein kaksipdivaisia.
Koska kokouksissa haettiin yhteistd toimintamallia ja keskusteltiin valvontakdytanndistd, kahdessa
paivassa saatiin asioita hyvin edistettya. Yhteisen nakemyksen |8ytymiseen meni aikaa.

Kokousten valillda kokoontui pienryhmid, jotka tydskentelivat padsadantdisesti sahkopostin tai pi-
kaviestimen valitykselld. Pienryhmat nimettiin kokouksissa, ja heille annettiin maaritellyt tehtavat ja
tavoitteet. Lisaksi kaikki osallistujat saivat tehtdvakseen etdtehtavid lahes kaikkien kokousten valilla.

Projektin tuotoksena syntyi valvonnan toimintamallien maarittelyaineisto tietojdrjestelman tar-
jousasiakirjoja varten, loppuraportti projektin toiminnasta seka riskianalyysi.

Valvonnan toimintamalli -maarittelyprojektin (VTM) projektisuunnitelman hyvaksymisen yhtey-
dessa hankkeen ohjausryhma totesi kokouksessaan 10/2009 vaarana olevan, etta projektin koko-
naisuus voi olla liilankin suuri, ja rajauksia saatetaan joutua tekemaan. Tama myos toteutui ja VIM
Jaettiinkin alustavien maarittelyjen loppuvaiheessa neljaan kokonaisuuteen: VTM, HAVA, Mittarit ja
Tiedonkeruulomakkeet.

3.2.11" Viranomaisen hallinnollinen pddtésvalmistelu (HAVA)

Valtimo-hankkeen Valvonnan toimintamalli -projektissa valmistui ensimmdiset maarittelyt viran-
omaisen hallinnollisesta paatdsvalmistelusta. Toiminnallinen idea kaiken takana oli se, ettd koska vi-
ranomaisen paatdsvalmistelu perustuu valvonnassa tehtyihin havaintoihin ja toimenpiteisiin, proses-
siekonomisesti olisi jarkevaa valmistella paatosten luonnosasiakirjat Verassa. Lopulliset asiakirjat ovat
diaarissa. Viraomaisen hallinnollinen valmistelu sisaltdd viranomaispadtdsten ja niiden kuulemisten
toiminnallisuudet. Ensimmainen versio otettiin koekayttéon VIM:n yhteydessa ja siitd kerattiin ke-
sakuussa 2012 yhteenveto kehittamistarpeista.

Hallinnollisen valmistelun jatkokehitys (HAVAKE) kdynnistettiin joulukuussa 2013, ja ryhmaa veti
ylitarkastaja Tuula Haavasoja. Ryhmad kokoontui viisi kertaa. Ryhmad suunnitteli kdytettavyysparan-
nuksia Veran HAVA-osaan, jotka toteutettiin Vera5-toimitusprojektissa. Tama versio tuli tydsuoje-
luhallinnossa kayttoon.

3.2.12 Valvonnan tiedonkeruu -projekti (VTTK)

Valvonnan toimintamalli - projektin tehtava osoittautui Valtimo-ohjausryhman ennakkoarvion mu-
kaisesti liian laajaksi. Valvonnan toimintamalli -projektista erotettiin omaksi kokonaisuudekseen
Valvonnan tiedonkeruu -projekti, joka toimi 3.1.-30.4.201 | ja kokoontui |0 kertaa. Projektin pro-
jektipaallikkoéna toimi ylitarkastaja Antti Ikonen.

Valvonnan tiedonkeruu -projektin tavoitteena oli, ettd tieto on yhdessa jarjestelmadssd, jonka
kautta olisi mahdollisuus saada kdyttdonsa selkedt taulukot ja tilastot. Valvonnan tiedonkeruuprojek-
tin tavoitteina olivat, ettd tiedonkeruu on yhtendista ja tapahtuu yhdessa tietojarjestelmassa ja muo-
dossa. Lisdksi tiedonsyotto ja tiedon hyddyntaminen tehostuvat ja tuottavuus paranee. Projektin
tuotoksena haluttiin saada jarjestelmaan helposti raataloitavia tiedonkeruulomakkeita.
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Valvonnan tiedonkeruuprojektin laadullisina tavoitteina olivat maaritellda vakioimattoman tiedon
systemaattinen kerdystapa, joka tukee tiedonvaihdon lisadantymistd, historiatiedon oikeellisuutta ja
pohjatiedon maara henkildstévaihdostilanteissa. Tavoitteena oli myods ettd jarjestelmaan syStettavat
tiedot ovat tasalaatuisia ja samankaltaisia. Hyddyksi tunnistettiin se, ettd virheiden maara vahenee,
kun syotettava data on rakenteistettu.

Lisdksi projektin tuli kartoittaa tiedonkeruun nykytilaa ja rajata tiedonkeruutehtavad. Projektin
tehtaviin kuuluivat myos alustava vaatimusmaarittely seka tiedonkeruun sisélldllinen suunnittelu si-
saltden prototyyppitasoisen suunnittelun osana alustavaa vaatimusmaarittelyd. Projektin tuli teettdd
lisaksi selvitys teknisista mahdollisuuksista ja toteutustavoista. My&s yhteydenpitoa johtamisen tieto-
tarpeet -projektiin pidettiin keskeisend tehtavana.

Projektin sisaltd oli alustava tietojarjestelman vaatimusmaarittely ja dokumentointi tiedonkeruu-
ominaisuuksille. Se sisdlsi mm. luokittelun teemoihin (esim. tyStapaturma, ergonomia), uusien tee-
mojen lisddmisen, tietojen luokittelun kayttStarkoituksen mukaan (valvonnan vaikuttavuus, lainsad-
danndn aukot, valvonnan kohdentaminen, tydpaikkojen informaatio-ohjauksen tarve...), tiedon
arvon luokitus (erittdin tarked, tarked, hyva tietdd). Lisdksi tiedonkeruun kayttStarkoitukset ja niiden
hyddyntaminen tuli maaritelld seka tunnistaa missa prosesseissa tiedonkeruussa kerattya tietoa on
tarkoitus hyddyntad (valvonnan suunnittelu, lainvalmistelu, tulossopimus jne.). Ryhman tulisi maari-
telld viranomaisaloitteisen (VAV) ja asiakasaloitteisen (AAV) valvonnan tiedonkeruu. Lisaksi projek-
tin tuli maarittad tiedonhallinnan toteuttaminen tietojarjestelmassa, mm. tiedonkeruualustan relaa-
tiot (tydnantaja, (madraaikainen) valvontakohde, ohjaustieto). Projektin tehtavanannon mukaan sen
piti pohtia kokonaisuuden hallintaa ja pelisaantdja seka suunnitella keratyn tietopadoman hallintaa.

Tavoitteena oli, ettd Vera-jarjestelmaan sydtettavat tiedot palvelisivat mm. tulossopimusten ja
tarkastustoimintojen suunnittelua (tiedot tallennettu yhteen jarjestelmdan, kadytosta poistetaan
padllekkaiset jarjestelmat). Lisaksi jarjestelman kautta saatavat tilastot ym. olisivat tasalaatuisia.
Tavoitteena oli, ettd jarjestelma on kayttdjalahtdinen eli tarvittavat tiedot I16ytyvat nopeasti ja hel-
posti, sekd vastuualueilla on mahdollisuus saada yhdenmukaisia tilastoja, taulukoita ym. kayttoonsa.

Projektista laadittiin oma tydsuunnitelma. Ryhma kokoontui kuusi kertaa.

Projektin tuotoksena syntyivat alustavat madrittelyaihiot valvonnan yhteydessa kerattavan tiedon
hallinnan ja hyddyntamisen tietojarjestelmastd seka loppuraportti projektin toiminnasta. Maarittelyja
oli tarpeen tarkentaa tietojarjestelmatoimittajan kanssa toimitusprojektivaiheessa.

3.2.13 Tybsuojeluhallinnon yhteiset asiakirjat -tyoryhmd (asiakirja-ryhmd)

Asiakirja-tydryhma kokoontui 20.2—18.12.2009 valiselld ajalla 12 kertaa. Asiakirjaryhman vetdjand

toimi ylitarkastaja Petra Saarenmaa. Ryhma laati itselleen tydsuunnitelman. Kokoukset olivat keski-

maarin puolen pdivan mittaisia. Ryhman tehtavana oli laatia tydsuojeluhallinnolle yhteiset asiakirja-

mallit suomeksi ja ruotsiksi pois lukien tarkastuskertomusmalli. Ryhma suunnitteli asiakirjamalleja 48

kappaletta. Asiakirjamallit toteutettiin aluehallintovirastojen asiakirjapohjalle. (ks. liite 3)
Asiakirjojen kdantdmisesta ruotsiksi vastasi kielenkdantdja Carola Rénnqyvist.

Asiakirjapohjat jakautuivat seuraaviin teemoihin:
— Kehotus

— Kuuleminen

— Paatos

— Uhkasakon tuomitseminen
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— liImoitus poliisille

— Lausunto

— Kannanotto

— Kirje

— Kasittelyratkaisu

— Yleinen asiakirjapohja

3.2.14 Topaasi asiakirjamalli-sovellus

Asiakirjamallien, jotka sisdltavat asiakirjapohjat sekda mallitekstit, jakamista varten kehitettiin seit-
semassa viikossa pikkuruinen asiakirjamalli-sovellus Topaasi yhteistydssa T:mi Tieto-Seutun kanssa
vuoden 2009 lopussa. Tahan paadyttiin, koska aluehallinnon tietohallinto- ja tietojarjestelmatehta-
vat olivat murrosvaiheessa aluehallintouudistuksen vuoksi ja resursseja sieltd ei ollut kaytettavissa.
Topaasi on asiakirjamalli-sovellus, jossa on asiakirjapohjien lisaksi myos mallitekstit asiakirjoja varten.
Topaasi hyddyntdd myds automatiikkaa mm. yhteystietojen osalta.

Topaasi asiakirjamalli-sovellus toteutettiin suorahankintana olemassa olevan tuotteen pohjalle.
Projektin resursseina oli hanketoimiston henkil&ita.

3.2.15 Johtamisen tietotarpeet (JTT) -projekti

Johtamisen tietotarpeet - projektin toimi 16.2. - 30.8.201 | ja kokoontui 9 kertaa, lisdksi rinnalla toi-
minut hanke-toiminnallisuutta pohtinut tydryhma kokoontui 4 kertaa. Projektin projektipdallikkéna
toimi apulaisjohtaja Kirsi Hakkinen. Ryhman tehtavand oli tunnistaa tietojarjestelmaan vaadittavat
ominaisuudet ja dokumentoida ne raportointitarpeiden osalta. Vaatimusmaarittely kattoi kayttajata-
rinat, prosessikuvaukset, kdyttGtapaukset ja toiminnalliset vaatimukset (mm. listaus tarvittavista ndy-
tdistd ja hakukriteereistd). Raportoinnissa on useita tasoja, esim. hankkeiden ja tiimien tietotarpeet,
ryhmien, yksikdiden, vastuualueen ja ministerion tietotarpeet.

Tehtdva rajattiin seuraavasti: raporttien sisdllon osalta keskityttiin vuosiraportoinnin tarpeisiin,
kyse oli ensisijaisesti vakioraportoinnista. Muut raportointitarpeet kirjattiin jatkokehitystarpeiksi.
Projekti toteutti hallinnon ensisijaisia raportointitarpeita.

Projektin laadullisena tavoitteena oli, ettei tarvitse manuaalisesti keratd ja yhdistelld tietoa ja ra-
portointi el perustu subjektiiviseen tietoon. Projektin ajallisena tavoitteena oli saada alustava maa-
rittely valmiiksi elokuun loppuun 201 | mennessa. Projektin ajallisena tavoitteena oli saada alustava
maarittely valmiiksi 201 | elokuun loppuun mennessa ja tietojarjestelma valmiiksi ja kdyttddnotetuk-
si vuoden 2012 aikana.

Projektista laadittiin oma projektisuunnitelma. Projektissa jarjestettiin 28.10.20 10 kaksi seminaa-
ria liittyen raportoinnin kehittamiseen. Aamupaivalld oli vastuualueiden johdon raportoinnin ty&pa-
ja (osallistujat johtoryhman jasenid). lltapdivan seminaarissa kasiteltiin vastuualueiden yksikéiden ja
toimialakohtaisen suunnittelun ja seurannan raportointitarpeita (osallistujina johtoryhman jasenia,
esimiehid, toimialan raportointivastaavia, tarkastajia). Seminaarit oli mitoitettu siten, etta osallistujia
oli 5 henked/vastuualue.

Valvonnasta syntyvien vakioraporttien tietosisaltdjen madrittamiseksi asiasta keskusteltin myds
TSOxlla 29.10.2010 parin tunnin ajan. Kohderyhmana oli sosiaali- ja terveysministerion tydsuojelu-

34



osaston johtoryhman jasenet ja ryhméaesimiehet ja ministeriossa valvonnasta saatavien raporttien
hyddyntajat.

Lisaksi hanke-ominaisuuden maarittelyty6ta varten raportointiryhman tukena toimi oma ryh-
mans3, jota veti ylitarkastaja Antti lkonen.

Raportoinnin alustava vaatimusten maarittely ja vaatimusten dokumentointi tietojarjestelman
lagjuuden arviointia varten on tehty elokuun 201 | loppuun mennessa. Projektista laadittiin loppu-
raportti.

3.2.16 Sdhkéinen asiointi tyonantajalle -projekti (SAT)

Sahkéinen asiointi tydnantajalle alustavien madarittelyjen -projekti kdynnistyi 9/2011 ja paattyi
12/201 1. Sdhkdinen asiointi tydnantajalle -projekti kokoontui seitseman kertaa 28.9—19.12.201 |
valisend aikana. SAT-projektista laadittiin oma projektisuunnitelmansa. SAT-projektin projektipaallik-
kond toimi ylitarkastaja Outi Nysten. Projektin tydn kohteena olivat tydsuojeluhallinnon valvonnan
sahkdinen asiointi tydnantajille. Kohteeseen eivat kuuluneet valvonnan ulkopuolinen sahkéinen asi-
ointi.

Projektin laadullisena tavoitteena oli, ettd maarittelyasiakirjat ovat toimintopisteiden laskemisen
edellyttamalla tasolla. Projektin ajallisena tavoitteena oli, etta alustavat maarittelyt tulee olla valmii-
na vuoden 201 | loppuun mennessa ja etta tietojarjestelma valmistuu ja otetaan kadyttdon vuoden
2012 aikana.

Tehtavana oli suunnitella tietojen ja asiakirjojen toimittaminen tydnantajan, tydnantajan tydsuoje-
luorganisaation henkildiden seka tydsuojeluhallinnon valilla.

Ensisijaisesti asiakirjojen toimittaminen, rakennus- ja asbestitydn alkamisilmoitukset, Valmeri-
kyselyt sekd sahkdinen valvontakysely. Lisaksi projektin tehtavana oli selvittad, olisiko mahdollista
paivittad asiointilittyman kautta tydnantajien tydsuojeluhenkildston tietoja. Tulevaisuudessa varau-
dutaan myos muiden ilmoitusten ja lupien sahkdisen asiointiin tydnantajien kanssa, silloin kun on tar-
koituksenmukaista iimoituksen tekeminen sahkdistdd. Projektissa tehdyssa analyysissa ei tunnistettu
kuitenkaan tdllaisia tarpeita, koska tydsuojeluhallinnon ilmoitusten ja lupien volyymit ovat pienia.
Lisdksi osa luvista on sellaisia, ettd niissa luvan hakijana on henkild.

Projektin tuli selvittaa, miten tydsuojeluhallinnon sahkdinen asiointi -palvelu voitaisiin integroida
osaksi muiden viranomaisten tydnantaja / yrityspalveluita. Selvitettavid asioita olivat mm. yritysten /
tyonantajien sahkéinen "kansalaistilin” tilanne ja kdyttdmahdollisuudet, Valtion IT-palvelukeskuksen
sahkdisen asioinnin alustan ja integraatiopalvelun tilanne ja aikataulut. Lisaksi oli selvitettava, ettd
voidaanko tydsuojeluhallinnon tydnantajien sdhkdisessa asioinnissa hyddyntad AVlen/ELYjen SPA-
hankkeen asiointikomponentteja, sekda mahdollisuus liittyd verottajan olemassa olevaan palveluun
sekd hyodyntda verottajan yhteisdjen tunnistamispalvelua.

Projektin lopputuloksena valmistui sahkdisen asioinnin alustava vaatimusten maarittely ja vaati-
musten dokumentointi tietojdrjestelman laajuuden arviointia varten. Valtimo-hankkeessa toteutet-
tiin rakennustydmaan alkamisilmoitus, asbestitydn ennakkoilmoitus, tydsuojeluhenkildston ilmoitus
sekd nuorten tyontekijdiden kayttaminen vaarallisiin t&ihin -ilmoitus.

Rakennustydmaan alkamisilmoituksen ja llimoitus |é6—17-vuotiaiden nuorten tydntekijdin kayt-
tamisesta vaaralliseen tydhon -ilmoituksen pilotointi kaynnistettiin Valtimo-hankkeen paattyessa.
Asbestitydn ennakkoilmoitus jai odottamaan vuoden 2015 aikana tulevia lainsdddantémuutoksia ja
niiden aiheuttamia muutoksia ennakkoilmoitukseen. Nuorten tydntekijdiden - ilmoituksesta tiedo-
tetaan kevadlla 2015 kesatyStiedotteen yhteydessa.

35



STM teki sopimuksen verottajan kanssa KATSO-tunnisteen kaytdstd kevadllda 2012 STM:n hallin-
nonalan asiointipalveluissa. Lisaksi todettiin, etta tdlla hetkelld parhaiten Valmeri-kyselyt tydnantajalle
voidaan toteuttaa VWebropolilla.

3.2.17 Muutos, tiedotus, koulutus ja kdyttdédnoton valmistelu -projekti (KOTTO)

Kayttédnoton valmistelu -projekti toimi koko hankkeen ajan. Projektipadllikkdna toimi ylitarkastaja
Nina Holm. Valtimo muutos-, tiedotus-, koulutus- ja kayttddnotto-projekti oli yksi tydsuojeluhallin-
non tietojarjestelmien kehittamishankkeen Valtimon projekteista. Projektin tydnimeksi lyhennettiin
kayttodnoton valmistelu -projekti ja mydhemmin KOT TO-projektiksi.

Aluehallintovirastouudistuksen jalkeen tydsuojelun vastuualueen edustajien maara vaheni vas-
taamaan vastuualueiden maaraa. Kun Vera-tietojarjestelma tuli tuotantoon, tarkennettiin kayttoon-
oton projektin toimintasuunnitelmaa ja kokoonpanoa. KOT TOn vastuualueiden jasenet muodostui-
vat jatkossa vastuualueidensa kayttdonottovastaavista, mika mahdollisti tehokkaasti kayttéonoton
seurannan ja reagoimisen vastuualueella ja hankkeessa.

Kayttdonoton valmistelu -projektin tavoitteena oli onnistunut Veran ja muiden Valtimo-hankkeen
tulosten kayttdonotto vastuualueilla ja Vera-tietojarjestelmaan sitoutuneet kayttdjat.

KOTTO-projektin tehtavana oli suunnitella uuden tietojarjestelman aiheuttaman muutoksen 13-
pivieminen ja osallistua sen organisoimiseen ja toteuttamiseen. Edelleen projektin tehtavand oli
vastata Valtimo-hankkeen ja sen tietojarjestelman Veran tiedotuksesta, tuotosten koulutuksen ja
kayttdohjeiden suunnittelusta ja osallistua koulutukseen sekd valmistella tietojdrjestelman kayttdon-
ottoa.

KOTTO-projekti aloitti toimintansa vuonna 2008. Ensimmdinen kokous pidettiin 5.5.2008 ja
viimeinen 15.10.2014. Kokouksia pidettiin yhteensa 58. KOTTO-projekti koostui alkuun Valtimo-
hankkeen hanketoimiston edustajien lisaksi tydsuojelupiirien, TUPAN koulutuksen ja viestinnan seka
STM:n tybsuojeluosaston edustajista. Vuodesta 20| | mukaan tuli Valtakunnallisen Veratuen edusta-
ja seka Veran kayttéonoton aloittamisen jalkeen vastuualueiden kayttédnottovastaavat (ns. KoVart).

Valtimo-hankkeen alkuvuosina KOT TO-projektin toiminta keskittyi muutoksen hallintaan liittyvien
toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen seka hankkeesta tiedottamiseen. Kayttddnoton val-
mistelu -projekti laati Valtimo-uutiskirjeitd tarvittaessa, lisaksi Valtimo-hanketta ja Vera-jarjestelmaa
esiteltiin tydsuojeluhallinnon TSNyt-lehdessa saanndllisesti. Projektin alkuvuosien toiminnassa keski-
tyttiin asioihin, joilla pyrittiin varmistamaan, ettd uuden tietojarjestelman tuoma muutos olisi hallin-
nassa. Alkuvuosina projekti avusti joissakin asioissa (esim. maarittelyissd) valvonnan toimintamalli- ja
rakenteinen tarkastuskertomus -projekteja, jotta kayttoonottovastaavat ovat perilld siitd, millaisia
muutoksia on tulossa ja jotta he osaavat suunnitella kdyttéonottoa omalla vastuualueellaan.

Kun hanke eteni, kartoitettiin koulutustarpeita ja koulutusta sekda suunniteltiin kdyttddnottoa.
Kotto-projektin loppuvuosina sen toiminta on painottunut hyvin paljon kdyttéonoton sujumisen
seurantaan ja siind tukemiseen ohjeistuksella, tiedottamisella tai koulutuksella. Kotton toiminnalla
pyrittiin vaikuttamaan siihen, ettd vastuualueilta ja Veratuelta tulevien kdyttdonottoon liittyviin ha-
vaintoihin on reagoitu, jotta kayttéonotto sujui mahdollisimman ongelmitta.

Projektissa laadittiin riskianalyysi ja projektisuunnitelma seka myShemmin toimintasuunnitelma.
Toimintaa tukemaan tehtiin viestintasuunnitelma ja vield mydhemmin muutosviestintasuunnitelma.
Vera tietojdrjestelman tuotantokdyton lahestyessa tehtiin Veran kayttdonottosuunnitelma ja koulu-
tussuunnitelma.
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Projektissa tehtiin erilaisia kyselyja kartoittamaan ja seuraamaan uuden tietojdrjestelman odo-
tuksia ja sitd, ettd vastasiko hanketydskentely ja sen tulokset odotuksia (tydvalinekysely, asiakastyy-
tyvaisyyskysely, tyStyytyvdisyyskysely). Kyselyjen perusteella tehtiin kehittavia toimenpiteita kottossa
tai valitettiin tulokset muiden projektien, ohjausryhman tai tydsuojelupiirien/vastuualueiden kasitel-
taviksi.

Tiedotuksella ja viestinndlla pyrittiin pitdmaan henkildsto ajan tasalla hankkeen etenemisestd ja
antamaan oikeaa seka riittavan paljon tietoa hankkeesta. Sillda myds pyrittiin herdttamaan seka yllapi-
tamadn kiinnostusta Valtimo —hanketta kohtaan. Esimerkkeja tehtavista:

— Suunniteltiin Valtimo hankkeen intran sivustoa ja kehitettiin ne vastaamaan tiedotuksen lisdanty-
neeseen tarpeeseen.

— Suunniteltiin Valtimon sahk&inen uutiskirje.

— Ty6suojelupiireille/vastuualueille Valtimon tietoiskuja ym. tilaisuuksia varten tehtiin esittelyaineis-
toa Valtimosta tai Verasta.

— Jokaiseen TS-Nytiin tehtiin juttu Valtimosta taiV erasta.

Tunnistettujen koulutustarpeiden perusteella laadittiin koulutussuunnitelma. Toiminnassa arvi-
oitiin sadnndllisesti koulutuksen tarvetta, sisdltod ja koulutuksen riittdvyyttd sekd suunniteltiin lisad
koulutusta.

Yhteistyd koulutuksen suunnittelussa Veratuen kanssa:

— Topaasilla tehtavien asiakirjojen ja mydhemmin Veran tietojdrjestelman kayton koulutusta suun-
niteltiin yhteistyossa Veratuen kanssa.
— Koulutus- ym. palautteita seurattiin ja niiden perusteella kehitettiin koulutusta Veratuen kanssa.

Veran kdyttdohjeiden ja koulutusmateriaalin laadinnassa KOTTO-projekti avusti Veratukea.
YhteistyGssa Veratuen kanssa laadittiin palautejarjestelma. Kayttéonotosta tehtiin suunnitelma ja
kayttdonoton sujumista seurattiin kokouksissa saanndllisesti sekd reagoitiin kayttddnoton onnistu-
misen varmistamiseksi erilaisilla toimenpiteilld. Kayttddnoton sujumiseksi ja kayttdjien tueksi vastuu-
alueille suunniteltiin kayttéonotonvastaavan ja vertaistukihenkilén roolit.

Vastuualueiden kayttéonoton tilannekatsausten ja Veratuen havaintojen perusteella kasiteltiin
asioita, joihin tarvittiin tarkempaa ohjeistusta joko yksittdiselld vastuualueella kayttéonoton vastaa-
van toimesta tai kaikilla vastuualueilla Veratuen toimesta.

KOTTO-ryhman kadyttédnoton seurannan perusteella ohjeistusta ja pelisaantdja vaativia asioita
annettiin Veratuelle valmisteltavaksi. Osa ohjeista ja pelisddnndista jalkautettiin kayttddnoton vas-
taavan toimesta suoraan vastuualueella ohjeistettavaksi. Ohjeistuksen osalta havaittiin, ettd Veran
teknisid ohjeita tuli taydentda valvonnan nakokulmasta. Osa valvonnan ohjeistusta vaativista asioista
siirrettiin JEP-ryhman kasittelyyn, koska ohjeet vaativat valvonnan ja Veran yhteensovittamista.

3.2.18 Valtimo-hankkeen tukiryhmdi

Tukiryhma oli hyvaksymistestauksia varten koottu erillinen tydryhma. Tukiryhman tyd kdynnistyi
rakenteisen tarkastuskertomuksen maarittelyjen poytatestauksella kesdkuussa2009 ja paattyi sah-
koinen asiointi tydnantajalle -toimituksen hyvaksymistestaukseen lokakuussa 20 14. Ryhmaa veti jar-
jestelmdpaallikké Seppo Hamaldinen.

Tukiryhman tehtavand oli varmistaa, ettd tietojdrjestelmaan ei jaa virheitd, etta keskeiset kaytto-
tilanteet on ohjeistettu, ja etsid kdyttStilanteista, jotka vaativat erityisohjeistusta.

Tukiryhman tehtavana oli osallistua projektien tulosten testaamiseen ja kommentointiin seka toi-
mintamallien pdytatestaamiseen. Tukiryhman tehtavana oli myds kommentoida laadittuja ohjeita ja
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kommentoida mm. kayttoliittymamalleja. Lisaksi tukiryhma osallistui valmistuneiden jarjestelmaosi-
en hyvaksymistestaamiseen kiintedssa aikataulussa jarjestelman toimitusprojektien loppuvaiheessa.

Tukiryhma toimi laadunvarmistustehtavissa ja ryhma varmisti, ettd hankkeessa asiat on pohdit-
tu riittavan laajasti ja maaritelty riittavalla tarkkuudella. Tukiryhma varmisti myos, ettd kaikki tar-
vittava on mallinnettu ja tarvittaessa ohjeistettu. Lisdksi testauksen yhteydessa tukiryhma kom-
mentoi tietojarjestelman helppokayttSisyyttd ja teki havaintoja tietojarjestelman kayttolittymasta
ja tilanteista, joissa jarjestelma ohjasi kayttdjad toimimaan vaarin tai ei ohjannut kayttdjaa lainkaan.
Hyvaksymistestauksessa selvitettiin myds miten tietojarjestelma toimii, kun sita kdytetaan vaarin.

Valtimo-hankkeen tukiryhma testasi hankkeessa valmistuneet tuotokset. Alustavien maarittely-
jen vaiheessa madarittelyaineiston perusteella tehtiin pdytdtestaus, jossa havainnollistettiin tulevan
mintaa tietokonetta kayttamatta.

Tietojarjestelmien toimitusprojektit paattyivat aina hyvaksymistestausvaiheeseen, jonka suoritti
Valtimo-hankkeen tukiryhma. Hyvaksymistestauksen perusteella arvioitiin se, voiko asiakas hyvak-
sya tietojarjestelman eli vastaako se maarittelyja ja soveltuuko se kayttotarkoitukseensa.

Tukiryhman keskeiset henkildt pysyivdt koko hankkeen ajan samoina, joskin ryhman kokoonpa-
noa tarvittaessa muutettiin ja mm. henkildt, jotka eivat enndttaneet osallistua ryhman toimintaan,
jatettiin ryhmastad pois. Tai ryhmaan nimettiin henkilSistd, joilla oli erityiskysymyksissa asiantunte-
musta, kuten erikoistarkastuskertomukset ja viranomaisen padtdsvalmistelu. Testausta on kasitelty
loppuraportin luvussa "'4. Vera-tietojarjestelman toiminnallinen ja tekninen kayttdonotto”,

Tietojarjestelmatoimittajalta ja muilta sidosryhmiltd saadun palautteen mukaan tukiryhman tes-
taus ja muu Valtimo-hankkeen testaus oli laadukasta.

3.2.19 Valtimon tietojcirjestelmien toimitusprojektit ja niiden ohjaus
(Valtimo toteutusvaihe)

Valtimo-hankkeen toteutusvaiheessa rakennettiin alustavien madrittelyjen pohjalta Vera-tieto-
jarjestelma. Jokaisen osatoteutuksen alussa kaytiin 1api alustavat maarittelyt ja niitd tarkennettiin ja
tdydennettiin toimittajan ja asiakkaan vuorovaikutuksessa. Tarkennusvaiheen jalkeen siirryttiin jar-
jestelman toteutukseen, jonka teki tietojarjestelmatoimittaja. Toteutusvaiheen aikana pidettiin maa-
rittelyjen tarkennuskokouksia, joissa tydsuojelun asiantuntijat joutuivat vastaamaan toimittajan kysy-
myksiin, jotta tietojarjestelman toteutus voi edetd. Kysymyksid saattoi tulla myds kokousten valisena
aikana, jolloin niihin tuli vastata

Toimitusprojekteista laadittiin projektisuunnitelmat ja niiden paattyessa lyhyet raportit seka hank-
keen pddttyessa niitd koskeva loppuraportti, jotka kaikki kasiteltiin ja hyvaksyttiin Valtimo-hankkeen
ohjausryhmassa. Toimitusprojekteista laadittiin my&s tilannekatsaukset ja niiden etenemista seurat-
tiin my6s toimintopistemenetelmdn avulla.

Tietojarjestelmien ohjaukseen Valtimo ohjausryhma asetti kokouksessaan 20 / 2010 (6.5.2010)
toimitusprojektien johtoryhman. Johtoryhma koostui tilaajan ja toimittajan edustajista ja toimittajan
tyota koskevat paatokset kasiteltiin siella.

Toimitusprojektien johtoryhmdn puheenjohtajana toimi valvontajohtaja Markku Marjamaki
12/2013 asti, jonka jdlkeen varapuheenjohtaja valvontajohtaja Jussi Murto toimi puheenjohtajana
vuoden 2014 loppuun asti. Toimitusprojektien johtoryhma kokoontui 29 kertaa Valtimo-hankkeen
aikana. Valtimo-hankkeen toimitusprojektien asiakkaan projektipadllikkéna toimi Kirsi Makinen.
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Valtimon tietojarjestelmien toimitusprojektien johtoryhman tehtavat toimitusprojekteissa olivat:

— Maaritti ja seurasi projektin ajallisia, teknisid ja kustannuksellisia tavoitteita

— Hyvaksyi projektipadllikén laatiman projektisuunnitelman aikataulukaavioineen

— Varmisti projektille sen tarvitsemat resurssit

— Valvoi etenemistd ja laatua

— Hallitsi muutoksia

— Teki tarvittavat toimitusprojektin kannalta keskeiset paatokset, kuten paatti siirtymisesta projek-
tin vaiheesta toiseen

— Hyvaksyi toteutuneet maksupostit

— Hyvaksyi projektin tuloksen

Vera toimitettiin kahdeksassa osassa (I. Rakenteinen tarkastuskertomus (RTK), 2. valvonnan
toimintamalli (VTM) (ml. hallinnollinen valmistelu, ver. 1), 3. Valvonnan tiedonkeruu (VTKI, tyo-
olosuhdemittarit), 4. Valvonnan toiminnallinen tiedonkeruu (VTK2, tiedonkeruulomakkeet), 5.
Raportointi (JTT), 6. Erikoistarkastuskertomukset (Vera 5.0), 7. Hallinnollisen valmistelun ver. 2
(Vera 5.1) ja 8. Sahkoinen asiointi tydnantajille (Vera 5.2).

Nama toimitukset oli jaettu viiteen toimitussopimukseen: RTK, VIM, VTK, JTT ja Vera 5.

Hallinnollisen valmistelun (hava) ensimmainen toteutus Vera-tietojarjestelmadn tehtiin osana
VTM-toimitusprojektia. Hyvaksymistestauksessa testaajat totesivat sen puutteelliseksi ja tamd en-
simmainen versio jai muutaman henkildn pilottikdyttéon. Hallinnollisen valmistelun versio 2, jossa
otettiin huomioon pilottikdyton kokemukset, toteutettiin Vera5-toimitusprojektissa. Viranomaisen
padtosvalmistelua tehddan hallinnossa hyvin monella tavalla, lisaksi osallisten toiminta tai toimimat-
tomuus vaikuttavat prosessiin vaikeasti ennakoitavalla tavalla. Nama loivat haasteita toiminnan mal-
lintamiseen tietojarjestelmaan.

Valvonnan toimintamalli (VTK) -toimituksessa Veraan rakennettiin tydkalu, jonka avulla tiedon-
huoltaja voi tehda erilaisia tietojen sy&ttdlomakkeita ja tydsuojeluhallinnon tarkastajat ja valvonta-
koordinaattorit niiden avulla syottaa tietoja jarjestelmaan. Tiedonkeruulomakkeella kerdttyjd tietoja
el voi jarjestelman avulla analysoida esim. ristiintaulukoimalla, mutta ne voidaan poimia ulos muiden
(esim. valvontakohde-) tietojen ohella Excel -tiedostoksi, jota sitten voi analysoida. Toiminnallisen
tiedonkeruun toteutuksen jalkeen kyselyvastaukset oli vielda naputeltava jarjestelmaan, mutta sahkoi-
sen asioinnin toteutuksen yhteydessa v. 2014 tallaiset, kuten my&s rakennustSiden ja asbestitéiden
alkamisilmoitusten data siirtyi suoraan sahkoiselta lomakkeelta Veraan. (ks. sahkdisen asioinnin vaa-
timusmaarittelyt). Gofore Oy oli ainoa toimittaja, joka ilmoitti tarjouspyynndssaan tekevansa tdman
tarjouspyynnon option.

Sahkdinen asiointi tyonantajalle toteutettiin® Ahti-yksikdn sahkdisen asioinnin alustalle. Ahti-
yksikon sahkdisen asioinnin (Valtimo SAT) toimitus jaettiin kahteen osaan, madrittelyjen tarkennus-
Ja pilotointiprojektiin (projekti ) seka toteutus-projektiin (projekti 2). Ahti-yksikkd toteutti asioin-
tipalvelun ja Gofore Oy toteutti Veraan tehtavat muutokset.

SAT2-toimitusprojekti sisdlsi lomaketoteutukset: rakennustydmaan alkamisilmoitus, asbestipur-
kutydilmoitus ja ennakkoilmoitus vaarallisen tyon teettamisesta nuorella tydntekijalla seka tydsuoje-
luhenkildiden ilmoittaminen tydsuojeluhallintoon. Taman lisaksi se sisdlsi teknisen liittyman asioin-
tialustaan, Uspaan seka Veraan. Rakennustydmaan alkamis-ilmoitusten perusteella muodostetaan
Veraan rakennustydmaat maaraaikaisiksi valvonta-kohteiksi.

Sahkdinen asiointi tydnantajalle - toimitusprojektissa ei lopulta hyddynnetty kuitenkaan KATSO-
tunnistusta, mm. siitd syysta, etta aluehallinnon asiointialustalle oli tehty jo oma tunnistus-palvelunsa



ja projektin kompleksisuutta ja aikataulua ei haluttu kasvattaa teknologiamuutoksilla. Sindnsd tydsuo-
jeluvalvonnan kannalta KATSO-tunnistus olisi ollut toimivampi ratkaisu.

33 VALTIMO-HANKKEEN KESKEISET HENKILORESURSSIT JA
HEIDAN TEHTAVANSA JA VASTUUNSA

3.3.1 Valtimo-hankkeen alustavat mddrittelyt -projektien projektipddllikot

Valtimo-hankkeessa laadittiin alustavat maarittelyt hallinnon omana tydna. Projektipadllikét vastasi-
vat projektien aikatauluista ja tavoitteiden saavuttamisesta. Projektipdallikét laativat oman projek-
tinsa projektisuunnitelman mallin mukaisesti. Projektipaallikot saivat toimeksiantonsa ja vattuutensa
hankkeen ohjausryhmalta tai hankepadllikolta. Heilld oli oikeus kayttad projekteihin nimettyja henki-
I6itd ja asiantuntijoita tehtavien tekemiseen. Projektipadllikét osallistuivat hankkeen tiedottamiseen
erikseen sovittavalla tavalla.

Projektipaallikon tehtavana oli:

— osaprojektin projektisuunnitelman laatiminen

— osaprojektin aikataulusta huolehtiminen

— tydn organisointi projektissa

— riippuvuusanalyysin tekeminen

— osaprojektin muutoshallinnasta vastaaminen

— vastuu hyvaksymistestaussuunnitelmasta ja —raportista,

— osallistuu osaprojektin raportointiin ja hankeryhman kokouksiin
— muut mahdolliset tehtavat

— téiden delegointi projektiryhmaldisille

3.3.2  Valtimo-hankkeen projektitoimisto
3.3.2.1 Valtimo-hankkeen hankepdillikkd (2007-2015)

Valtimo-hankkeella oli paatoiminen hankepaallikkd koko hankkeen ajan. Hankesuunnitelman mu-
kaan hankepadllikko vastasi hankehallinnan organisoinnista ja projektitydmenetelmien kehittamises-
td hankkeessa. Lisaksi hankepadllikkd vastasi hankkeen rajaaminen yhteistydssa ohjausryhman kans-
sa. Valtimo-hankkeen hankepdallikkéna toimi koko hankkeen ajan ylitarkastaja Teija Inkila.

Lisaksi hankepadllikén tehtaviin oli kirjattu kayttolittymasuunnittelun kokonaisvastuu seka han-
kintojen suunnittelu ja talousseuranta. Kdytannon tasolla talousseuranta ei onnistunut enda vuoden
2010 jalkeen, kun Valtimo-hankkeen laskut hoidettiin Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston
tydsuojelun vastuualueen tukipalveluyksikostd, jolloin tehtava siirtyi toimitusprojektien projektipdal-
likdn tehtavaksi.

40



3.3.2.2 Maarittelyistd vastaava asiantuntija (2008—2014)

Maarittelyista vastaava asiantuntija vastasi tietojarjestelmien vaatimista maarittelyista ja mdarit-
telyjen laadinnasta. Han osallistui projektien kokouksiin ja tarvittaessa ohjausryhman kokouksiin.
Syksysta 2008 alkaen madrittelyistd vastaava asiantuntija toimi Valtimo-hankkeen ohjausryhman sih-
teerind. Madrittelyistd vastaavana asiantuntijana toimi koko Valtimo-hankkeen ajan jarjestelmdpaal-
likké Seppo Hamaldinen.

Maarittelyista vastaava asiantuntija osallistui tietojarjestelmien kayttolittymasuunnitteluun ja ha-
nelld oli kokonaisvastuu testaussuunnittelusta ja testauksen organisoinnista ja han toimi tukiryhman
vetdjand. Lisaksi maarittelyista vastaava asiantuntija osallistui valmistuvien tietojarjestelmien toteu-
tukseen ja kayttéonoton suunnitteluun.

Asiantuntijan tehtavana oli osallistua tarvittaessa toimittajan apuna teknisten palveluiden koko-
naissuunnitteluun, palvelurajapintojen maarittelyyn ja hallinnan suunnitteluun, vanhojen sovellusten
litantojen maarittelyyn ja suunnitteluun, ulkoisten tietoldhteiden litdantdjen maarittelyyn ja suunnit-
teluun, teknisen alustan maarittelyyn ja suunnitteluun, seka alustan ja tarvittavien palvelujen hankin-
taan ja tarkastajien tydvalineiden kehittamiseen.

3.3.2.3 Toimitusprojektien projektipdallikksd (2009-2014)

Toimitusprojektin projektipdallikké osallistui maarittelyjen vimeistelyyn ja katselmointiin. Toimitus-
projektien projektipaallikko osallistui kilpailutusasiakirjojen mm. tarjouspyynnoén ja sita tdydentavien
litteiden valmisteluun seka osallistui kilpailutuksen toteuttamiseen ja hankintapadtoksen valmiste-
luun. Projektipaallikké valmisteli sopimuksia. Toimitusprojektien projektipaallikkona toimi projekti-
paallikkd Kirsi Makinen.

Projektipaallikon tehtavana oli mm. tietojarjestelmdprojektien vetaminen asiakkaan puolella ja
projektiryhman kokousten vetaminen sekd Valtimo-hankkeen talousseuranta ja hyvaksymistesta-
uksen organisointiin osallistuminen jarjestelmatoimituksissa. Projektipadllikdn tehtaviin kuului myds
tietojdrjestelmien toimitusprojektien loppuraporttien laadinta ja jatkokehityssuuntaviivojen hah-
mottelu ja organisointi tarvittaessa. Projektipaallikkd toimi myds hankepadllikdn sijaisena.

3.3.24 Projektisihteeri (20082013 kevat)

Projektisinteerin tehtaviin kuului hankkeen erilaiset projektitehtavat: asiakirjojen laadinta, aineisto-
jen jakelu, viestinnan suunnittelu ja toteutus, erilaiset selvitystehtavat ja kdytanndn jdrjestelyt seka
projektitoimiston toimistopalvelut. Lisdksi projektisihteeri huolehti aineistojen ylldpidosta ja paivi-
tyksestd hankkeen intranet-sivustoilla sekd hankkeen esittelysivuista tydsuojeluhallinnon intranetis-
sa. Projektisihteeri osallistui kilpailutuksen valmisteluihin ja alustavien maarittelyiden viimeistelyyn ja
tekniseen kirjoittamiseen ja kilpailutuksessa ja muissa hankkeen tehtdvissa yhteenvetojen ym. laadin-
taan.

Projektisihteerin tehtavdssa oli useita henkiléitda Valtimo-hankkeen aikana. Valtimo-hankkeella
ei ollut kevaan 2013 jalkeen projektisihteeri-resurssia, joskin osaa tehtavistd hoiti Valtakunnallinen
Veratuki. Loppuvaiheessa osa-aikainen projektisihteeri olisi helpottanut hankkeen johtamista.
Pitkdaikaisimmat Valtimo-hankkeen projektisihteerit olivat osastosihteeri Heli Hoglund (kesakuu
2009—-toukokuu 201 I') ja osastosihteeri Johanna Grénroos (kesakuu 201 |-huhtikuu 2013).

Hankkeen paatoimiset henkil6t osallistuivat projektiryhmien toimintaan.



4.1 VERA-JARJESTELMAN TESTAAMINEN

4.1.1 Mddrittelyjen testaaminen ennen toimitusprojekteja

Vera-jarjestelman kayttddnoton varmistamiseksi Veraa testattiin useassa eri vaiheessa. Alustavien
maarittelyjen viimeistelyvaiheessa Valtimo tukiryhma poytatestasi valmistuneet alustavat maaritte-
lyasiakirjat. Testaukset tehtiin ilman prosesseissa kdytettavia tietojdrjestelmia, maarittelyasiakirjojen
avulla. Testauksessa tarkkailtiin valittujen prosessien toimivuutta ja loogisuutta ja kaytiin lapi yleisid
poikkeustilanteita prosesseissa. Simulaatiosta vastaava kerdsi tulokset ja vastasi simulaation kulusta.
Prosessissa toimijat edustivat jotain prosessin roolia: prosessi kaydaan lapi siten, etta kukin rooli se-
lostaa prosessin etenemisjarjestyksessa omat tehtavansa ja sen, kenelle tehtava seuraavaksi siirtyy.
Roolina on esim. tietojarjestelma, tydnantaja, tarkastaja, tydsuojeluvaltuutettu, jne . Testauksen tark-
kailijat ja ohjaajat seurasivat prosessien etenemistd, kirjasivat mahdollisia huomioita ja ongelmia tes-
tauspdytdkirjaan ja ehdottivat, kuinka huomioita tai ongelmia voitaisiin ratkaista. Ohjaajat ohjasivat
tarvittaessa roolittomissa toiminnoissa prosessin seuraavalla roolille.

Poytatestauksessa roolissa toimiva kuvasi kaikki roolinsa toiminnot prosessissa etenemisjarjestyk-
sessd sanallisesti: Mitd teen? Miksi teen? Mikd on tamédn vaiheen lopputulos? Milld kriteereilld voidaan
siirtyd seuraavaan vaiheeseen? Mika on tastd seuraava vaihe?! Kukin roolissa toimiva kdyttda omassa
roolissaan tarvittavia havaintovalineitd. PGytatestauksen osallistujat kirjasivat yl6s omat havainnot si-
mulaation aikana. Harjoitusta ei keskeytetty, vaikka siind havaittiin ongelmia. Kommentit kerattiin ja
kasiteltiin heti simulaation jalkeen ja tarvittaessa simulaatio toistettiin. Poytatestauksen tavoitteena
oli simuloida prosessien tavoitetilan toimivuus, varmistaa prosessien tarkoituksenmukaisuus, 16ytaa
prosessien mahdolliset pullonkaulat ja turhat vaiheet sekda hahmottaa prosessien lapimenoaikoja.
Simulaation aikana kirjatut huomiot ja palautteet koottiin yhteen.

Naiden pohjalta laaditaan muutokset ja ehdotukset prosesseihin Poytdtestauksen perusteella
prosesseja parannettiin ennen niiden lopullista hyvaksymista.

Rakenteisen tarkastuskertomuksen ja valvonnan toimintamallin ja sahkdisen asioinnin maaritte-
lyprojektien paatyttya Valtimo-hankkeen tukiryhma testasi projektin kdyttdtapausten toimintaa nk.
pOytatestauksessa, eli tiedonkulkua ja tietokoneen toimintoja suullisesti ryhmassa imitoiden. Tama
auttoi havainnollistamaan kayttStapauksen muotoutumista jarjestelman toiminnoksi ja arvioimaan
kayttotapauksen oikeellisuutta. Menetelma oli varsin aikaa vieva, joskin se edisti alkuvaiheessa suun-
nittelu- ja tukiryhman orientoitumista tyohon.

Poytatestaus oli laadunvarmistuskeino, jolla haettiin maarittelyasiakirjojen puutteita ja ristiriitai-
suuksia. Poytatestaukset paransivat maarittelyasiakirjojen laatua merkittavasti. Tassa tehtavassa poy-
tatestaus toimi hyvin. Pdytatestausta tekivat maarittelyryhmat myds itse halutessaan.
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4.1.2  Vera-jdrjestelmdn toimitusprojektin aikainen testaaminen

Vera-jarjestelman toimitusprojektit toteutettiin ketterdlld menetelmalld ja tama vaati myds paljon
asiakkaan testausta toimitusprojektivaiheessa. Asiakkaan testaajina olivat projektien nimetyt asian-
tuntijat, Veran tulevat kayttdjat. Aikaisen vaiheen testaus paransi tietojdrjestelman soveltuvuutta
tydsuojeluvalvontaan, lisaksi testaus paransi tietojarjestelman teknistd laatua. Toimitusprojektin ai-
kana havaittujen virheiden korjaaminen on halvempaa kuin myéhemmassa vaiheessa |6ydettyjen
virheiden korjaaminen. Projektiryhmadn jasenet testasivat kayttdtapauksista ohjelmoituja osia testi-
kannassa sitda mukaa, kun ne sinne valmistuivat. Projektiryhmassa kehitettiin yhteistestausmenetel-
ma, joka osoittautui toimivaksi tydtavaksi ja yhteistestausten avulla asiakkaan testaustehtavat saatiin
hoidettua aikataulussa.

4.1.3  Vera-jdrjestelmdn hyvdksymistestaukset

Valtimo-hankkeen tukiryhma vastasi padosin Vera-jarjestelman hyvaksymistestauksesta. Hyvaksy-
mistestaus toteutettiin jokaisen toimitusprojektin paitteeksi.

Hyvaksymistestausta varten uudesta jarjestelman osasta laadittiin kdyttdohjeet ja ndiden mukais-
ta toimintaa sekd alkuperiisten kayttStapauksen kulkua verrattiin jarjestelman toimintaan. Samassa
yhteydessd arvioitiin jarjestelman toimivuutta kaytannon tyén nakdkulmasta ja kaytdn johdonmu-
kaisuutta.

Ennen tuotosten testausta pidettiin pdivan mittainen koulutustilaisuus, jossa kaytiin lavitse tes-
tausohjeet, laaditut kayttoohjeet ja testattavat kayttStapaukset. Hyvaksymistestaus tehtiin yleensa
kahdessa kahden viikon periodissa (I-vaihe ja Il-vaihe), joiden valissa jarjestelmaa korjattiin testaus-
havaintojen perusteella. Muutamassa tapauksessa todettiin yksivaiheisen testauksen riittavan (ks.
taulukko ). Testaajien toimittamat havainnot kerattiin taulukkoon, jota kaytettiin perustana jarjes-
telmantoimittajan kanssa kaydyissa neuvonpidoissa jarjestelman viimeistelemiseksi.

Veraan toteutetut toimintamallit osoittautuivat varsin kayttokelpoisiksi. Saatujen testaushavain-
tojen perusteella tilaajan oli helppoa sopia toimittajan kanssa kehittamisen ja korjausten laajuudesta
Ja yksityiskohdista.
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Taulukko I. Valtimo-hankkeen hyviksymistestaukset ja tukiryhman

testaushavainnot
Veran osa hyvaksymis- =~ tukiryhman I-vaiheen ll-vaiheen Huom.
testaus vahvuus havaintoja havaintoja
aloitettu

RTK Rakenteinen 04/11 14 94 95
tarkastuskertomus

VM Valvonnan toimintamalli 12/11 |4 122 15 )

VTK Valvonnan tiedonkeruu 08/12 [l 87 72

VTTK Valvonnan toiminnallinen L1712 12 65 - 2)
tiedonkeruu

Tkv Tiedonkeruun viimeistely 02/13 |7 101 - 2)

JTT Johtamisen tietotarve 08/13 12 48 98
(raportointi)

ERI Erikoistarkastus- 02/14 I8 79 62+tiva 47 3)
kertomukset

HAVAKE | Hallinnollinen valmistelu, 05/14 20 60 24
ver 2

SATs Séhkgéinen asiointi 09/14 10 25 - 4)
(sisdinen)

SATu Séhkdinen asiointi 01715 6 5)

(ulkoinen, pilotointi)

Taulukon kommentit:

) Osa hallinnollisesta valmistelusta siirrettiin jatkokehittamisen kohteeksi. Hallinnollisen valmistelun viimeiste-
lemiseksi asetettiin erillinen tydryhma.

2.) Toteutettiin yksivaiheisena ja viat korjattiin ennen hyvaksymista.

3.) Tukiryhmd mukaan lukien lisdksi tassa oli mukana yhteensa 26 erikoistarkastustestaajaa erikoistarkastusten
suunnitteluryhmistd. Tiva-testausosuus tehtiin alkaen 03/2014.

4.) Esihavaintoja ennen testausta 23 kpl. Toteutettiin yksivaiheisena. Lisdtestausta ulkoisen pilotoinnin yhtey-
dessa.

5.) Tatd kirjoitettaessa vield kesken

Jarjestelman hyvaksymistestauksessa oli kaksi nakékulmaa; vastaako toteutus suunniteltuja kayt-
totapauksia ja toisaalta toimiiko Vera valvonnan apuna. Testaaja kirjasi havaintonsa virheend (jar-
jestelma toimi vaarin), ehdotuksena (jarjestelma toimi oikein, mutta toteutuksen olisi voinut tehda
paremminkin) tai havaintona (muuten ok, mutta jotakin tarvittaisiin tdhdn vield). Raja erityyppisten
havaintojen valilla oli liukuva. Testaajia oli riittavasti. Testaajilta saatujen havaintojen maaraa ja laatua
voi pitdd riittavana jarjestelman toiminnan valmiusasteen maarittelemisessa.

Osa raportoiduista virheistd selittyi silld, etta testaaja ei osannut tehdd asiaa oikein. Tallaisessa
tapauksessa ratkaisua haettiin joko ohjeistusta selkeyttamalld tai jarjestelman toimintaa yksinkertais-
tamalla. Varsinaiset virheet korjattiin aina.

Valtaosa testaajien palautteesta oli joko ehdotuksia tai havaintoja. Keskeiset ehdotukset hoidet-
tiin korjaamalla, ohjeistamalla tai siirtdmalld ne toteutettavaksi ennen seuraavaa projektia. Suurin
osa naista tarkeista mutta ei pakollisista ehdotuksista siirrettiin tydlistalle aikanaan toteutettavaksi.

Valtimo-hankkeen loppuvaiheessa monet toiminnallisuudet olivat jo niin kompleksisia, ettad eri-
laisten kdyttdmallien ja testauksessa |6ytyneiden virheiden testaaminen oli haastavaa. Hyvaksy-
mistestauksissa ilmeni, ettd asian monimuotoisuudesta johtuen jarjestelman maarittelyt eivat nayt-
tdneet riittdneen kattavan ja tarpeenmukaisen ratkaisun aikaansaamiseksi. Téllaisia olivat mm.
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valvonnan toimintamallin hallinnollisen valmistelun osuus ja tilaajavastuutarkastus kokonaisuutena.
Tallaisissa tapauksissa jarjestelman kehittamista jatkettiin mydhemmin, mm. johtamisen tietotarvet-
ta ja silhen liittyva raportointia kehitetdan tata kirjoitettaessa edelleen.

Sahkdisen asioinnin osalta hyvaksymistestaus jarjestettiin aiempaa poikkeavalla tavalla. Valtimo
tuki -ryhma testasi sahkdista asiointia testiymparistdssd. Koska tuotanto- ja testiymparistd eivat liit-
tymien osalta vastaa tdysin toisiaan, paatettiin Valtimo-hankkeen ohjausryhmassa (kokous 49/2014)
17.9.2014, ettd Eteld-Suomen AVIn ja Ldnsi- ja Sisa-Suomen AVIn henkil&t, jotka muutenkin kasit-
televat ilmoituksia, testaavat aidolla aineistolla tuotantoymparistossa toteutuksen, koska testiympa-
ristdn testauksessa ei voida testata Veran ja asiointiympariston valista teknistd yhteyttd. Sdhkoisen
asioinnin testaus poikkesi muusta hyvaksymistestauksesta myos siten, ettd se tehtiin monitoimitta-
Jaymparistdssa ja videoneuvottelun avulla toteutettuna yhteistestauksena.

4.1.4  Veran tekninen kdyttéonotto

Hyvaksymistestauksen jalkeen kdynnistyi Veran tekninen kayttdonotto, joka sisdlsi tehtavia, joita vaa-
ditaan tietojarjestelman kayttéonoton yhteydessd. Ensimmaisessa teknisessa kayttddnotossa tehta-
vid olivat mm. kayttdoikeuksien luominen kayttdjille, tuotantoymparistdn rakentaminen ja tietolii-
kenneyhteyksien avaaminen kayttdjille, palvelinten asennustydt ym. tekniseen ymparistdon lirttyvat
tehtavat.

Tekninen kayttoéonotto oli kaksiosainen: Veran uusi versio asennettiin ensin testiymparistoon ja
sen jalkeen tuotantoymparistdon, joista molemmissa Vera-jarjestelman toimivuus testattiin ennen
uuden version tuotantokayttoa.

4.1.5  Vera-jdrjestelmdn tuotantoon siirtoon liittyvd sovellustestaus

Tietojarjestelmdprojektin aikaisen testauksen lisdksi ennen uuden version paivittamistd tuotantoon,
Vera-jarjestelman toiminnot testattiin testiymparistdssa, johon oli asennettu Veran seuraava tuo-
tantoversio. Tdssa testauksessa kaytiin 1api my&s ailemmista Veran versioista |6ydetyt Veran ohjel-
mointivirheet. Testaus kattoi kaikki Vera-jarjestelman toiminnallisuudet, erona projektin aikaiseen
testaamiseen, jossa testattiin uudet ominaisuudet. Tuotantoymparistéon asentamisen jalkeen Veran
uusi versio testattiin lapi vield uudelleen tuotantoymparistossa. Tekniseen kayttdédnottoon liitty-
van sovellustestauksesta vastasi valtakunnallinen Veran tekninen ja sisdlléllinen yllapito-organisaatio
Veratuki. Valtimo-hankkeen aikana tuotantoon asti el padssyt yhtdan kayttdéd estavaa ohjelmointi-
virhetta.

42 VERAN TOIMINNALLINEN KAYTTOONOTTO

Vera valvonta -tietojdrjestelman kayttddnoton erityispiirre oli, ettd kayttdédnotto oli kayttdjille vai-
heittainen, lisaksi kdyttdonotto eteni tydpaikkojen toimialoittain. Myds tietojarjestelman ominaisuu-
det tulivat vaiheittain kayttoon.

Tasta seurasi, ettd vanhoja ja uutta tietojarjestelmaa kaytettiin rinnan, kunnes Verassa on kaikki
tarvittavat ominaisuudet. Lopulta vain Veraa kdytetaan. Vera-jarjestelman kayttdonottoon liittyen
syksylla 2010 Valtimo-hankkeen edustajat esittelivat Veraa ja uusia toimintatapoja vastuualueilla.
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Veran ensimmaisen version kayttédnotto vuonna 201 | jakautui pilottivaiheeseen ja varsinaiseen
toiminnalliseen kadyttdonottoon jokaisella kdyttddnottoryhmalla.

Kesan 2011 alussa kdynnistyivat ensimmaiset koulutukset Vera-tietojarjestelman kayttoon.
Ensimmainen tarkastuskertomus Veralla tehtiin 15.6.201 |. Vuonna 201 | koulutettiin reilu 230 hen-
kilod Veran kayttdjaksi ja vuonna 2012 koulutettiin n. 330 henkil6d, vuonna 2013 jarjestettiin Vera-
koulutus n. 250 henkildlle sekd vuonna 2014 koulutettiin n. 370 henkiléa. Veran kouluttamises-
ta vastasi padosin Valtakunnallinen Veratuki, myds vastuualueiden vertaistuki koulutti. Koulutukset
olivat kadyttdjaroolikohtaisia, joten jos henkildlld oli useampia rooleja Verassa, han osallistui kaikkien
kayttamiensa roolien koulutuksiin.

4.2.1  Veran toiminnallinen pilotointi

Veran toiminnalliset pilotit organisoitiin valvottavien ty&paikkojen toimialojen mukaan. Pilotilla ha-
luttiin varmistaa, etta kayttdonotto sujuu kaikilla kayttdjilld ja toimialoilla. Pilotissa oli mukana muu-
tamia henkil6ita. Piloteissa tehtiin 10—15 tarkastusta / tarkastaja ennen koko toimialan kdyttdonot-
toa. Tietojdrjestelmaa kaytettiin vastuualueilla todellisessa kayttStilanteessa: tarkastuksen kaytannén
suunnittelu: tydnantajan/valvontakohteen valinta; tarkastuksen pdiva-maara, aika, kesto ja osallistuja;
valvontakohteen tietojen tdydentdminen / valvontakohteen luominen: valvontakohteen nimi, tyd-
suojeluhenkildstd, osoitetiedot; jarjestelmdan tallennetun asialistan kdyttaminen ja tdydentaminen
tarvittaessa, tarkastettavien asioiden jarjestaminen; havaintojen ja mahdollisten velvoitteiden kir-
jaaminen, mahdollisiin jatkotoimenpiteisiin siirto; ennakkoasialistan ja tarkastuskertomuksen teke-
minen.

Pilotointi tarkoittaa etukdteen ajallisesti rajallista kokeilua, jonka tehtavana on selvittda tai testata
toimivuutta ja kayttokelpoisuutta. Valtimo-hankkeen piloteissa pilotoitiin Vera-tietojarjestelmaa ja
sen ohjeistuksen toimivuutta eri toimialojen tarkastuksilla.

Ennen pilotin kaynnistamista jokaisesta pilotista laadittin melko yleisluonteinen kayttéonotto-
analyysi, jossa valvontaa peilattiin suhteessa tietojarjestelman ensimmaisen version ominaisuuksiin.

Jokaisen pilottiryhman tehtavana oli suunnitella oman alansa tarkastettavat asiat Veraan.
Alkuvaiheessa pilottiryhmien suunnittelu oli padllekkaista ja pilotin suunnittelijat kokivat tdman tur-
haksi tyoksi. Oli hyva, kun tydsuojeluvalvontaa mallinnettiin ensimmadisen kerran tietojdrjestelmaan,
ettd mallintamista teki useampi ryhma toisistaan riippumatta. Mikali mallintamisen tulokset olisivat
kovasti poikenneet toisistaan, olisi se tarkoittanut, etta tietojarjestelmaan suunniteltu mallinnus olisi
ollut puutteellinen.

Pilottihavainnot luokiteltiin kuuteen ryhmaan: Tietojdrjestelman kaytto, Tarkastettavat asiat ja
velvoitteet, Jarjestelmdssd olevat valmiit asialistat, Tarkastuskertomus, Veran yllapito-organisointi-
mallin toimivuus ja muu palaute. Lisaksi havainnot luokiteltin virheiksi, ehdotuksiksi ja havainto —
jarjestelman piirre tai ominaisuus, joka vaatii kdytolta jotain erityistd, kiinnittdd huomiota, mutta ei
varsinaisesti ole jarjestelmavirhe tai kehitysehdotus.

My&s mm. tilaajavastuutarkastusten ja sahkdisen asioinnin tydnantajille osalta tietojarjestelmatoi-
mituksia pilotoitiin vuonna 2014.
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4.2.2  Veran kdyttéonotto alkoi vuonna 2011

Veran kaytto alkoi vahittaiskaupan alan pilotilla, jossa kaikki tydsuojelun vastuualueet pilotoivat
Veraa. Pilotti kdynnistyi 14.6.2011 alkaen Pohjois-Suomen AVIn johtamana. Toisena pilottina oli
Eteld-Suomen AVIn vetdma pilotti pienmetalliteollisuuden valvontaan elokuusta 201 | alkaen.

Vuoden 201 | aikana pilotoitiin vield kuudella eri toimialalla: elintarvikkeiden ja juomien valmis-
tuksen valvontaan Lounais-Suomen AVIn johdolla elokuusta alkaen, maantielikenteen valvontaan
Lansi- ja Sisa-Suomen AVIn johdolla syyskuusta, majoitus- ja ravitsemisalan valvontaan Lounais-
Suomen AVIn pilotti lokakuusta alkaen, huonekalujen valmistuksen valvonnassa (pilotti: Lansi- ja
Sisa-Suomen AVI), yksityisen sotealan valvontaan (pilotti: Pohjois-Suomen AVI) ja siivouspalvelujen
pilotti lokakuusta alkaen (pilotti: [ta-Suomen AVI).

Pilotoinneissa muodostettiin ao. alan tarkastettavien asioiden luettelo, ennakkoasialista ja mal-
livelvoitteita. Lahtokohtana oli, ettd asialista pitdd sisallaan kuluvan vuoden runkosopimuksen seka
valvontaohjeessa luetellut tarkastettavat asiat. Tarkastajat voivat halutessaan lisitd oma-toimisesti
tarkastuksella kdyttamaansa asialistaan vastuualueesta tai valvontakohteesta riippuvia tarkastettavia
asioita.

Vahittdiskaupan tarkastettavien asioiden luettelosta tuli varsin laaja, ja sen ajateltiin kattavan 80 %
tulevista tarkastuksista. Tarkastettava asia on tietojarjestelman kannalta myds ennakkoasialistaan ja
tarkastus-kertomukseen tulostuva otsikko. Pilotoinnin yhteydessa keskusteltiin paljon tarkastetta-
van asian muodosta sen monikdyttdisyyden vuoksi. Lopulta paadyttiin tulokseen, ettd tarkastettava
asia on mahdollisimman neutraal, ja pyritadan kdyttamaan mahdollisimman pitkalle lainsadadanndllisia
termejd. Esimerkiksi "harmaa talous” muutettiin muotoon "ulkomaalaiset tydntekijat”, ja sanat "hai-
tallinen”, "vaarallinen” esim. kemikaalien yhteydessa poistettiin tai muutettiin. Mydhemmin tarkas-
tettavaa asiaa hyddynnetiin myds raportoinnissa.

Pilotoinnissa ennakkoasialistan pituuden suhteen oli vaikea saavuttaa yksimielisyytta; missa kulkee
raja siedettdvan pituuden ja riittavan informatiivisen asialistan valilld. Esimerkiksi tySterveyshuolto
voidaan valita ylaotsikkona ennakkoasialistaan, toisaalta siihen voidaan valita alaotsikoita (tarkastet-
tavia asioita) kuten: tySterveyshuollon jarjestaminen, tyopaikkaselvitys, jne. Valinnaksi lopulta muo-
dostui pelkka tydterveyshuolto, joka nakyy mm. tydnantajalle toimitettavassa asialistassa, joskin tar-
kastuksen jalkeen velvoitteet annetaan tarkastettavalle asialle.

Mallivelvoitteiden muodostaminen oli kaikkein ongelmallisinta. Monilla on kaytssa aikojen saa-
tossa hioutuneita velvoitteita. Valinnaksi lopulta muodostui hyvin suppea lista mallivelvoitteista. Talla
pyrittiin silhen, ettda ensimmaisen pilotoinnin yhteydessa testataan kaikkein yleisimpien velvoitteiden
toimivuutta. Joukkoon valittiin lahinnd konkreettisia tarkastettavia asioita, joista voi yksiselitteisesti
havaita, onko asia sddanndsten vastaisessa olotilassa vai ei (esim. tydterveyshuollon jarjestaminen).
Pilotoinnissa luotiin alustavasti pohjaa tulevia pilotointeja varten. Esimerkiksi monet tarkastettavat
asiat ovat toimialariippumattomia.

Veran soveltuvuus vahittdiskaupan tarkastuksiin arviointiin pilotoinnin jalkeen seuraavasti:

"Havaintojen perusteella Veraa voidaan kayttad vahittaiskaupan alalla. Jarjestelman kayttaminen
onnistui my&s tilanteissa, joissa tarkastus oli ilmoitettu jo aiemmin kayttden vanhaa asialistaa (word).
Seuranta-tarkastuksissa jarjestelman kdyttaminen onnistui soveltaen koska jarjestelmassa ei ole val-
miina aiemmin tyonantajalle annettuja velvoitteita. Vahittdiskaupan alalla on runsaasti tyénantajia,
joilla on yksi tai useampi valvontakohde myds pienten tydnantajien osalla. Valvontakohteiden tie-
tojen sySttaminen jarjestelmaan tuottaa alussa tydtd. Valvontakohteiden yhtendiseen nimedmiseen
(vaikuttaa muun muassa luetteloiden aakkostukseen) on luotu pelisddannét. Havaintojen perusteel-
la jarjestelman kayttdminen tulee vahentdmaan paitsi tarkastuksen jalkitéitda myds helpottamaan
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suunnittelua. Taysimaadrdisesti tama toteutuu sitten kun Vati-merkinndista ja seurantataulukoista
tmv. luovutaan. Jo nyt kun rakenteinen tarkastuskertomus osin muodostuu ty&nantajan / valvonta-
kohteen tiedoista seka asialistasta hyddyntden soveltuvin osin jarjestelmaan syStettya aineistoa on
nahtavissd selvad tehokkuutta ja lopputuotoksen samankaltaisuutta”

Vahittaiskaupan pilotoinnin loppuraportissa todetaan, etta tarkastuskertomus on keskeinen asia-
kirja tydnantajalle, ja AVIn tyésuojelun vastuualueelle valvonnassa. Viranomaistyon onnistumiseksi
jarjestelmaan syStetyn materiaalin on oltava laadukasta ja mahdollisimman yksiselitteistd, jotta tar-
kastuskertomuksen laatu ei kdrsi. Teknisesti jarjestelma tuki padosin tehokkaan tyén tekemistad pois-
taen virhekdyttdmahdollisuuksia.

Elintarvikealan pilotoinnin aikana tehtiin tarkastuskertomuksia Vera-jarjestelmalla 130 kappalet-
ta. Jarjestelmdssa oli pilotoinnin paatyttya suunnitelmissa 44 tarkastusta. Pilotoijat kirjasivat 28 kayt-
tajdkokemusta. Naistd valtaosaan Vera-tuki on vastannut "ongelmien ratkaisu”-sivustolla kayttdjako-
kemuksen kirjaamisen jdlkeen. Pilotoinnin yhteydessa kirjatut kayttdjakokemukset sisalsivat valtaosin
jo tiedossa olevia teknisid rajoitteita tai ongelmia.

Elintarvikealan pilotoinnissa oltiin yhteydessa metalli- ja elintarvikealan pilotoijien vetdjiin sellais-
ten tarkastettavien asioiden suhteen, jotka ovat toimialariippumattomia. Keskustelua kaytiin myds
mallivelvoitteiden muodostamisesta ja analogiasta.

Valtimo-hankkeen ohjausryhma kasitteli pilottien loppuraportit (mm. 30/2011 6.10.2011).
Pilottien tuloksissa mainittiin mm. jatkotoimista seuraavaa: "Mielestimme seuraavien pilotointiryh-
mien ei olisi pitanyt aloittaa ennen kuin edellinen oli valmis, silld useat ryhmat tekivat paillekkaista
tyota. Elintarvikepilotin suunnittelijat tekivat osin samoja mallivelvoitteita kaupan ja metallin pilotoin-
tiryhmien kanssa, koska perusasioiden velvoitteita puuttui vield aloittaessamme.”

Veran soveltuvuudesta elintarvikealan tarkastuksiin todettin mm. "Vera-jarjestelmaa voidaan
kayttad elintarvikealan tarkastuksiin, kunhan havaitut virheet ja puutteet on korjattu, jolloin tarkas-
tajien aikaa ei endad mene "turhaan kikkailuun™"’

Pienmetallialan pilotin johtopdatdksissa todettiin: "Yhteenvetona Verasta voin omalta osaltani
sanoa, ettd jarjesteleman voi ottaa kayttéon, mutta sitad ei kannata ottaa kayttoon, koska se on kes-
kenerdinen mm. kdytettavyyden osalta. Vera ei nykyisillda ominaisuuksillaan nopeuta tai helpota tar-
kastuskertomuksen laadintaa.”

Ohjausryhma merkitsi raportit tiedoksi. Ohjausryhma totesi, ettd pilotointia ei voitu elintarvik-
keen pilotin loppuraportissa esitetylld tavalla toteuttaa aikataulusyista.

Vuonna 201 | tydnantajille toimitettuja tarkastuskertomuksia tehtiin Veralla 822 kpl.

Vuonna 2012 Veran kayttdonotto jatkui siten, ettd toisaalta pilotointia toimialoittain jatkettiin
edelleen ja pilotointin myds Veran uutta ominaisuutta (hanke), johon yritettiin 16ytdd sopivia val-
vontahankkeita. Vuonna 2012 vastuualueilla ei ollut montaa hanketta, joiden valvontatoimintaa
Vera tuki tdysimddrdisesti ao. ajankohtana. Hankkeet edellyttavat monesti, joko tarkastustyyppia,
jota Verassa ei vield vuonna 2012 ollut, kuten markkinavalvonta, tai ominaisuuksia, joita Verassa ei
vield vuoden 2012 alkupuolella ole mm. julkishallinnon tydpaikat ja tydnantajat seka valvonnan tie-
donkeruu.

Kayttodnottoryhmittely toimialojen mukaan tehtiin vuodeksi 2012 sen mukaan, mika on Veran
valmius tukea ao. toimialan tarkastuksia sekda mainitaan vastuualue, joka on tulossopimuksessa sopi-
nut painottavansa valvontaa ao. toimialalle. Toimialat luokiteltiin analyysin mukaan

|. Verassa kayttéonottovalmius
2. Verassa kayttddnotto valmius tietyin ehdoin, varmistettava
3. Veran kayttoonotto edellyttaa lisdanalyysia
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Vuoden 2013 kevaalld Verassa oli tarvittavat ominaisuudet olemassa, jotta kdyttd voitiin laajentaa
mm. rakennusalalle ja tydsuhdetarkastuksiin. Toukokuussa 2013 kokouksessaan 43/2013 Valtimo-
hankkeen ohjausryhma kirjautti poytakirjaan seuraavaa: "Saadun tiedon mukaan kadyttédnotto on
edennyt suunnitelmien mukaisesti. Rakennusalan kayttédnoton myéta Verassa on kuitenkin yleisty-
nyt "ei havaittu” -valinnan kayttd asialistalta poistamisen sijaan tilanteessa, kun ei ole tarkoituskaan
valvoa asialistalla olevaa asiaa. Ohjausryhma kehottaa rakennusalan koordinaatioryhmaa selkeytta-
maan ja ohjeistamaan oikeaa menettelytapaa.

Lisdksi on tiedossa, ettd usein kayttdjat eivat ottaneet Veraa koulutuksen jdlkeen heti kayttéon.
Tarkastusten yhdenmukaisuus kuten my&s toiminnan seuranta karsii, jos kayttdonotto on satunnais-
ta. Asialla on merkitystda myds mm. MLC-uudistuksen toimeenpanossa.

Seuraava vaihe Veran kayttddnotossa oli, kun erikoistarkastuskertomukset otettiin kayttéon ke-
salld 2014. Samassa yhteydessa Veraan tuli kdyttéon myos asiakirjojen perusteella tehtava tarkas-
tuskertomus. Vera otettiin kayttédn markkinavalvontaan, tyStapaturmatutkintoihin ja ulkomaalaisen
tydvoiman kdytdn valvontaan heindkuun alusta 2014 ilman pilotteja. Alkusyksystd 2014 kaynnistyi
lisdksi tilaajavastuutarkastuskertomuksen pilotti, jonka pituudeksi sovittiin kolme kuukautta. Pilotissa
laadittu kdyttokokemusraportti kdsiteltin Valtimo-hankkeen ohjausryhman kokouksessa 52 / 2014,
jossa todettiin raportti liitteineen ja padtettiin, ettd Etela-Suomen AVI laatii ongelmakohdista paran-
nusesityksen tammikuun loppuun mennessa. TySprosessiin liittyvid asioita selvitetddn tarvittaessa
tydsuojeluosaston, vastuualueen ja tilaajavastuutarkastajien (tiva-tarkastajat) yhteistyona.

Sahkoinen asiointi tydnantajalle -pilotin (SAT) suunnitelma kasiteltiin Valtimo-hankkeen ohjaus-
ryhmassa (kokous 52/2014) |'1.12.2014. Ohjausryhma sopi, ettd pilotin loppuraportin hyvaksyy ai-
kanaan Veran johtokunta kevaalla 2015.

Vuonna 2014 otettiin kdyttddn asiakirjojen perusteella tehtava tarkastuskertomus, joka mahdol-
listi mm. asiakasaloitteisten tydsuhdetarkastusten tekemisen Veralla.

Ty6suojeluvalvontaviranomaiset tekevat vuodessa n. 25 000 tarkastuskertomusta. Alla olevasta
taulukosta nakyy Valtimo-hankkeen aikana tehdyt valmiit tarkastuskertomukset vuosittain.

Taulukko 2. Veralla tehdyt tyonantajille toimitetut tarkastuskertomukset vuosittain

v. 2011 v. 2012 v. 2013 v. 2014 YHTEENSA
822 7614 12 831 21 488 42780

Hankkeen jalkeiseen pilotointiin jaivat tilaajavastuutarkastusten ja sahkdinen asiointi tydnantajille pi-
lotti seka ruotsinkielisten tarkastusten kayttéonotto. Veran kayttéonoton aikataulu ruotsinkielisissa
tarkastuksissa on vuoden 2015 alku. Sdhkéinen asiointi tydnantajalle -pilotti sovittiin kdynnistyvan
tammikuussa 2015, kun kaikki taustajarjestelmdt on saatu kuntoon.
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4.3 VALTIMO-HANKKEEN AIKAINEN VERAN
YLLAPITO-ORGANISAATIO

Vuoden 201 | alusta kaynnistettiin Valtimo-hankkeen alaiseksi vdliaikainen ylldpito-organisaatio, joka
vastasi Veran kayton kouluttamisesta ja opastamisesta seka sisalldllisesta yllapidosta. Tyypillisesti ylla-
pito-organisaatio pidetdan erillddn hanke-organisaatiosta, eikd toteutettua jarjestelya voida pitda hy-
vana kaytantond. Kehittamishankkeen ja sen johdon tulee saada keskittyad varsinaiseen tehtavaansa.

4.3.1  Valtakunnallinen Veratuki

Valtakunnallisen Veratuen tehtavana oli mm. toimia Vera-vertaistuen yhteyspisteend ja vertaistuen
Ja kayttajien koulutus, neuvonta ja ohjeistus ja Veran testaaminen eri vaiheissa. Veratuki kerasi Veran
tuotantoversion kayttdjilta palautetta, joista tekniset jatkokehittdmistarpeet vietiin toimitusprojek-
tien projektiryhmaan. Toimitusprojektien projektiryhma padtti tarpeiden toteuttamisesta. Osa pa-
lautteesta hyddynnettiin myds Veran ohjeistuksessa ja pelisddnndissa.

Aluehallinnon uudistuksessa tydsuojeluhallintoon jadneiltd entisilta atk-lahitukihenkil®ilta kysyt-
tiin kiinnostusta maddrdaikaisesti toimia Valtakunnallisessa Veratuessa. Tehtdvdan kiinnostuneista
henkildista koottiin valtakunnallisen Veratuen ensimmainen kokoonpano. Ensi vaiheessa Veratuessa
tyoskenteli kaksi kokoaikaista ja yksi osa-aikainen 50 9% tydpanoksella. Veratuessa oli myds muu-
tamia korkeakouluharjoittelijoita eriaikoihin. Mydhemmin mm. tekniseen kayttéonottoon liittyvien
laajojen testaustehtdvien ja koulutusmaarien kasvaessa henkiloita rekrytoitiin maardaikaisesti lisaa.
Valtimo-hankkeen ohjausryhma kasitteli valtakunnallisen Veratuen organisoitumista kokoukses-
saan 25/ 201 |, kokouksessa padtettiin, ettd valtakunnallinen Veratuen tydnjohtovastuu oli Valtimo-
hankkeen hankepaallikélla hankkeen ajan.

4.3.72 Alueellinen Vera-vertaistuki

Kayttdjien ldhineuvontaa varten organisoitiin aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueen hen-
kilostosta vertaistukea antavia vertaistukihenkilé-verkosto. Vera vertaistukihenkildn tuli tuntea val-
vontaa ja osata Vera-jarjestelmad, jotta han pystyi neuvomaan Veran kdytossa, koska toimintapro-
sessit on upotettu Veraan.

Alueellinen Vera-vertaistuki koulutettiin ensimmaisena Veran uusiin toiminnallisuuksiin koulutuk-
sin ja tietoiskuin, joita toteutettiin luokkakoulutuksena ja videokoulutuksena.

4.3.3  Vastuualueiden kdyttéonottovastaava (Kova)

Veran toiminnallisen kayttéonoton alkaessa vastuualueille nimettiin kdyttéonottovastaavat, jotka
myds siirtyivat Kotto-kokousten jaseniksi vuonna 201 |. Kayttéodnottovastaavat toimivat keskeisind
henkildind Veran kayttddnotossa vastuualueilla.

Kayttdonottovastaavien tehtdvana oli valittad tietoa vastuualueen kayttéonoton sujumisesta,
tuoda viestid ja kommentoida Veran ohjeistusta. Kayttéonottovastaavat veivat myos tietoa vastuu-

50



alueille uusista tulossa olevista asioista ja suunnittelivat oman vastuualueen osalta kayttdédnottoa
saamiensa tietojen pohjalta.
Kayttdonottovastaavat toimivat oman vastuualueensa johdon tukena toiminnan muutoksessa.

4.34  Johtoa edustavat pddittdjct (JEP) -kokoukset

JEP-ryhma perustettiin vuoden 201 | alusta, kun kdyttddnoton suunnittelussa todettiin tarve ryh-
malle, joka vastaisi Vera-tietojarjestelman sisalldsta. JEP-ryhma, johtoa edustavat paattdjat, koostui
jokaisen vastuualueen nimedamasta edustajasta ja STM:n edustajasta (Valtimo-hankkeen hankepaal-
likk®). JEP-ryhman tydn kaynnistysvaiheessa Valtimo-hankkeen projektitoimisto osallistui vahvasti
ryhman toimintaan, alkuvaiheessa hankepaallikkd toimi puheenjohtajana, sihteerind ja monien asi-
oiden esittelijand. Ryhmaan kuului myds valtakunnallisen Vera-tuen tiedonhuoltajat, toiminnan va-
kiinnuttua Veratuki vastasi myos kokouksen jarjestelyista ja pdytdkirjan laadinnasta. Jep-ryhma jatkoi
toimintaansa myds Veran yllapitovaiheessa Valtimo-hankkeen paatyttya.

JEP-ryhman tarkeimpana tehtavand oli sovittaa valvontaa ja tietojarjestelmaa yhteen. Ensi vai-
heessa JEP-ryhma harmonisoi eri piloteissa laadittuja tarkastettavia asioita. Jep-ryhma kehitti Veran
sisaltéad ja ratkaisi sisaltdihin liittyvid kysymyksid, ehdotuksia ja ristiriitaisuuksia. Ryhma toimii myds
johdon ja Vera-kayttdjien yhtena viestintdkanavana. Veratuki yllapiti Vera-jarjestelman sisaltéja JEP-
ryhman paatdsten mukaisesti.

JEP-ryhma kasitteli tarkastajien ja ryhmien tekemid lisdys- ja muutosesityksia tarkastettaviin asi-
oihin sekd mallivelvoitteisiin, laati yhdessa Veratuen kanssa jarjestelman kaytdn pelisddannét ja oh-
jeistuksia mm. valvontakohteiden nimedamiseen. Yhtend suurimpana ja haastavimpana tehtavana
JEP-ryhmalld oli tarkastettavien asioiden ja mallivelvoitteiden Iapikdynti sekd niiden kehittaminen
mahdollisimman selkokieliseksi ja helposti ymmarrettavaksi tydnantaja-asiakkaan nakékulmasta.

Lisdksi vastuualueet ottivat tavaksi kasitelld Veraan liittyvia kysymyksid johtoryhmissaan, mm. juuri
JEP-ryhman asioiden kasittelemiseksi vastuualueella.



51  AIKATAULUSUUNNITELMAT JA TOTEUMAT

Alkuperdisen aikataulun mukaan Valtimo-hankkeen piti paattya vuoden 2012 lopussa. Valtimo-
hankkeen mddraaikaa jatkettiin kahdesti, ja Valtimo-hankkeen alkuperdinen aikataulusuunnitelma
oli, ettd hanke olisi kestanyt 4 vuotta 9 kuukautta. Toteutunut aikataulu oli kaksi vuotta pidempi.

Aikataulun pidentyminen johtui useasta syysta. Toimitusprojektien projektipdallikko saatiin rek-
rytoitua lahes puoli vuotta mydhemmin kuin alkuperaisessa aikataulussa oli suunniteltu (tammikuun
alussa 2009 vs. kesakuu 2009). Alustavien madrittelyjen laadinta sitoi hankepadllikdn ja maarittelyis-
td vastaavan asiantuntijan tydpanoksen, eika tatd tydta voinut tehda alkuvaiheessakaan kuin kahdes-
sa tydryhmassa samanaikaisesti.

Lisdksi aikataulua pidensi se, ettd hankkeeseen lisdttiin toteutettavia osia alkuperaiseen suunni-
telmaan verrattuna (mm. valvonnan tiedonkeruu, laajempi raportointi ja useampia tarkastuskerto-
musmalleja), ja osa tietojdrjestelman osista toteutus oli alkuperdista laajempi (mm. VTM-toimitus).
My&s jokaisen projektin aikataulu venyi. Tietojarjestelmien toimitusprojektit toteutettiin limittain
siten, ettd kun edellinen toimitusprojekti siirtyi toteutusvaiheeseen, kdynnistettiin seuraavan toimi-
tusprojektin tarkennusvaihe. Seuraavaan toimitusprojektin toteutukseen ei voitu siirtyd, ennen kuin
edellinen oli saatu valmiiksi.

Tietojarjestelmatoimittajan resurssit olivat taysimaaraisesti kaytossa Valtimo-hankkeen toimitus-
projektien aikana ja, toimittajan toimituskyky oli korkea toimitusprojektien ajan. Ty&td oli niin paljon,
etta kokonaisaikataulu venyi, kun toimitusten laadusta ei haluttu tinkid. Toimitusprojektien loppu-
vaiheissa aikataulut venyivat tyypillisesti sen takia, etta hyvaksymistestauksessa tuli kdytettavyyspa-
rannuksia ja muita parannusehdotuksia, joiden toteuttaminen kannatti tehda vielda ennen kayttoon-
ottoa. Tastd seurasi, ettd hyvdksymistestausta ja siihen liittyvaa virheiden korjausta tehtiin ajallisesti
kohdassam jossa aikataulun mukaan olisi ollut seuraavan projektin rakennusvaihe. Nama siirtymat
vaikuttivat seuraavan projektin aikatauluun.

52  VALTIMO-HANKKEEN TYOMAARAARVIOT JA TYOMAARIEN
TOTEUMA

Hankkeiden ja projektien tydmdarien arviointi on vaikeaa, erityisesti kun on kyse tietojarjestelman
rakentamisesta ja kun kdytetddn uusia tekniikoita. Suuntaa-antava arvio tehddan, jotta voidaan paat-
a4, kannattaako hanketta tai projektia ylipadtaan toteuttaa. Arviot tarkentuvat kun hanke tai pro-
jekti edistyy ja madrittelyt tarkentuvat. Projektin tydmaddraan vaikuttavat tekijat, joista monet sel-
vidvdt vasta projektin valmistuttua. Oleellisin niistd on ohjelmiston koko esim. toimintopisteina. Jos

52



tiedossa on toimittajan tuottavuus esim. toimintopiste / tyopdiva, karkea arvio tietojarjestelman
laajuudesta voidaan tehdd ynnadmalla kaikki projektiin kaytetty tyo ja jakamalla se koodirivien koko-
naismaaralla. Tuottavuuteen vaikuttaa esim. aikataulun kireys, ohjelmiston koko ja luotettavuusvaa-
timukset.

Projektin toteuttamiseen vaadittu aika on tarkea tieto. Tuotekehityksessd yritetadan yleensa mi-
nimoida aikataulu vaikka se aiheuttaisikin lisakustannuksia. Aikataulun tiivistémismahdollisuudet riip-
puvat projektin ositettavuudesta, joka puolestaan riippuu kehitettavasta ohjelmistosta ja suunnit-
telun onnistumisesta. Koska ohjelmistoprojekteja on vaikea jakaa osiin, tuotteen kehittamiselle on
yleensad olemassa minimiaika. Aikataulun kiristiminen voi kasvattaa kuluja huomattavasti.

Projektin tydmaaran arviointi pohjautuu usein kokemukseen pohjautuvaan arvaukseen, jossa
projektia verrataan muihin samantyyppisiin projekteihin. Arviointia voi helpottaa jakamalla projekti
mahdollisimman pieniin osiin.

Ty6suojeluhallinnon oman tyén osuudeksi Valtimo-hankkeessa arvioitiin 14—16 htv:ta Valtimo-
hankkeen kaynnistysvaiheessa. Arvio sisdlsi kahdesta kokopdivadisesta henkilostd, joita hankkeessa
tarvitaan neljan vuoden ajan (8 htv), ja osa-aikaiset projektipadllikét 6 henked, noin 3 htv. Lisaksi
20 henked (osaprojektien jasenet), jotka kayttdisivat 3 kk yhteensa tydaikaa hankkeen aikana ja 50
henked (mm. tukiryhman jasenet ja muut henkil6t), jotka kayttaisivat | kk yhteensd neljan vuoden
alkana projektiin. Tama tydmadrd on |54 henkildtySkuukautta yhteensd, eli henkiltydvuosiksi muu-
tettuna |4 htv. Vati-valvontatietotietojdrjestelman dokumentaation laajuuden perusteella tydmaa-
raksi arviointiin oman tyon osuudeksi n. | 6 htv. Ylldpito-organisaation resursseja ei arvioitu lainkaan.

Projektien projektipadlliksilta arvioitin menevan tydaikaa hankkeen aikana 25-50 % tydajasta,
tydmaara vaihteli eri vaiheissa. Projektin valmisteluvaiheessa seka varsinaisessa tietojdrjestelmaan liit-
tyvdssd madrittelyvaiheessa tydmaard oli arviolta 50 %. Tietojarjestelman suunnitteluvaiheessa tyo-
aika-arvio oli 50 %, tietojarjestelman toteutusvaiheessa 25 %, joskin edellytettiin jatkuvaa valmiutta
tarvittaessa tarkentaa madrittelyjd. Projekteihin osallistuvat jasenten arvioitu tydmaard on noin 20—
30 % tydajasta projektin aikana, tydmaara vaihtelee hankkeen eri vaiheissa. Hyvaksymistestaus ja sen
valmistelu on tiivis muutaman viikon kestava vaihe, johon osallistuvilta tydaikaa menee lahes 100 %.
Valtimo-hankkeen tukiryhman panosta odotetaan tuotosten hyvaksymisvaiheessa ja jarjestelmatoi-
mitusten hyvaksymistestauksessa ja tehtdvaan tulisi varata vahintaan 10—15 pdivad vuodessa.

Jarjestelmien rakentamiseen jarjestelmatoimittajilta ostettavan tyon osalta alustava arvio vuodel-
ta 2007 budjetin laadintavaiheessa, ennen tarkempaa analyysid, oli n. 6,5 htv:td, arviot taydentyivat
sita mukaa, kun maarittelyasiakirjat valmistuivat ja tietojarjestelman laajuudesta tehtiin sen jdlkeen
toimintopisteanalyysi. Arviossa lahdettiin siitd, ettd toimitusten tekninen toteutus olisi ollut toimitta-
jalla ja toimitusten hallinnointia enemmanasiakkaalla. Mydhemmin, hankkeen kadynnistyttyd, hankin-
tamallia muutettiin, kokonaistoimitus katsottiin tarkortuksen mukaiseksi.

Valtimo-hankkeen projektitydhon v. 2008-2014 kaytettiin tydsuojeluhallinnon resursseja seu-
raavasti:

Ty6suojelupiirit / Avien tydsuojelun vastuualueet 20 htv

Valtimo-hankkeen projektitoimisto ja STM 22,5 htv

Veran yllapitotydhon Valtimo-hankkeen aikana (201 1-2014)
Ty6suojelupiirit / Avien tydsuojelun vastuualueet n. 3,2 htv
Valtakunnallinen Veratuki n. | | htv

Valtimo-hankkeen henkildresursseja lisattiin konsulttitydna alustavien maarittelyjen maarittely-
ty6hon vuonna 201 | kahden viimeisen osajdrjestelman osalta: johtamisen tietotarpeet ja sahkdinen
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asiointi. Henkildresurssien lisadminen haluttiin kuitenkin pitdaa kohtuudessa, jotta olemassa olevien
resurssien tuottavuus ei laske niin paljoa, etta se vaikuttaisi projektien tuottavuuteen merkittavasti.

Hankkeessa tavoitteena oli rakentaa yhteinen tietojarjestelma alueellisille tydsuojeluviranomaisil-
le, jotka organisaatioina ovat hyvin erilaisia, niin henkiléstomaaraltadn, organisaatioiltaan, toiminta-
tavoiltaan ja -kulttuureiltaan.

Yhteisen toimintatavan [8ytdminen ja siihen sitoutuminen edellytti kaikkien organisaatioi-
den edustajien osallistumista tydhon alustavaan maarittelytydhdn. Vahemmillda henkildresursseil-
lakin olisi kenties selvitty, mutta sitoutuminen lopputulokseen olisi voinut olla nykyista heikom-
pi. Lisaksi osallistujista harvalla oli aiempaa tyokokemusta tietojdrjestelmien kehittamistehtavista.
Toimitusprojektivaiheessa asiantuntijan tehtdvat olivat aikatauluriippuvaisia, tydvaihe sisdlsi maarit-
telytyotd seka toiminnallisuuksien testaamista toimitusprojektin aikana.

Hyva toimitusnopeus ja kustannustehokas toimitus kertovat hankkeen osapuolten osaamisesta
Ja onnistumisesta tehtavissaan. Molempien osapuolten resurssipula vaikuttaa toimitusnopeuteen
yhtaldisesti, mutta tietojarjestelmahankkeissa on tavallisempaa etta tilaajan puolelta ei I6ydy riittavaad
osaamista eika tarpeeksi tydtunteja silloin kun niitd tarvitaan. Valtimo-hanke onnistui ndinkin tarkas-
tellen hyvin.

Henkildresurssien kasvu noudattelee tietojarjestelman laajuuden kasvua, henkildresurssit yli kak-
sinkertaistuivat. Asiakkaan kayttdmat resurssit ovat kuitenkin oikeassa suhteessa tietojdrjestelman
laajuus ja toimittajan henkildresursseihin verrattuna.

53 VALTIMO-HANKKEEN BUDJETTI JA KUSTANNUSOHJAUS
5.3.1  Valtimo-hankkeen budjettisuunnitelma ja toteuma

Valtimo-hankkeen kokonaiskustannusarvio laadittiin vuonna 2007 ennen hankkeen kdynnistamista.
Se oli laadittu siten, ettd varsinaista hankety&td oli vuosina 2008-2012 ja budjetti kattoi myds kaksi
vuotta yllapitoa eli budjetti kattoi vuodet 2008—-2014. Budjetista Valtimo-hankkeen aikainen kus-
tannusarvio oli | 628 000 euroa. Valtimo-hankkeen kokonaiskustannusarvio sisaltden kaksi vuotta
ylldpitoa oli | 820 000 euroa. Suunnitelmaa tarkennettiin Valtimo-ohjausryhmassa vuosittain hank-
keen loppuun asti.

Taman Valtimo-hankkeen alkuperdisen budjettisuunnitelman lisdksi jokaisen osajarjestelman
laajuus laskettiin toimintopisteind alustavien maarittelyasiakirjojen perusteella niiden valmistuttua.
Taman alustavan laskennan perusteella tehtiin osatoimituksia koskevat hankintapaatokset ja sopi-
mukset. Jo ennen tietojarjestelmatoimituksia oli kasitys siitd, kuinka paljon osatoimitus tulee maksa-
maan. Asiakkaalla oli siis koko ajan tieto siitd, mitkd kustannukset tulevat olemaan.

Valtimo-hankkeen lopulliset kustannukset olivat n. 3 060 000 euroa, joka sisaltda kaikki hankkeen
kustannukset, laskutetut kustannukset, madardaikaisten palkat sivukuluineen ja tydsuojeluhallinnon
kuluja. Kustannukset sisdltavat myos kayttdymparistdon hankinnat ja lisenssit. Laskutettuja kustan-
nuksia Valtimo-hankkeessa oli n. 2 700 000 euroa ja maardaikaisten palkkoja sivukuluineen 360.000
euroa.

Ylitysta alkuperdiseen budjettiin on n. | 240 000 euroa. Valtimo-hankkeen alkuperdinen budjetti
perustui arvioon, joka oli tehty aiemman valvontatietojarjestelman Vatin pohjalta. Arviossa ei otettu
huomioon, ettd valvonnan tyévaline tydolosuhdemittarit olivat erillddn Vatista omassa tietokannas-
saan, samoin Veran raportoinnin toteutus on laajempi ja monipuolisempi kuin Vati-jarjestelman ra-
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portointi. Vanhassa valvontatietojarjestelmassa ei ollut viranomaisen hallinnollista paatdsvalmistelua
eika asiakasyhteydenottojen kirjaamista.

Arvio perustui myos siihen, etta tarkastuskertomusmalleja olisi yksi, tarkastuskertomus-malleja
kuitenkin toteutettiin hankkeessa viisi, joista Verassa on neljd. Tarkastuskertomus-mallit toteutettiin
siten, ettd niihin voi sisdltya tarkastuskaynti ja erikseen toimitettavia asiakirjoja tai ndiden yhdistelma.
Jokaisesta tarkastuskertomusmallista syntyy kolme erilaista versiota.

Madrdaikaisten virkasuhteiden palkkakustannukset kasvoivat hankkeen pitkittyessa ja samoin
madrdaikaisia palkattiin jonkin verran enemman kuin alkuperdisessd suunnitelmassa oli arvioitu ja
lisdksi hankkeeseen on palkattu lisdresurssia vuodeksi 201 | konsulttitydna, lisaresurssien vaikutus
kustannuksiin olin. 210 000 euroa. Lisdksi tydsuojeluhallinnon kulujen arvio oli alakanttiin, kun hank-
keen kesto pitkittyi.

Valtimo-hankkeen budjetin laadintavaiheessa olleen kasityksen mukainen tietojarjestelman laa-
juus kasvoi toteutusvaiheessa. Tama nakyi mm. siten, ettd VTM-toimitusprojekti jaettiin pienempiin
toimituksiin. Lisdksi Vera- jarjestelmaddn toteutettiin valvonnan tiedonkeruun ominaisuuksia (VTK),
jonka vaikutus kustannuksiin oli n. 320 000 euroa. Raportointi toteutettiin arviota suurempana, laa-
jentuminen vaikutus oli n. 120 000 euroa. Lisaksi erikoistarkastuskertomukset toteutettiin erikseen
alkuperdisesta hankesuunnitelmasta poikkeavasti samoin viranomaisen paatosvalmistelu, joiden yh-
teinen kustannusvaikutus oli n. 140 000 euroa.

Tietojarjestelmien toteutusvaiheessa Rakenteinen tarkastuskertomus-osajarjestelman toteutus
oli alustavaa toimintopistelaskentaa laajempi, vaikutus 21 000 euroa. Myds Valvonnan toiminta-
malli-osajarjestelmdn laajeni alkuperdisestd laskennasta, vaikutus n. 90 000 euroa. Lisdksi Valtimo-
hankkeen aikataulun venyminen lisasi hankkeen aikaisia yllapitokustannuksia jonkin verran.

Toisaalta sahkdinen asiointi tydnantajalle toteutettiin aluehallinnon yhteiselle asiointialustalle, jol-
loin kehittamiskustannuksia tuli padosin vain palvelun kehittamisestd, ei varsinaisen asiointialustan
pystyttamisesta tai kirjautumispalvelun rakentamisesta.

Kayttdympdristo ja sen vaatimat lisenssit hankittiin Valtimo-hankkeeseen osoitetuista maardra-
hoista, koska niille ei ollut osoitettu omaa maardrahaa. Oracle-tietokantalisenssi hankittin STM:n
sopimuksen kautta ja lisenssin maksut maksettiin Valtimo-hankkeen rahoista. Lisaksi kayttdympa-
ristdéon littyvan open-tuote korvattiin maksullisella tuotteella, hankintapaatds tehtiin vuonna 2013
Oracle Glassfish -lisenssista. Kayttdymparistdon liittyvid palvelimia, ohjelmisto ym. lisenssejd seka
palveluita hankittiin Valtimo-hankkeen aikana n. 170 000 eurolla. Alkuperdisessa budjetissa naihin
oli varattu rahaa 68 000 euroa.

Keskeiset Valtimo-hankkeen alkuperdisen budjetin ylitykset olivat siis Valtimo-hankkeen venymi-
sestd johtuneet kiintedt kustannukset (maardaikaisten palkat sivukuluineen, yllapitomaksut, tekno-
logiamuutosten lisenssimaksut) sekd tietojarjestelman laajeneminen alkuperdisesta ennen hanketta
tehdystd arviosta. Naitda ominaisuuksia, joita ei ollut arviossa mukana, olivat mm. mittarit ja valvon-
nan tiedonkeruu ja viranomaisen paatosvalmistelu. Taman lisaksi osa toiminnallisuuksista toteutet-
tiin laajempina verrattuna alkuperadiseen budjettiin tai alustavien maarittelyjen perusteella tehtyyn
osajarjestelman laajuuteen. Naistd keskeiset olivat rakenteinen tarkastuskertomus, valvonnan toi-
mintamalli ja alkuperdista laajempi raportointi.
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5.3.2  Kustannusohjaus: Valtimo-hankkeen toimitusprojektien ja
Veran lopullinen laajuus

Vera-tietojarjestelman hinnoittelu perustui toimintopisteisiin (FP), alla on taulukko hankintapdatds-
ten, sopimusten arviot tietojarjestelman laajuudesta ja tietojarjestelmatoteutuksen toteutuneen
lagjuuden toimintopisteet. Hankintapdatoksissa arvioitiin ensimmaisen hankintapaatoksen jalkeen
my&s olemassa olevaan tietojdrjestelman koodiin tehtavan muutoksen laajuus (=muutos koodiin).
Laskennassa on havaittavissa eroja hankintapaatdsten, sopimusten toimintopisteiden ja toteutunei-
den toimintopisteiden kesken. Erot johtuvat mm. siitd, ettd projektien rinnalla teetettiin myos li-
satoitd, jotka eivat sisdltyneet projektien laajuuteen vaan maksettiin erikseen tuntitydnd, naitd oli-
vat mm. tuotannossa olevan version kaytettavyysparannukset. Mydskdan esimerkiksi raportoinnissa
kaytetty monimutkainen rakenne ei ndy ulospain tai se, ettd erikoistarkastuskertomuksissa muokat-
tiin tdysin olemassa olevaa jarjestelmaa eika tuotettu juurikaan uutta. Laskenta perustuu tietojarjes-
telmadn kayttoliittymadn ja jarjestelman dokumentaatioon, jos niissa on epdtarkkuuksia, ei mittaus-
kaan voi olla tarkka.

Tallaiset laajuuden muutokset ovat tyypillisia ketterdssa kehittdmisessa, jossa toiminnallisten vaa-
timusten muutokset ja jarjestelmakuvausten tarkentuminen tyon edetessad ovat tyypillisia.

Valtimo-hankkeen paattymisen jdlkeen koko Vera-tietojdrjestelman laajuus laskettiin. Laskennassa
otettiin huomioon Valtimo-hankkeen aikainen ylldpitotydn yhteydessa tapahtunut lisatyot seka
Veran lopulliset paivitetyt mdarittelyasiakirjat. Valtimo-hankkeen projektien toimintopisteiden koko-
naismaara oli 6975 FP ja Veran lopullisessa laajuuden laskennassa Vera-tietojarjestelman laajuudeksi
saatiin 9401 FP. Valtimo-hankkeen aikaista yllapitotydta tehtiin siis vuosina 201 1-2014.

Taulukko 3. Hankintapaitoksissa ja sopimuksissa olevat arviot sekd Veran
toteutuneet toimintopisteet (FP)

Projekti Hankintapadtoksen FP / Sopimuksen FP Toteutunut FP
muutos koodiin FP
RTK [531,5/ - 5315 1638,0
VTM 1600,0 / 400,0 1600,0 1846,0
VTK (VTK ja VTTK) 1600,0 / 400,0 1600,0 1430,0
Raportointi 1500,0 / 500,0 1032,70 9510
Vera 5 1500,0/ * 1500,0 [ 146,0
YHT. 7731571300, 0 FP 72642 FP 7011,0 FP

Veran laajuuden
tarkastuslaskenta 9401 FP

* = muutokset sisaltyvdt arvioon

Hankintapadtosten yhteenlasketuksi Vera-tietojarjestelman laajuuden arvioksi saatiin 903 1,5 toi-
mintopistettd, kun Vera-tietojarjestelman lopullinen laajuus tarkastuslaskennan mukaan oli 9401
toimintopistettd. Hankintapaatdsten arvioita voidaan pitdd oikein mitoitettuina. Ks. lisdd toiminto-
pisteiden kdytostd arviointiin tdman julkaisun luku "8.3.3. Muut saavutetut tavoitteet” ja "Liite 6.
Valtimo, iso mutta kettera -hankehallinnan mallisuoritus”, jossa scope manager Pekka Forselius arvio
Valtimo-hanketta.
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Tietojarjestelmatoimittaja teki kilpailutusvaiheessa oman tyémadrdarvionsa siitd, kuinka paljon
ty6ta he tekevdt toimintopistetta kohden niiden maarittelyasiakirjojen perusteella, jotka olivat tar-
jouspyynnon liitteend. Samoin kasitys tietojdrjestelman kompleksisuudesta perustui ensimmaisten
osioiden maarittelyasiakirjoihin (RTK ja VTM). Viimeisten osien alustavat maarittelyt laadittiin asi-
akkaan toimesta rinnan ensimmadisten tietojdrjestelmaprojektien kanssa. Tietojarjestelmatoimittaja
arviol oman tyénsd maardd perustuen siihen, ettd mychempien toimitusten alustavat maarittelyt
vastaavat ensimmaisten maarittelyjen laatua.

5.3.3  Valtimo-hankkeen mydhempien osatoimitusten Kustannusohjaus

Osan Vera-tietojarjestelman toiminnallisuuksista alustavat maarittelyt laadittiin rinnan ensimmaisten
tietojarjestelmaprojektien aikana. Naita olivat valvonnan tiedonkeruu, raportointi, erikoistarkastus-
kertomukset, hallinnollisen paatdsvalmistelun jatkokehittdminen ja sahkdinen asiointi tydnantajalle.

Erityisesti tiedonkeruulomakkeen, raportoinnin, erikoistarkastuskertomusten ja hallinnol-
lisen pddtosvalmistelun jatkokehittdmisen alustavien mdarittelyjen laadinta olivat haastavia.
Tiedonkeruulomakkeessa maariteltiin jotain aivan uutta. Raportoinnissa ja paatdsvalmistelussa
haasteeksi nousivat mm. vastuualueiden erilaiset organisointitavat, jonka seurauksena tarpeet olivat
hyvin erilaiset seka tietynlainen kasitteiden epatarkkuus. Erikoistarkastuskertomusten osalta nousi
esille muiden velvoitettujen tahojen kuin padasiallisen tydnantajan valvonta valvontakohteessa, tasta
syysta jarjestelmaan jouduttiin tekemaan isoja muutoksia.

Ensimmainen osa alustavista maarittelyista, jotka tehtiin rinnan tietojarjestelman toimituspro-
jektien kanssa, oli valvonnan tiedonkeruu, joka sisdlsi kaksi osaa valvonnan tiedonkeruu (ns. mitta-
rit) ja valvonnan toiminnallinen tiedonkeruu (ns. tiedonkeruulomakkeet). Toimituksesta laaditussa
sopimuksen (S4) liitteessda | C todetaan, ettd "Sopimuksen kaikki sopijapuolet ovat todenneet,
ettd tdman sopimuksen alaisen laajennusoptiona toteutettavan Valvonnan tiedonkeruu - sovellus-
osion vaatimusmaarittelyt ovat projektista sovittaessa ylemmialla abstraktiotasolla, kuin alkuperaisen
Rakenteinen tarkastuskertomus -sovelluksen (RTK) vaatimusmaarittelyt tarjouspyynto- ja sopimus-
vaiheessa olivat. VTK- projektin lahtdkohdat poikkeavat siten alkuperaisen RTK -projektin lahtékoh-
dista, mikd aiheuttaa Toimittajalle haasteita RTK -mukaisen toimintopistepohjaisen hinnoittelu- ja
sopimusmallin soveltamisessa kannattavasti.”

Tiedonkeruulomakkeiden osalta toimittajan analysoitua niiden toteutusvaihtoehtoja, vaihto-
ehtoja kasiteltin Valtimo-hankkeen ohjausryhmidssa 34/2012, jossa toimittajan hahmottelemis-
ta vaihtoehdoista valittiin vaihtoehto 2 b, jossa Veraan rakennettiin lomaketydkalu tiedonhuol-
tajille lomakkeiden laadintaa varten. Muut Veran kayttdjat tallensivat tietoja naille lomakkeille.
Tiedonkeruulomakkeet ovat yhdistettavissa valvontakohde-, tySnantaja- ja asiakasyhteydenoton
kirjaamis -nayttoihin ja niilld keratyt tiedot voidaan yhdistda naita tietoja koskeviin hakuihin ns. laa-
jettuna hakuna. Tiedonkeruulomakkeiden avulla voidaan mm. kerdta raportointitietoa, jota muuten
Verasta el saada, kuten esim. EU:n ajo- ja lepoaikavalvonnan raportointi. Tiedonkeruulomakkeilla
kerdtty tieto voidaan ottaa ulos Verasta mm. taulukkolaskennan avulla lisdanalysointia varten. VK
valmistui 14.12.2012.

Tietojarjestelman valmistuttua toimittajan ja scope manager -konsultin kanssa kdydyissa keskus-
teluissa kavi ilmi, ettd valvonnan toiminnallisen tiedonkeruun tietojarjestelma-kehitystyd oli luonteel-
taan huomattavasti vaativampaa kuin Valtimo-hankkeen muu tietojarjestelmakehitystyd, erityisesti
koska tilaaja el kyennyt talta osin maarittelemaan vaadittua toiminnallisuutta rirttavalla tarkkuudella
alustavassa maarittelyvaiheessa. Mm. Valtimon EU -tasoisessa tietojarjestelmakilpailutuksessa tama
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tarve oli esitetty yhtend optio-vaatimuksena ja ainoastaan valittu tietojdrjestelmatoimittaja sen lu-
pasi toteuttaa.

Vaikka toteutettu tietojdrjestelmakehitystyd oli poikkeuksellisen haastavaa, mika nakyy mm. kay-
tettyind tydtunteina sekd syntyneend koodinmaarana, kehitetty ratkaisu on toiminnallisesti huomat-
tavasti alkuperaisia ajatuksia yksinkertaisempi ja helppokayttéisempi. Kohtuullista oli, ettd valvonnan
toiminnallisen tiedonkeruun osalta laskentaperustetta korjattiin vastaamaan tyén haastavuutta ja
palkitsemaan tuloksen innovatiivisuutta. Tietojarjestelmatoimittaja on tukenut version 4.1 kayttoon-
ottoa paljon tehden sellaisia toita, jota sopimusten ja projektisuunnitelman mukaan kuuluisivat asi-
akkaalle, erityisesti tiedonkeruulomakkeen ja -raportin (ajo- ja lepoaika) osalta.

Valtimo-hankkeen ohjausryhma kasitteli tilannetta kokouksessaan 42/2013. Valtimo-hankkeen
ohjausryhma paatti hyvaksya laskentaperusteeksi vaativan tietojarjestelmakehitystydn, jonka perus-
teella toimittajalle maksetaan kertakorvauksena alustavan arvion laskennan tuloksen ja projektin
padttyessa tehdyn laskennan vdlinen erotus. Laskennassa otetaan kuitenkin huomioon toimittajal-
le jo tuntitydnd toiminnallisuuden kehityksestda maksettu summa. Toimittajan kanssa tehty sopimus
perustui my&s alustavaan laskentaan (ks. taulukko 3 edelld). Taman perusteella oli myds sovittu toi-
mituksen maksuposteista.

Johtamisen tietotarpeiden (JTT, raportointi) osalta alustavien madrittelyjen laadinnassa ei paasty
RTK-osajdrjestelman maarittelyjen tarkkuuteen. Vera raportointi (JTT) -toimitusprojektin aikana
selkiytettiin asiakkaan tekemiad alustavia maarittelyja. Tama vaati toimittajalta tyota, jota ei alkuperai-
seen hinnoitteluun ollut huomioitu. Vera raportointi (JTT) -toimitusprojektin aikana on yksinker-
taistettu asiakkaan alkuperdisia maarittelyja. Sovelluksen kayttoliittyma on yksinkertaistunut, mika
nakyy verrattaessa alustavien madrittelyjen pohjalta tehdyssa laskennassa (1.1.2013) olevia kayt-
toliittyman toimintopisteitd lopullisen sovelluksen toimintopisteisiin. Toisaalta sovellustason (va-
likerroksen) ja tietokannan toiminnallisuudet ovat kasvaneet alkuperdisestd mutta eivat samassa
suhteessa. Raportoinnissa toteutetut laskentasaannét tietojarjestelman sisalla ovat mutkikkaita ja
yksityiskohtaisia.

Vera raportointi (JTT) -toimitusprojektin aikana asiakkaan edustajat hakivat vield yhteista nake-
mysta. Kaytanndssa sovitettiin yhteen eri vastuualueiden toimintajarjestelmid, organisaatiomalleja ja
raportointitarpeita, johon kului myds toimittajan aikaa. Kaikilta osin asiakkaan paatoksenteko ei ollut
johdonmukaista, vaan tehtyihin paatoksiin palattiin ja niitd muutettiin useaan kertaan toimituspro-
jektin aikana. Osin paatdksentekoa vaivasi hitaus. Tdma ndkyy mm. siing, ettd toimittajan tuottavuus
(toimintopisteet / kuukausi, JT T:ssd n. 100 FP/kk, aiemmissa toimitusprojekteissa |50 FP/ kk) ei ollut
samalla tasolla kuin aiemmin.

Raportoinnin kadyttéonottovaiheessa tapahtunut tuotannonkaltaisessa testiymparistdssa teh-
dyssa sovellustestauksessa tehtiin 89 havaintoa liittyen tietojarjestelman toimintoihin, jotka eivat
toimineet odotetulla tavalla. Monet ndista havainnoista olivat kdytettavyysparannuksia ja kayttoliit-
tyman yhtendisyyteen liittyvia muutoksia, jotka eivat kasvata tietojarjestelman laajuutta, mutta vaa-
tivat tietojarjestelmatoimittajan tydtd. Muutokset paransivat tietojarjestelman laatua sekad eheytta.
Toteutettu sovellus taytti teknisesti asiakkaan tarpeet ja yksinkertaistettu tekninen ratkaisu on to-
denndkoisesti myds pitkdikdisempi kuin alkuperdisen vaatimusmaarittelyn mukainen sovellus. Vera
raportointi (JTT) -osatoimitus valmistui 31.10.2013.

Valtimo-hankkeen ohjausryhma kasitteli Vera raportointi (JTT) -toimitusprojektin valmistumis-
ta kokouksessaan 45/2013. Valtimo-hankkeen ohjausryhma padtti, etta tietojarjestelmatoimittajal-
le maksetaan sopimuksen mukaisesti. Jotta tahdan pdastiin, toimintopistehintaa korjattiin siten, etta
johtamisen tietotarpeiden osalta kertoimeksi otettiin 1,5 yllakuvatuista syista. Lisaksi toimittajalle
aiheutuneita lisdkustannuksia mm. maarittelyjen selkiyttdmisesta, asiakkaan hitaan ja osin epdjoh-
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donmukaisen pdatoksenteon takia, tehtyjen kayttolittymamuutosten seka version 4.1. kayttdédnot-
toon liittyvien tehtavien tekemisestd, jotka kuuluvat asiakkaalle, korvataan lisaksi 28 687,50 euroa
kertakorvauksena. Sopimuksessa mainitun laajuuden arvio on ollut toimitusprojektin maksupostien
laskuperusteena ja aiemmat maksupostit on maksettu tdman suunnitelman mukaisesti.

Vera 5 -toimitus valmistui 6.10.2014. Valtimo ohjausryhma kdsitteli Vera 5 -toimituksen lopullisia
toimintopisteita kokouksessaan 52/2014. Toimitussopimus on tehty 1500 toimintopisteesta. Vera 5
-tietojarjestelmatoimituksen lopulliset toimintopisteet olivat | 146 toimintopistetta, joista erikois-
tarkastuskertomusten (ERI) osuus on 497 FP. Tyomaarallisesti erikoistarkastuskertomukset (ERI)
ja hallinnollisen valmistelun jatkokehitys (HAVAKE) olivat paljon suurempia kuin sahkdinen asiointi
tyonantajalle (SAT). Koko projektiin kdytettiin 876 htp:ta ja tasta ERI-osuus oli yhteensa 450 htp:ta.
Koska ty&ta tehtiin erityisesti Veran koodiin eikd niinkdan kayttolittymaan, tehty tyd ei kuitenkaan
ndy toimintopisteissa. Valtimo-hankkeen ohjausryhma pddtti maksaa toimittajalle sopimuksen mu-
kaisen korvauksen, perustuen edelld kuvattuun.
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Kuvaaja I. Valtimo-hankkeen tietojarjestelma toimitusten laajuudet, tyomaarit ja
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54  VALTIMO-HANKKEEN RAHOITUS

Valtimo-hankkeen asiakkaan tyd tehtiin padosin virkatydna. Tydsuojelupiirit (mydh. Alue-
hallintovirastot) vastasivat omista matkakuluistaan. Valtimo-hankkeen ohjausryhman ja Valtimo-
toimitusprojektien johtoryhman erikseen hyvaksymia hankinta- ja palveluiden ostomenoja rahoi-
tettiin tydsuojelupiirien momentilta 33.70.01, STM:n tydsuojeluosastolle varatusta madrdrahasta ja
VM:n momentilta 28.40.7 | Valtion keskeisten tietojarjestelmien kehittaminen.
Valtiovarainministerié myonsi vuonna 2008 Valtimo-hankkeelle vuosiksi 20092011 | 300 000
euroa. Rahojen kaytosta ministerit Katainen ja Hyssdla allekirjoittivat yhteistydpdytakirjan
(STM/1534/2009). Valtimo-hanketta rahoitettiin lisaksi Aluehallintovirastojen vastuualueiden mo-
mentitta 33.70.01 yhteensd | 372 000 euroa. STM:n tydsuojeluosastolle varatusta erddt erityis-
hankkeet momentilta 33.03.63 Valtimo-hanketta rahoitettiin yhteensa 425 000 euroa vuosina
201 1-2014. Sosiaali- ja terveysministerion tydsuojeluosaston kayttéon Valtimo-hankkeen menoi-
hin varattiin vuonna 201 Imomentilta 33.03.63 Erddt erityishankkeet kolmivuotinen siirtomdara
400 000 euroa, josta puolet tuli kdyttdd vuoden 201 | loppuun mennessd. Raha osoitettiin Lansi-
ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueen tukipalveluyksikkédn. Vuonna 2013
STM my®dnsi lisdksi 25 000 euroa, joka tuli kayttdd vuoden 2014 loppuun mennessa.
Valtimo-hankkeelle mydnnettya rahoitusta oli siis yhteensa 3 097 000 euroa.

55 VALTIMO-HANKKEEN HANKINNAT

Valtimo-hanketta varten laadittiin hankintasuunnitelma hankintoja varten, sen lisaksi hyddyn-
nettin Hanselin kilpailuttamia palveluita mahdollisuuksien mukaan. Lisaksi hyddynnettiin Ahti-
palvelukeskuksen palveluita mahdollisuuksien mukaan. Myds STM:n muita sopimuskumppaneita
hyddynnettiin mahdollisuuksien mukaan.

5.5.1  STMin EU-tasoinen tietojdrjestelmad -kilpailutus

Joulukuussa 2009 kaynnistettiin syksyn aikana valmisteltu EU-tasoinen tietojarjestelmahankinnan kil-
pailutus. Tarjouspyynndssa hankinnan kohde maariteltiin seuraavasti: " Tydsuojeluhallinnon uusi tie-
tojarjestelmakokonaisuus toteutetaan Valtimo-hankkeessa useammassa vaiheessa. Vaiheet etenevat
osittain rinnakkain.” Hankintaan sisaltyi mahdollisuus mydhempaan suorahankintaan kolmen vuo-
den kuluessa alkuperdisen sopimuksen tekemisestd. Hankinnan yhteydessa kilpailutettiin valmistu-
van tietojarjestelman yllapito viideksi vuodeksi. Optiona pyydettiin myds kayttdymparistopalveluista
hinta. Optio ei velvoittanut hankintayksikkda tilaukseen.

Tarjouspyynndssa tietojdrjestelmakokonaisuuden arvoksi arvioitin 600 000—1 500000 euroa
hankittavan kokonaisuuden laajuudesta riippuen. Vuonna 2010 hankittava Rakenteinen tarkas-
tuskertomus-sovelluksen arvoksi arvioitiin noin 240 000-600 000 euroa. Rakenteisen tarkastus-
kertomus-sovelluksen laajuudeksi madriteltiin tarjouspyynndssa | 450—1 800 toimintopistetta.
Tietojarjestelmatoimituksen hinnoittelu perustui siis toimintopistemenetelmaan (Fisma |.1), eli hin-
tayksikkonad oli siis toimintopiste (Function Point, FP).

Tarjouspyynndssa ilmoitettiin tietojarjestelman laatutekijdiden arvioinnin (Experience gqrO6
malli) pohjalta, ettd Rakenteinen tarkastuskertomus -osajarjestelman tilannevaatimus oli 1,05, eli
keskimaaraistd tietojarjestelmaa hieman vaativampi. Laatutekijéita arvioitiin kuuden laatukriteerin
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avulla, joita olivat tietoturva, luotettavuus, kaytettavyys, tuotannollinen tehokkuus, yllapidettavyys ja
siirrettavyys.

Hankinnasta toteutettiin kaikki optiot. Kayttdympariston osalta testiympariston vyllapito siirtyi
toimittajalle v. 2012 alkaen, asiakkaan tehtyd omissa konesaleissaan jarjestelyitd. Valtimo-hankkeen
ohjausryhmassa 39/2012 padtettiin, ettd Vera-testipalvelin ja -palvelu siirretddn Goforen ylldpitoso-
pimukseen ja se sijoitetaan Goforen alihankkijalle toistaiseksi. Aikataulusyista tietolikenneyhteydet
palvelimeen jarjestetddn suorina https -suojattuina. Kasiteltavan testiaineiston turvaluokitus mah-
dollistaan taman jarjestelyn. Testipalvelin litetadn STM:n saanndlliseen haavoittuvuusskannauspalve-
luun. (STM:n paatds paivétty 16.11.2012 asialla STM/4289/2009).

Valtimo-hankkeen ohjausryhma kasitteli kokouksessaan 24/2012 (2.12.2010) ja paatti, ettd yl-
lapitosopimus tulee voimaan alkaen kayttéonotosta 201 | viideksi vuodeksi toukokuussa 201 I.
Veran yllapitosopimus (STM/4289/2009, S3) tuli voimaan 1.4.201 | ja se laadittiin viideksi vuodeksi.
Jokaisen Veran osan valmistuttua sopimusta on laajennettu. Yllapitosopimusta laadittaessa tieto oli,
ettd Vera-jarjestelma valmistuu kokonaisuudessaan vuoden 2012 lopussa, madraaikaa jouduttiin kui-
tenkin jatkamaan kaksi kertaa ja hanke padttyi lokakuun 2014 lopussa.

Yllapitosopimus perustuu Vera-tietojarjestelman laajuuteen (Veran toimintopisteiden maaraan).
Lopullinen valmistuneen jarjestelman laajuus saatiin selville, kun kaikki hyvaksymistestauksen korja-
ukset ja muutostydt oli tehty ja lisaksi tuntitydnd tehdyt muutokset otettiin huomioon laskennassa.

Valtimo-hankkeen tietojarjestelmakilpailutuksessa (STM/4289/2009, tarjouspyyntd) sopimuseh-
doista todettiin, ettd rakennettavalla tietojarjestelmalla on kahden vuoden takuu. Tama tarkoittaa
sitd, ettd Gofore Oy vastaa Vera-tietojarjestelmastd lokakuun loppuun 2016 asti ja muut eivét saa
koskea tietojarjestelman koodiin takuuaikana.

Yllapito-sopimusta laajennettiin jokaisen osatoimituksen valmistuttua. Valtimo-hankkeen ohjaus-
ryhman kokouksessa 49 / 2014 yllapitosopimus laajennettiin koskemaan viimeistd toimitusta, Vera 5
-toimitusta, seka lisdtoind tehtyja ominaisuuksia. Veran lopullinen laajuus selvisi vuoden 2014 lop-
puun mennessa. Kokouksessa todettiin, etta tietojarjestelmatoimittaja on oikeutettu lopullista laa-
juutta vastaavaan yllapitokorvaukseen |.11.2014 alkaen. Sopimus lopullisesta laajuudesta solmittiin
vuoden 2016 loppuun asti. Ylldpidon kilpailutus kdynnistetddn hyvissa ajoin ennen, jotta uusi hankin-
tapddtos on lain voimainen, kun sopimus paattyy.

5.5.2  Hankinnat Hansel Oy:lta

Hanselin kilpailuttamia palveluita on hyédynnetty mahdollisimman paljon. Mm. Tietojarjestelman
tarjouspyyntoad varten teetettiin tulevan tietojarjestelman tekninen arkkitehtuuri seka alustavien
maarittelyjen laadintaan hankittiin muutamaksi kuukaudeksi konsultti. Ks liite | hankinnoista.

5.5.3  Hankinnat STM:n sopimuskumppaneilta

STM:n sopimuskumppaneista hyddynnettiin Tieturin koulutuspalveluita, Tieto Oyj:n sopimusta tie-
tokantapalveluiden yllapidon ja valvonnan osalta. Oraclen sopimusta tietokantalisenssin ja Oracle
Glassfish-lisenssin osalta.

Lisaksi tySpaikkojen tietojen luovuttamisessa sovellettin STM:n voimassa olevaa sopimusta
Tilastokeskuksen kanssa.



5.54  Hankinnat aluehdllintoviraston tietohallintoyksikéltd sekd Ahti-yksikéltdi

Aluehallintouudistuksen myéta tietojdrjestelma- ja tietohallintotehtavat organisoitiin aluehallinnos-
sa uudelleen. Lisaksi julkishallinnolle tuli voimaan tietohallintoa koskevia saaddksia, mm . Laki valtion
yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta (1226 / 2013) asettaa velvollisuuden
jarjestaa yhteisia palveluita ja velvollisuuden kayttaa niita.

Valtimo-hankkeen aikana voimassa ollut Valtioneuvoston asetus elinkeino- liikenne- ja ympa-
ristokeskuksista (1144/2013) kertoo, ettd yhteisten palveluiden jarjestdamisvelvollisuus on Ahti-
yksikolla Avien osalta. Laki valtion yhteisten tieto- ja viestintdteknisten palvelujen jdrjestamisestd
(1226/2013) 2 § kohta 2 tulkitaan siten, etta siind puhutaan mm. rekisteripalveluista. Saman asetuk-
sen 3 §issd asetetaan virastoille velvollisuus kayttad yhteisid palveluja.

Valtioneuvoston asetuksen aluehallintovirastoista (2009/906) 5 §:ssa todetaan, etta aluehallin-
tovirastojen tietohallintoyksikon tehtavia ovat aluehallintovirastojen tietohallintopalvelujen ohjaus,
jarjestaminen ja laadun seuranta, tiedonhallinnan ja kokonaisarkkitehtuuritydn ohjaus ja kehittami-
nen, tietoturvan varmistamisen ohjaus ja koordinointi, riskien hallintamenetelmien tuottaminen,
sahkdisen asioinnin kehittdminen sekd muut sille erikseen maaratyt yhteiset tietohallintoa koskevat
tehtavat.

Tdman lainsdaadanndllisen ohjauksen lopputuloksena Valtimo-hankkeen sahkéinen asiointi tydn-
antajalle toteutettiin Ahti-yksikdn yhteiselle sahkdisen asioinnin alustalle. Tama on Ahti-yksikon la-
kisadteinen tehtava.

5.5.5 Muut Valtimo-hankkeen hankinnat
Valtimo-hankkeessa oli jonkin verran hankintoja, joiden arvo jai kilpailutusrajan alle tai jotka kilpailu-

tettiin kansallisesti. Ndita olivat mm. Topaasi-sovellus, tulevan tietojarjestelman alustavan kayttoliit-
tyman ja graafisen ulkoasun suunnittelu. Ks. tarkemmin liite I. hankinnoista.
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6.1  VALTIMO-HANKKEESSA SOVELLETUT TYOMENETELMAT,
OHJEET JA STANDARDIT

Valtimo-hankkeen kaikissa projekteissa noudatettiin samaa vaiheistusta, joka on kuvattu taman ra-
portin 3.2.2 Valtimo-hankkeen ositus ja vaiheistus - suunnitelma ja toteuma -luvussa. Ydinsisallon
toiminnalle muodostivat seuraavat tehtavakokonaisuudet:

— alustavien maarittelyjen vaihe

— madrittelyjen tarkennusvaihe*

— suunnitteluvaihe*

— toteutusvaihe*

— hyvaksymistestaus

— kayttoonottovaihe: tekninen ja toiminnallinen

— muut mahdolliset hankkeen asettamat tehtavat

(*yhdessd jarjestelmatoimittajan kanssa)

Projektikohtaiset maarittelypaketit sisdlsivat seuraavat maarittelyasiakirjat: kayttdjatarinat, pro-
sessikuvaukset, kayttGtapaukset, kasitemallin ja sanaston seka toiminnalliset vaatimukset. Hankkeen
alustavia maarittelyja tekoon kaytettiin paljon aikaa, ja mm. Scope Manager katselmoi maarittelyt.
Kayttotapausten laatuvaatimukset maariteltiin jokaiseen kayttdtapaukseen erikseen. Kayttdtapausten
laatuvaatimuksia olivat tietoturva, luotettavuus, kaytettavyys, tuotannollinen tehokkuus, yllapidet-
tavyys, siirrettavyys ja muu toiminnallinen laatu. Lisaksi toimitusprojektikohtaisesti osatoimituksille
maaritettiin toimituksen vaativuuskerroin, jossa hyddynnettiin seuraavia laadullisia vaatimuksia: suo-
rituskyky, kaytettavyys, yllapidettavyys, siirrettavyys ja operointi.

Ohjelmistoprojektien osalta kaytettiin jarjestelmdtoimittajien omia projektinhallintavalineita.
Valtimo-hankkeessa kaytettiin toimintopistelaskentamenetelmaa edistymisen seurantaan, laajuuden
hallintaan sekd maksuperusteena toimittajalle. FISMA-menetelma perustuu kayttdjan toiminnallisiin
vaatimuksiin. Menetelmadn liittyy puolueeton Scope Manager -konsultti asiakkaan apuna. Riippuen
hankkeen ja projektien aktiivisuudesta ja asiakkaan ja toimittajan toiveista, Scope Manager ty&sken-
teli Valtimo-hankkeelle noin kaksi tyopdivda kuukaudessa. Valtimo-hankkeessa on kaytetty Scope
Manager -konsultointia hankkeen alusta saakka.

Toimintopistelaskenta perustui FISMA [.1 (ISO/IEC 29881) menetelmdan. Finnish Software
Measurement Association (FISMA) ry on riippumaton yhdistys, jonka toiminta painottuu ohjel-
mistoprojektien ja -prosessien ja palvelunhallinnan arviointiin ja mittaamiseen, ja se vastaa FISMA-
menetelmasta.
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6.2 LAIT JA VIRANOMAISMAARAYKSET

Valtimo-hankkeessa sovellettiin seuraavia saadoksia:

Laki tydsuojelun valvonnasta ja tySpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta (44/2006)
Ty6turvallisuuslaki (738/2002)

Hallintolaki (434/2003)

Julkisuuslaki (621/1999)

Uhkasakkolaki (1'1'13/1990)

Laki aluehallintovirastoista (896/2009)
Valtioneuvoston asetuksen aluehallintovirastoista (906/2009)

Valtioneuvoston asetus elinkeino- likenne- ja ymparistokeskuksista (1 144/2013, mydh. korvattu
1392/2014)

Laki valtion yhteisten tieto- ja viestintdteknisten palvelujen jarjestamisesta (1226 /2013)

Tybssd otettiin huomioon my&s voimassaolevat tydsuojeluvalvonnan valvontaohjeet (http://
www.tyosuojelu.fi/fi/valvontaohjeet ):

| _2010 Valvontaohje (yleinen)

2_2010 Fyysisen vakivallan ja sen uhan valvontaohje

3_2010 Kosteus- ja homevaurioiden valvontaohje

|_201 | Hairinndn ja muun epdasiallisen kohtelun valvontaohje
2_201 1 Tydsuhdeasioiden valvontaohje

| _2012 Tydsyrjinnan valvontaohje
2_2012 Ulkomaisen tyévoiman valvontaohje

| _2013 Tydterveyshuollon jarjestamisen valvontaohje
2_2013 Psykososiaalisen kuormituksen valvontaohje

| _2014 Vakavien tyStapaturmien tutkinta
2_2014 Ammattitautien ja muita tydperdisia sairauksia koskevien iimoitusten kasittely

6.3 MUUT VALTIONHALLINNON OHJEET JA STANDARDIT
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Valtimo-hankkeessa noudatettiin seuraavia julkisen hallinnon suosituksia (http://www.jhs-suo-
situkset.fi ):

JHS 152 Prosessien kuvaukset. Yleinen rakenne, esitysmuoto ja kdsitteet
http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs 1 52

JHS 165 Tietojarjestelman vaatimusten maarittely osana jarjestelman hankintaa
http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs | 65


http://www.tyosuojelu.fi/fi/valvontaohjeet
http://www.tyosuojelu.fi/fi/valvontaohjeet
http://www.jhs-suositukset.fi
http://www.jhs-suositukset.fi

JHS 143 Asiakirjojen kuvailun ja hallinnan metatiedot (erityisesti liite I)
http://wwwi.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs 143

JHS 146 Julkisuuslain mukaisen tietojdrjestelmaselosteen laadintasuositus
http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs | 46

JHS 147 Salassa pidettavien tietojen ja asiakirjojen turvaluokittelu
http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs 14/

JHS 156 Asiakirjojen ja tietojen rekisterdinti sahkdisen asioinnin ja asiankdsittelyn
tiedonhallinnassa http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs 1 56

JHS 164 Tunnistautuminen ja maksaminen sahkdisessd asioinnissa VETUMA -palvelun avulla
http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs | 64

JHS 166 Julkisen hallinnon [T-hankintojen yleiset sopimusehdot (JIT 2007)
http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs | 66

JHS 169 Avoimen lahdekoodin ohjelmien kayttd julkisessa hallinnossa
http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs | 69

JHS 176 Sahkéisten asiakirjallisten tietojen kasittely, hallinta ja sdilyttdminen
http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs 1 76

JHS 179 ICT-palvelujen kehittaminen: Kokonaisarkkitehtuurin kehittdaminen
http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs | 79

Valtit 2007 Valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuurin - suunnittelu. Kokonaisarkkitehtuuri -
Valtionhallinnon toiminnan ja tietojarjestelmien suunnittelumenetelma. Menetelmakuvaus V |.0.

FISMAL.1 (ISO / IEC 29881)

STM:n tietoturvaohje 2007 (paivitettiin STM:n Turvasopimukseksi lokakuussa 20 14)

64 KAYTETTAVYYS

Valtimo-hankkeeseen  hankittiin -~ kadytettavyyskonsultti  kilpailuttamalla ~ vuonna ~ 2009.
Kaytettavyyskonsultti suunnitteli alustavan kayttolittyman, joka poytatestattiin kymmenelld hallin-
non kayttajalla. Tama alustava kayttolittymasuunnitelma oli tietojarjestelman kilpailutusaineistossa.

Valittu teknologia ei tukenut hyvin alustavaa kayttolittymamallia ja kayttolittymaan jouduttiin te-
kemaan muutoksia tasta syystd. Tarkoitus oli, etta kaytettavyyskonsultti olisi osallistunut suunnittelu-
tyohon, mutta kaytanndssa tama ei onnistunut.

Vuoden 201 | lopulla ao. vuoden pilotteihin osallistuneille kayttdjille lahettiin kaytettavyyskysely,
josta laadittiin yhteenveto ja kdytettavyyteen liittyvia kehittamistarpeita, jotka on otettu myohem-
massd vaiheessa tietojdrjestelman kehittamista huomioon.
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6.5 VALTIMO-HANKKEEN VALI- JA LOPPUTULOSTEN
HYVAKSYMISMENET TELY SEKA AUDITOINNIT

6.5.]  Valtimo-hankkeen vdli- ja lopputulosten hyvdksymismenettely

Valtimo-hankkeen ohjausryhma hyvaksyi hankkeessa syntyneet tuotokset padosin. Asiat, joissa kat-
sottiin tarpeelliseksi, etta kaikkien vastuualueiden johtajat osallistuvat paatoksen tekoon ne vietiin
johtajakokoukseen paatettavaksi. Mikali johtajakokous ei padssyt asiasta padatdkseen, vietiin asia val-
vontakokouksen paatettavaksi ja lopulta Tydsuojeluosaston johtoryhman paatettavaksi.

Valtimo-hankkeen valmistuneet tietojarjestelmatoimitukset hyvaksyi toimitusprojektien johto-
ryhma ja paatokset vietiin tiedoksi ohjausryhmalle. Ohjausryhma paatti toimittajalle maksettavista
korvauksista toteutuneen laajuuden osalta tai tilanteessa, jossa toimittaja joutui tekemadan enemman
madrittelytydtd, joka johtui siitd, ettd asiakkaan osaaminen ei riittanyt (tiedonkeruulomakkeet) tai
madrittelyt olivat jddneet vajaaksi (mm. JTT).

6.5.2 Auditoinnit ja katselmoinnit
6.5.2.1 Alustavien maarittelyjen auditointi ja katselmointi

Valtimo-hanke teetti ensimmaisesta valmistuneesta tietojarjestelman vaatimusmaarittelypaketista
auditoinnin vuoden 2009 loppupuolella ennen tietojarjestelmahankinnan kilpailutusta. Saadun pa-
lautteen perusteella maarittelyja tarkennettiin. Myds hankkeen scope manager -konsultti katselmoi
madrittelyaineistot samassa yhteydessa kun han arvio alustavan toimintopistemaaran toimituksille.

Valtimo-hankkeen tukiryhma poytdtestasi alustavat maarittelyt. Katso tarkemmin raportin luvut
"3.2.18 Valtimo-hankkeen tukiryhmd” ja "4. Vera-tietojarjestelman toiminnallinen ja tekninen kayt-
té6notto”.

6.5.2.2 Teknisen toteutuksen auditointi

Valtimo-hanke teetti teknisen arkkitehtuurin alustavan suunnittelun tehneelld konsultilla teknisen
toteutuksen auditoinnin Veran ensimmaisen osan valmistuttua. Auditoinnissa todettiin toteutetun
jarjestelman vastaavan tarjouspyynnon teknista arkkitehtuuria.

6.5.2.3 STM:n tietoturva-taso auditointi Vera-tietojarjestelmalle

Sosiaali- ja terveysministerid teki yhdessa valtiokonttorin kanssa vuoden 201 3 alussa tietoturva-taso
auditoinnin hallinnonalan jarjestelmille, my&s Veralle. Veran maarittelyt saivat kiitosta, koska tieto-
turva on maaritelty kayttdtapauskohtaisesti. Vera on maaritelty perustason tietojarjestelmaksi.
Auditointia koskevassa raportissa todetaan kohdassa "Positiiviset havainnot” seuraavaa: "Valtimo-
hankkeen kettera toiminta tietoturvallisuuden huomioon ottamisessa. Tydsuojeluosastolla ketterilla
menetelmilld kehitettavdssd Valtimo-hankkeessa on onnistuttu ottamaan tietoturvallisuus huomi-
oon seka tekemadlla vaatimusmaarittelya ennen varsinaisen projektisopimuksen alkua, etta itse ohjel-
mointivaiheessa kdyttamalld tietoturvallisuusvaatimuksia osana kayttStapauksia.” (muistio 14.6.2013)
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6.6 VALTIMO-HANKKEEN MUUTOSTEN HALLINTA JA
TOIMINTAMALLIEN MUUTOSPROSESSI

Projektipadllikst ja hankepadllikkd vastasivat mdarittelyihin tehtyjen muutosten hallinnasta ja siita,
ettd tieto muutoksista on Valtimo-hankkeessa rittavalla tasolla tiedossa. Projektipaallikko ja hanke-
paallikkd yhdessa tekivat arvion vaikutuksista. Ellei muutos vaikuttanut aikatauluun ja tuloksiin, han-
kepaallikkd hyvaksyi ne, muutoin muutokset esiteltiin Valtimo-hankkeen ohjausryhmalle, joka teki
padtoksen toimenpiteistd. Esittelyn teki projekti- tai hankepdallikkd. Muutostenhallinnasta laadittiin
erillinen muistio (11.9.2008).

Hankkeessa olevasta toimintamallien muutoksenhallinnasta vastasivat tydsuojeluhallinnon ja tyd-
suojelupiirien johto, esimiehet, Valtimo-hankkeen kayttédnoton valmistelu -projekti, muut osapro-
jektit ja hankejohto omalta osaltaan. Toimintamallien muutos jatkui vield Valtimo-hankkeen jalkeen.

6.7 VALTIMO-HANKKEEN POIKKEAMIEN JA MUUTOSTEN
MAARITTELY JA LUOKITTELU

Poikkeama on tilanne, jossa tulos ei vastannut hyvaksyttyja vaatimuksia, esim. puuttuva kuvaus, vir-
heellinen, puuttuva tai poikkeava toiminnallisuus. Poikkeamat luokiteltiin vakaviksi, rajoitetuiksi tai
vahaisiksi riippuen niiden vaikutuksista aliprojektin ja hankkeen aikataulu-, tulos- ja kustannusta-
voitteisiin. Poikkeamia eivdt olleet pienet virheet tai puutteet, jotka kasitelldaan kehittamisproses-
sissa. Varsinaisia poikkeamia oli Valtimo-hankkeessa yksi, hallinnollisen valmistelun - osuus VITM-
projektissa. Hallinnollista valmistelua pilotoitiin ja silhen teetettiin hankkeen lopussa parannuksia,
jonka jdlkeen ominaisuudet voitiin ottaa kayttéon. Parannustydt venyttivat Valtimo-hankkeen aika-
taulua jonkin verran.

Muutos olitarve, joka kohdistui hyvaksyttyyn tulokseentai sovittuun lahtdkohtaan. Muutospyyntdja
olivat jarjestelman tavoitteisiin tai vaatimuksiin, toimintaan, tietosisaltoéon, ratkaisuihin tai tulok-
siin tehtavat muutos- tai lisdysehdotukset. Muutospyyntdjen tuli perustua hankkeen lahtékohta-
aineistoihin tai hankkeessa jo hyvaksyttyihin valituloksiin. Muutostarpeita oli jonkin verran erityises-
ti raportoinnissa ja erikoistarkastuskertomuksissa. Muutostarpeiden maara venytti jonkin verran
Valtimo-hankkeen aikataulua.

6.8 VALTIMO-HANKKEEN DOKUMENTOINTI JA SANASTO

Valtimo-hankkeen ohjausryhman, hankeryhman ja projektien kokouksista pidettiin paatdspoyta-
kirjaa, jotka numeroitiin juoksevasti ja kokousvuosi merkittiin kokousnumeron peraan Valtimo-
hankkeen dokumenttienhallinnan asiakirjan mukaisesti. Valmistuneet ja ohjausryhman hyvaksymat
dokumentit tallennettiin Taika-intranetiin (myoh. Tsnetiin) hyvaksymismerkinngilld taydennettyna
Valtimo-hankkeen omaan tydymparistdon. Lisaksi Tsnet-intranetin yleisessa osassa julkaistiin ohjaus-
ryhman hyvaksytyt poytakirjat henkiléston nahtaville ja saataville.

Projektien toisille projekteille annettavat tehtavat tallennettiin tiketteind Tsnet-intranetiin
Valtimo-hankkeen omaan tydymparistoon.

Hyvaksytyt maarittelypaketit olivat osa sopimus- ja hankinta-aineistoja STM:n  Doktori-
asianhallintajarjestelmassa.
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Lisdksi Valtimo-hankkeen poytakirjat arkistoidaan Hare-ohjeiden mukaisesti. Ajantasaiset Veran
kayttotapaukset ovat tietojarjestelmatoimittajan Confluence-jarjestelmassa ja niihin on asiakkaalla
padsy. Tietojdrjestelma toimittaja paivitti Valtimo-hankkeen pdattyessa maarittelyaineiston ajantasal-
le ja pitda sitd ajan tasalla Confluence-jarjestelmassa.

Valtimo-hankkeessa kaikki projektit tai tydryhmat laativat madrittelyasiakirjat ja sanaston. Alustavat
madrittelyt olivat sopimusten liiteaineistona. Ajantasaista maarittelyaineistoa pidetdan ylla toimittajan
Confluence-ohjelmistossa. Valtimo-hankkeen projektien sanastoista koottu lopullinen sanasto on ta-
man loppuraportin liitteena (liite 2), samoin luettelo tehdyista asiakirjamalleista (liite 4).

6.9  VALTIMO-HANKKEEN ETENEMISEEN VAIKUTTANEET TEKIJAT
JA RISKIEN HALLINTA

6.9.1  Valtimo-hankkeen etenemiseen vaikuttaneet tekijcit

Valtimo-hankkeen eteneminen ja aikataulussa pysyminen oli kiinni erityisesti henkilresursseista.
Valvonnan toimintamalli - maarittelyprojektin (VTM) projektisuunnitelman hyvaksymisen yhteydes-
sa hankkeen ohjausryhma totesi kokouksessaan 10/2009 vaarana olevan, ettd projektin kokonaisuus
voi olla liankin suuri, ja rajauksia saatetaan joutua tekemaan. Painopisteen tulee olla kenttatyon tuot-
tavuudessa ja toimistotydn keventamisessa. Projektissa on laadittava prosessikartta ja muuta jar-
jestelmaad jasentdvaa aineistoa, josta tarvittavia valintoja voidaan tarvittaessa tehda. VI M-projektin
edetessd ndin jouduttiin tekemdan, valvonnan tiedonkeruu eriytettiin omaksi projektikseen ja viran-
omaisen paatdsvalmistelusta paatettiiin tehda Valtimo-hankkeen aikana toinen versio.

Valtimo-hankkeessa keskityttiin siihen, ettd tyypilliset hankkeen onnistumiseen vaikuttavia teki-
joita pidetaan tarkeind. Naita tekijoita ovat puutteellinen suunnittelu, ylimman johdon tuen puut-
tuminen, huono johtaminen ja organisointi, jotka selittavat noin 70 % projektien epaonnistumisista.
Vain yksi prosentti syista selittyy teknisilla tehtavilla ja nelja prosenttia projektiympariston jatkuvalla
muuttumisella, Nikanderin ja Elorannan mukaan (1997).

Valtimo-hanke nautti johdon tukea koko kestonsa ajan. Osin Valtimo-hankkeessa asiakkaan maa-
rittelytyd jai rittdmattdmaksi, joko aikapulan (Vera 5 Eri) tai taitojen puutteen vuoksi (VT TK) tai
toimitusprojektivaiheessa selvisi, etta maarittelyja ei kuitenkaan ollut tehty riittavan tarkalla tasolla
(JTT). Naidenkin osalta kuitenkin saatiin jarjestelmdtoimitukset valmiiksi, osittain jopa erinomaisesti,
kuten VT TK ja markkinavalvontatarkastus.

Tietojarjestelmatoimittajan resurssit olivat kaytdssa taysimaaraisesti koko Valtimo-hankkeen ajan.
Toimitusprojektit olivat limittain, jolloin toteutusvaiheessa olevan projektin rinnalla kaynnistettiin
seuraavan toimitusprojektin maarittelyjen tarkennusta. Mikdli edellinen toimitusprojekti venyi, vai-
kutti se seuraavan toimituksen aikatauluun, koska toteutus aloitettiin vasta edellisen toimituksen val-
mistuttua. On kuitenkin tarkoituksenmukaista tehda yksi toimitus kerrallaan valmiiksi.

Raportoinnin osalta ensimmainen versio valmistui sovitusti, mutta hyvaksymistestauksessa sii-
na todettiin puutteita. Tietojarjestelmatoimituksen hyvaksymisen yhteydessa Valtimo-hankkeen oh-
jausryhma totesi seuraavaa kokouksessaan 45 / 2013:

"Raportoinnin valmistunut versio on siirtynyt tuotantokayttéon. Jo nyt on tunnistettu, ettd
valmistuneessa versiossa ministeridta erityisesti kiinnostavaa valvontakohteiden tilannetta
ei saada kovin helposti esille. Tuotantokdytdn aikana havaitut raportointia koskevia toimin-
nan ohjaamisen nakokulmasta valttamattémia tietojarjestelman kehittdmistarpeita kootaan
15.4.14 mennessd ja tarvittava lisdtyo aikataulutetaan ja tilataan toimittajalta. Lisdksi sovittiin,
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ettd toimittaja laatii tata varten asiaan liittyvan tarkemman suunnitelman kustannusarvioineen.
Jos ja kun ndita valttamattdmia kehittamistoimenpiteita on tarpeen tehdd, ne tehdddn ennen
31.10.2014 (Valtimo-hankkeen paattymistd).

Ohjausryhma muistuttaa lisaksi, ettd toimitusprojektin aikana alustavat mdarittelyt tar-
kentuvat ja toimitusprojektin aikana tehddan muutoksia ja rajauksia, jotta toimitusprojekti
saadaan tehtyd sovitussa madrdajassa. Tarvittaessa madrdajossakin on joustettu. Rajaukset
tehddan projektiryhmassa yhdessa toimittajan kanssa ja toimitusprojektin loppuvaiheessa toi-
mittajalta ei saa vaatia uusia tehtavid tehtavaksi.”

6.9.2  Valtimo-hankkeen kustannuksiin liittyvdt riskit ja niiden hallinta

Valtimo-hankkeen ohjauksessa painotettiin lopputulosta: toimivaa ja tarkoituksenmukaista tietojar-
jestelmada, sen sijaan, ettd olisi pidetty tiukasti kiinni kustannusarviosta ja aikataulusta.

Valtimo-hankkeen kustannusarvio vuonna 2007 perustui arvioon silloisen valvontatietojarjestel-
man laajuudesta, arviossa hyddynnettiin mm. kdyttdohjeita. Vuosien saatossa valvontaa varten oli
kehitetty sen rinnalle pari muuta pienempaa sovellusta, joiden vaikutuksia tulevan tietojarjestelman
kustannuksiin ei huomioitu alkuperaisessa arviossa.

Valtimo-hankkeen tavoitteeksi asetettiin esiselvitysvaiheessa, etta valvonnan kokonaiskuva oli-
si silloista tilannetta parempi uudessa tietojarjestelmassd. Kustannusarviossa oli arvioitu, ettd tar-
kastuskertomusmalleja toteutettaisiin yksi, mutta lopulta tarkastuskertomusmalleja toteutettiin vii-
si, joista kaikista on kolme variaatiota (tyopaikkakdynti-, asiakirja- ja yhdistelma-tarkastus). Lisaksi
raportointia haluttiin kehittada laajemmaksi kuin mita vanhassa valvontatietojarjestelmassa oli. Yksi
projektikokonaisuus (VTM) osoittautui niin laajaksi, ettd se jaettiin kahteen osaan. Viranomaisen
padtosvalmistelusta tehtiin Valtimo-hankkeen aikana kaksi versiota.

Alkuperaisen vuonna 2007 tehdyn kustannusarvion nakékulmasta uudelle tietojarjestelmalle ase-
tettavat vaatimukset muuttuivat hankkeen aikana, ja siitd syysta kustannukset kasvoivat. Muutokset
olivat perusteltuja ja myds kustannusarvio oli tehty puutteellisin tiedoin. Kuitenkin toimintopisteme-
netelman ansiosta tietojarjestelman toimitusten kustannusten arvio tiedettiin ennen toimituspro-
jektin kdynnistamista.

Kustannusten ja ajan valinen suhde pysyi vakiona, eika kustannukset karanneet suhteessa kaytet-
tyyn aikaan. Valtimo-hankkeen aikainen tydskentely oli lineaarista suhteessa kaytettyyn aikaan: kay-
tetty aika oli n. 138 9% suunnitelmasta ja kustannukset n. 138 9% suunnitelmasta ilman madraaikais-
ten palkkoja sivukuluineen. Kun palkkakustannukset lasketaan mukaan, kustannukset olivat 188 %
alkuperdisesta budjetista. Koska hankkeessa toimitettu tietojarjestelman toiminnallisuus oli lopulta
yli 200 % alkuperaisten arvioiden perustana olleeseen vanhaan jarjestelmdan verrattuna, voidaan
toteutuneita ylityksid pitda kustannusten ja aikataulun suhteen kannattavina Valtimo-hankkeessa.

Valtimo-hankkeen kustannuksiin liittyvid riskeja hallittin mm. katselmoimalla syntyneet tuotokset
ennen niiden hyvaksymista. Ennen toteutusvaihetta teetettiin maarittelyasiakirjojen pohjalta ulko-
puolisella asiantuntijalla toimintopisteanalyysi (Function Point) tietojarjestelman toiminnallisen koon
mittaamiseksi. Analyysi suoritettiin kdyttGtapausten, alustavan tietomallin ja jarjestelman ulkoisten
littymien kuvausten pohjalta. Toiminnallisen koon arvion vaihteluvdli riippui maarittelyjen tarkkuu-
desta, mitd tarkemmat maarittelyt, sitd pienempi toimintopistearvion vaihteluvali. Pienimmillaan
vaihteluvali oli noin +/- 10 % ja enimmillaan +/- 25 %. Tietojarjestelmatoimitusten hinta perustui
toimintopisteisiin.
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Hankkeen kustannusten kasvuun keskeinen vaikuttava seikka oli toiminnallisuuden kasvu, jonka
hallinnassa auttoi oikea-aikainen ja oikeanlainen resursointi hankkeeseen. Oikea-aikaisella resursoin-
nilla parannettiin tuotosten laatua ja mm. suunnittelun ja toteutuksen virheet havaittiin nopeam-
min. Hallinnollisen valmistelun ensimmaisen toteutuksen asiakkaan resurssit eivat olleet riittavat ja
toisaalta VT M-toimitusprojektin aikataulu muiden toiminnallisuuksien osalta kesti arvioitua pidem-
paan, jolloin hallinnollisen valmistelun toteutukseen jai vahan aikaa.

Yleisesti tietojarjestelmahankkeiden suurin yksittainen kustannusriski liittyy tietojarjestelmien si-
saltamiin virheisiin. Ohjelmointi- ja muiden virheiden korjaamisen hinta riippuu siitd, missa vaihees-
sa virhe huomataan. Jos virhe huomataan maarittelyvaiheessa, korjauksen kustannusvaikutus on
| —2-kertainen silhen ndhden, ettd maarittely olisi kerrallaan mennyt oikein. Suunnitteluvaiheessa
virheen korjaamisen hinta on noin viisinkertainen. Keskeinen keino vaikuttaa hankkeen budjetin-
hallintaan on resursoida se riittavan hyvin maarittely- ja suunnitteluvaiheisiin, joissa tilaajan rooli on
merkittava.

Valtimo-hankkeessa tavoiteltiin, ettd resursseja on riittavasti alustavien maarittelyjen laadintavai-
heessa ja toimitusprojektien maarittelyjen tarkennusvaiheessa. Valtimo-hankkeen jatkuvana haas-
teena olivat vastuualueiden erilaiset toimintatavat, yhteisen ndkemyksen saavuttaminen vei aikaa, ja
aina sitd ei saavutettu (esim. tapaturmatarkastuskertomus). Vaikka alustavien madrittelyjen vaihees-
sa pyrittiin silhen, ettd saataisiin aikaan uusi yhteinen toimintamalli, toimitusprojektien maarittelyjen
tarkennusvaiheessa monesti asiantuntijat palasivat oman vastuualueensa toimintamalliin ja maaritte-
lyjen tarkentaminen vei suunniteltua kauemmin. Monesti tamad johtui siita, ettd alustavia maarittelyja
oli tekemassa vastuualueelta eri henkild, kuin toimitusprojektin maarittelyjen tarkentamisvaiheessa.
Henkilévaihdosten lisaksi alustavien mdarittelyjen tekemisesta oli saattanut menna parikin vuotta
ennen kuin paastiin toimitusprojektivaiheeseen. Tama trendi vahvistui Valtimo-hankkeen loppua
kohden.

Monta vuotta kestavassa tietojarjestelmahankkeessa ei ole mahdollista tehda kaikkea tyota yhta
aikaa, on hyvaksyttava se, ettd alustavien maarittelyjen ja lopullisen toteutuksen vali voi kasvaa parik-
sikin vuodeksi. Jotta tyo etenisi, on alkuvaiheen tydvaiheet saatava tehtya ennen kuin voi kdynnistaa
toteutusvaihetta. Toteutusvaihetta varten on syytd olla tydjonoa, jotta tietojdrjestelmatoimittaja ei
joudu odottamaan asiakkaan téiden valmistumista.

Alkuvaiheen resurssipula ja maardaikaisten resurssien rekrytoinnin mydhastyminen kuusi kuu-
kautta kriittisessa vaiheessa, kilpailutus saatiin kdyntiin joulukuussa 2009 kun alkuperdisessa aikatau-
lussa kilpailutus oli tarkoitus kdynnistdd toukokuussa 2009. Muita aikatauluun vaikuttaneita asioita
olivat: aluehallintouudistus, joka vaikutti lahinna Veran kayttopalveluiden jarjestamiseen, toimitus-
projektien pidentyminen ja maarittelyvaiheessa tehtavien jakaminen uudelleen sekd asiakkaan ajoit-
taiset resurssikapeikot ja osaamisvajeet.

Tietojarjestelman mahdollisten toiminnallisuus- ja ohjelmointivirheiden IGytamiseksi asiakas tes-
tasi paljon jo toimitusprojektivaiheessa, lisaksi hyvaksymistestaukseen oli varattu resursseja ja hyvak-
symistestausta teki erikseen nimetty Valtimo tuki -ryhma.

Yleisesti tietojarjestelmahankkeissa, mikali virhe havaitaan ohjelmointivaiheessa, sen kustannuk-
set ovat noin kymmenkertaiset. Jarjestelmdtoimittajan yksikk&testauksessa havaitun virheen hinta
on 20-kertainen. Mikali virhe havaitaan tilaajan hyvaksymistestauksessa, virheen kustannusvaiku-
tukset ovat n. 50-kertaiset. Jos virhe havaitaan yllapitovaiheessa, sen korjauskustannukset ovat n.
200-kertaiset siihen, ettd sitd ei olisi tullut lainkaan.
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6.9.3 Valtimo-hankkeen riskien hallinta

Valtimo-hankkeen alkaessa hankkeen ohjausryhma laati hankkeen alun riskinarvioinnin, joka valmis-
tui Valtimo-ohjausryhmassa 6/2008. Riskit jaettiin kolmeen ryhmaan: muutokseen liittyviin, resurs-
seihin liittyviin ja tietojarjestelmiin liittyviin riskeihin. Valtimo-hankkeen ohjausryhma teki vimeisessa
kokouksessaan 52 / 2014 joulukuussa 2014 hankkeen lopullisen riskianalyysin.

Vuonna 2008 Valtimo-hankkeen ohjausryhma tunnistamista riskeista viisi korkeinta riskia olivat:
|. Hallintokulttuurin muuttaminen (Muutokseen liittyvat riskit) riskiluvulla 27
2. Tyomdara vs. henkildriskit (Resursseihin liittyvat riskit) riskiluvulla 24
3. Puutteellinen suunnittelu (Tietojarjestelmiin liittyvat riskit) riskiluvulla 24
4. Kuinka hyvin tietojarjestelma palvelee toimintaa (Muutokseen liittyvat riskit) riskiluvulla |8
5. Johdon tuki operatiiviselle toiminnalle (Resursseihin liittyvat riskit) riskiluvulla 16

Valtimo ohjausryhman viimeisessa kokouksessa 52 / 2014 (1 1.12.2014) Valtimo-hankkeen riski-
en toteutumisesta todettiin seuraavaa:

"Valtimo-hankkeen riskeistd toteutui neljd. Korkeimman riskiluvun sai Riski nro 3.
Epdrealistiset tavoitteet (riskiluku 48, vuonna 2008 riskiluku 12). Jalkikditeen monelta osin
hankkeen osallistujien tavoitteet osoittautuivat eparealistisiksi ja siksi osa tavoitteista jdi saavut-
tamatta. Naitd eparealistisia tavoitteita olivat mm. raportoinnissa, jonka koettiin jadneen kes-
ken, vaikka se oli vanhaa raportointia laajempi. Muita eparealistisina pidettavid tavoitteita oli-
vat mm. yhdenmukainen toimintamalli, joka nakyi mm. tarkastuskertomusmallien maardssa ja
viranomaisen paatosvalmistelussa, jossa ei yhdenmukaista toimintamallia saatu. Pohdittavaksi
jaa, ymmarrettiinké tavoitteet samalla tavalla ja olivatko kaikki osallistuneet sitoutuneita niihin.”

Hallintokulttuurin - muuttaminen jai kesken (riski nro |.) ja edellyttdd jatkotoimia Valtimo-
hankkeen jdlkeen. Valtimo-hankkeessa ei kaikilta osin saavutettu riittavan yhdenmukaista toiminta-
mallia (riski nro 7.) ja osin toimintamallin muutoksen suunnittelu (riski nro 8.)jai puutteelliseksi kes-
keisten resurssien kiireen vuoksi.

Toteutuneet riskit olivat kaikki muutokseen liittyvia riskejd. Resursseihin ja tietojarjestelmaan liit-
tyvat riskit eivat toteutuneet. Seuraavaan taulukkoon (taulukko 4) on koottu Valtimo-hankkeen ris-
kianalyysi.



Taulukko 4. Valtimo-hankkeen riskianalyysi 5.12.2014

Riski

nro  Jarjestys Riskit

2008 2014

I. Muutokseen liittyvat riskit
I (1) (2) Hallintokulttuurin
muuttaminen

Kuinka hyvin
tietojdrjestelma palvelee
toimintaa

Epdrealistiset tavoitteet

4. Epérealistiset
hyotyodotukset

5. Tuottavuuden
nostaminen

Aluehallintouudistus

()

Riittavan yhdenmukainen
toimintamalli

8. (5) Muutoksen puutteellinen
suunnittelu

2. Resursseihin liittyvdt riskit

9. (2) (2) Tydmaara vs. henkilSriskit

[0. (5) Johdon tuki operatiiviselle
toiminnalle

[ (2) Alku-hankkeen
resurssointi kilpai-lee
hankkeen kanssa

|2. Avainhenkiléiden
vaihtuvuus

|3. Hankkeen henkiléston
sitoutumi-nen

| 4. Hankkeen huono

organisointi

3. Tietojarjestelmiin liittyvat riskit
2)

Puutteellinen suunnittelu

Jarjestelmdn kaytettavyys
huono

Jarjestelman
toimimattomuus

punaisella toteutuneet riskit

Arvio Syksy 2008

(Ohry 6 /2008)
Vaiku- Vaka-
tus vuus
3 3
3 2
3
3
3 2
3 |
3 4
4 4
2 2
3 4
3 4
2 2
3 4
3 3
3 3

Toden-
nakoi-
syys

YHT.

27

12
12

24
6

24

Toteuma Marraskuu 2014 (Ohry 52 /
2014)

Vaiku- | Vaka- Toden-

tus | vuus nakoisyys YHT.
3 3 4 36

3 2 3 18

4 3 4 48

2 2 12

3 2 I 6

2 2 2 8

3 3 27

3 3 3 27

3 4 3 36

4 0 0

3 4 3 36

3 4 2 24

3 4 | 12

2 2 2 8

3 4 | 12

3 3 2 18

3 3 0 0

Valtimo-hankkeen jokainen projekti hallinnoi omaa riskinhallintaansa ja teki projektin oman riski-
kartoituksen, jota seurattiin projektin edetessa.
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6.94  Valtimo-hankkeen mddrittelyprojektien riskien hallinta

Jokainen Valtimo-hankkeen maarittelyprojekti laati oman riskiluettelonsa.

Rakenteinen tarkastuskertomus -maarittelyprojektissa (RTK) tunnistettiin 30 riskid, joista mer-
kittavimmiksi riskeiksi tunnistettiin:

Riskinumero |9. Jarjestelmd ei ole riittavdn joustava, riskilukuna 36

Riskinumero 3. Muutoksen puutteellinen suunnittelu, riskilukuna 32

Riskinumero 23. Jarjestelman kaytettavyys huono, riskilukuna 32

Riskinumero 22. Jarjestelman puutteellinen suunnittelu, riskilukuna 32

Riskinumero 4. Aluehallintouudistus, riskilukuna 32

Riskinumero |3. Hankkeen organisointi, riskilukuna 27

Riskinumero 5. Riittavan yhdenmukainen toimintamalli, riskilukuna 24

Valvonnan toimintamalli -maarittelyprojektissa (VTM) tunnistettiin 39 eri riskid, joista maaritte-
lyprojektivaiheessa merkittavimpina riskeina pidettiin:

Riskinumero 2. Ryhman jasenten ajankayttd (Resursseihin liittyvat riskit)

2. Riskinumero 8. Saadaanko mitd tilataan toimittajalta (Tietojrjestelmiin liittyvat riskit)

2. Riskinumero 9. Tietojarjestelma toimituksen laatu (Tietojarjestelmiin liittyvat riskit)

4. Riskinumero 4. Ryhmin jasenten osaaminen (Resursseihin liittyvat riskit)

4. Riskinumero 20. Puutteellinen p&ytatestaus (Tietojarjestelmiin littyvat riskit)

4. Puutteellinen hyvaksymistestaus (Tietojarjestelmiin liittyvat riskit)

4. Salassapitovelvollisuus / Tietojarjestelman mahdolliset ulkopuoliset kayttdjat (suojausten tark-

kuus) (Tietojarjestelmiin liittyvat riskit)

Lisdksi alemman tason riskeind muutoksen liittyvistd riskeista pidettiin mm. Riskinumero 4.
Mahdollisuus/valmius muuttaa suunnitelmia virhearvioinneista huolimatta puuttuu, Riskinumero
5. Tavoitteiden hamartyminen/muuttuminen osaprojektin aikana, Riskinumero 7. Viestinnan laatu,
maard, oikea-aikaisuus ja selkeys.

Resursseihin liittyvid alemman tason riskejd tunnistettiin Riskinumero 5. Kustannusten karkaa-
minen ja Riskinumero |6. Aikatauluun liittyvat riskit (viivastymiset, odottamattomat tehtavat).

Tietojarjestelmiin liittyvid alemman tason riskeja tunnistettiin seuraavasti:

Riskinumero 24. Jarjestelman jadminen vajaaksi (tarkastukset vs. muut toimenpiteet)
Riskinumero 26. Valtion uuden tietojarjestelman ja Valtimon tuotoksen yhteensovittaminen
Riskinumero 27. Jarjestelman kayttddnoton harjoittelu meneva aika

Riskinumero 28. Jarjestelman ominaisuuksia ei kdyteta hyvaksi

Riskinumero 29. Yhteisymmarryksen puuttuminen maarittelyissa ja termeissa

Riskinumero 30. Valvontakohde-kasitteen erot piireissa

Riskinumero 36. Mahdolliset yhteiset osiot ja fraasit (tarkastuskertomuksessa), eri tarkastajat/
ryhmat haluaa kayttad erilaisia fraaseja.

Valvonnan tiedonkeruusta ei tehty omaa riskinarviointia, joskin mm. toiminnallisen tiedonkeruun
eli ns. tiedonkeruulomakkeiden osalta Valtimo-ohjausryhma valitsi kustannustehokkaan teknisen to-
teutustavan Valtimo kokouksessaan 33/2012 (2.2.2012).
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Johtamisen tietotarpeet -madrittelyprojekti (JTT) keskusteli riskeistd, mutta varsinaista riskinar-
viointi projektissa ei tehty. Riskinarvioinnilla olisi kenties voitu torjua riskeja etukateen. Riskien riski-
luvut toimitusprojektivaiheessa eivat laskeneet, mika on poikkeuksellista.

Sahkdinen asiointi tydnantajalle -maarittelyprojekti luokitteli tunnistamansa riskit seuraaviin ryh-
miin: Aikatauluihin liittyvat riskit, Toimintamalliin littyvat riskit, Henkildresursseihin liittyvat riskit ja
Tekniikkaan liittyvat riskit. Eri riskeja maarittelyprojekti tunnisti | 5. Maarittelyprojektivaiheessa mer-
kittavimpina riskeind pidettiin seuraavia:

I. Nykyinen tyosuojelu.fi paivitetddan VIP:n asiointialustan komponenteilla (Aikatauluihin liittyvat
riskit)

2. TEM:n SADe-hankkeen ratkaisut eivdt yhteentoimivia ajallaan (Aikatauluihin liittyvat riskit)

2. VIP ja tydsuojelu eivat padse yhteisymmarrykseen kehityspolusta (Toimintamalliin littyvat
riskit)

4. Tydsuojeluja TEMeivat padse yhteisymmarrykseen kehityspolustajaroolijaosta ( Toimintamalliin
littyvat riskit)

4. Epdselvat vastuut aiheuttavat jatkuvasti hdssakkaa (Toimintamalliin liittyvat riskit)

4. Jarjestelmien heikko integroitavuus aiheuttaa ongelmia (Tekniikkaan liittyvat riskit)

4. Muiden Vera-osaprojektien kehitys aiheuttaa viivastysta asioinnin kehitystydlle (Tekniikkaan
littyvat riskit)

4. Koko asiointiprosessia ei saada testattua tuotantoa vastaavassa ymparistossa ( Tekniikkaan liit-
tyvat riskit)

Monet ndista riskeista osoittautuivat turhiksi, kun sahkéinen asiointi palvelu tydnantajalle raken-
nettiin aluehallinnon asiointi-palvelun osaksi. Naita riskejd olivat ylla mainituista riskeista kaikki VIP- ja
TEM-litanndiset riskit.

6.9.5 Valtimo-hankkeen toimitusprojektien riskien hallinta

Toimitusprojekteissa oli tietojarjestelmatoimittajan riskinhallinta, joka poikkeaa Valtimo-hankkeen
ohjausryhman ja maarittelyprojektien kayttamasta. RTK-toimitusprojektissa tunnistettiin |/ riskia,
joiden riskiluku vaihteli 2 ja 10 valilld. Riskeista toteutui riski 4 Tydmadraarvioiden osoittautuminen
optimistiseksi, jolloin projektia ei saada valmiiksi sovitussa ajassa ja projekti viivastyy. Riskiluku toteu-
tuneella riskilld oli 10 (2 x 5).

Muita tunnistettuja RTK-projektin riskeja olivat mm.

Riski 13 Tiedon oikeellisuus ja yhteensopivuus integraatioiden yhteydess3, riskilukuna 9 (3 x 3)
Riski | Aikatauluriski. Projektiin osallistuvilla henkildilld on muitakin tyStehtavid, saattaa olla vai-
keuksia sopia yhteisid palavereja, riskilukuna 8 (4 x 2)

Riski 3 Asiakkaan projektiryhman resurssit rajalliset. riskilukuna 8 (4 x 2)

Riski 5 Avainhenkildn poistuminen projektista, riskilukuna 8 (4 x 2)

Riski 6 Kayttdonottovaiheessa vastustusta, riskilukuna 8 (2 x 4)

Riski 12 Suorituskyvyn riittavyys (SOA- web service, jsf), riskilukuna 8 (2 x 4)

VTM-toimitusprojektissa tunnistettiin |8 riskid, joiden riskiluku vaihteli 2 ja 20 valilla. VTM-
toimitusprojektissa toteutui viisi riskia:
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Riski 8 Henkildresurssien riittavyys rakennusvaiheen testaukseen, riskilukuna 20 (4 x 5).

Riski 12 VPN-yhteysongelmat testiymparistossa, riskilukuna 20 (4 x 5)

Riski 3 Tydmaardarviot osoittautuvat lian optimistisiksi. Tydvaiheita ei saada valmiiksi suunnitel-
lussa ajassa ja koko projekti viivastyy, riskilukuna oli 15 (3 x 5)

Riski 5 Kayttdonottovaiheessa vastustusta, riskilukuna oli 15 (3 x 5)

Riski 7 RTK-projektin viivastyminen viivdstyttdd myds VTM-projektin vaiheita, riskilukuna 10
(2 x5).

Valtimo-hankkeen ohjausryhma kasitteli loppuraportin kokouksessaan 35 /201 | ja totesi johto-
padtokset VTM-toimitusprojektin toteutuneista riskeista:
"Projektiryhmdssa 4.4.201 | kdsiteltiin VTM-projektin toteutuneita riskeja ja samankaltais-
ten riskien torjuntaa muissa projekteissa:
|. Tydmaaraarvioiden optimistisuuteen ei ole yhtd ainoaa oikeaa ratkaisua. Priorisointi,
vaihtokaupat ja toimintojen yksinkertaistaminen ovat jatkossakin kayttokelpoisia, mutta
johtavat vahemman kiireellisten ominaisuuksien siirtamiseen kehityspolulle. Nain pysytdan
kuitenkin aikataulussa.( Riski 3).
2. Hyvaksymistestauksessa viimeistdan tulee reagoida palautteeseen, tehda korjaavat toi-
menpiteet ennen laajaa kayttdonottoa. Huomiota kaytettavyysnakokohtiin. (Riski 5).
3. Riskin tiedostaminen, resurssointi, tiedonkulku, riippuvuuksien tiedostaminen. VTK:n
riskianalyysissa huomioon riskin 12 b (VTM-muutostyt viivastyttavat projektia) estami-
sessd: priorisoidaan tehtavid ja otetaan huomioon resursseja allokoitaessa. (Riski 7).
4. Henkiléresurssien riittavyys rakennusaikaiseen testaukseen. Rakennusvaiheen loppuvai-
heessa endd pieni osa projektiryhmdstd (+ hankittu lisdvahvistus Janne Laakkonen sekd
asiantuntija-apu Petra Saarenmaa) testasi yha monimutkaisemmaksi kayvaa kokonaisuutta.
Yhteistestaus todettiin hyvaksi tavaksi padsta eteenpain testaustehtavissa. Kaikki eivat kui-
tenkaan pddsseet osallistumaan.

Varautuminen: Projektiryhman tulee varata riittavasti aikaa rakennusaikaiseen testaukseen
ja merkita se kalenteriin. Yhteistestauskadytantod jatketaan muissakin projekteissa, opete-
taan testaus perusteellisesti uusille jasenille ja valvotaan ettd kaikki ryhman jasenet ottavat
vastaan ja tekevat testaustehtavid. Pidetdan testaustehtavat suppeampina kuin Vera val-
vonta 2:n HaVa-osiossa. (Riski 8)

5. Hankkeen ulkopuoliset toimintaymparistotekijat, testiymparistdn vpn-yhteyden puuttu-
minen 8 viikon ajan haittasi versiopaivityksid (Riski 12)."

Valvonnan mittarit -toimitusprojektissa tunnistettiin 22 riskid, joiden riskiluku vaihteli 2 ja 15 va-
lilla. Riskeistd toteutur kaksi:

Riski 12 b VTM-muutosty6t viivastyttavat V TK-projektia, riskilukuna 15 (3 x5 )

Riski 5 Avainhenkildn poistuminen (toimittajan puolelta), riskilukuna 10 (2 x 5)

Valvonnan tiedonkeruu -toimitusprojektissa tunnistettiin 2| riskid, joiden riskiluku vaihteli 2 ja |0
valilla. Riskeista toteutui yksi:
Riski 5 Avainhenkildn poistuminen (toimittajan puolelta), riskilukuna 20 (4 x 5)
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JTT-toimitusprojektissa tunnistettiin 20 riskid, joiden riskiluku vaihteli 2 ja |6 VAlilld. Toisin kuin
muissa toimitusprojekteissa, JT T-projektissa riskit eivat pienentyneet projektin edetessa, mutta toi-
saalta mikdan riski ei toteutunut taysimaaraisena.

Kahden suurimman riskiluvun riskit olivat seuraavat kahdeksan riskia:

Riski 3 Asiakkaan hyvaksymistestauksen resurssit rajalliset: hyvaksymistestaus ei ole kattavaa, ris-
kilukuna 16

Riski 6: Maarittelydokumentaation puutteellisuus, riskilukuna 16

Riski | Projektiryhman resurssit rajalliset: tarkennusaikainen maarittely ei ole kattavaa, riskiluku-
na |6.

Riski 2 Asiakkaan projektiryhman resurssit rajalliset, rakennusaikainen testaus ei ole kattavaa,
riskilukuna 12

Riski 4 Asiakkaan projektiryhman resurssit rajalliset: hajanaisuus madrittelyvaiheessa. riskiluku |2
Riski 7 "Ei puhuta samaa kieltd". Asiakkaan ja toimittajan edustajilla/projektiryhmilld saattaa olla
vaikeus ymmartaa toisiaan, riskilukuna 12

Riski 8 Tydmdardarviot osoittautuvat lian optimistisiksi, riskilukuna |2

Riski 9 Laajuuden ulkopuolisten lisdtdiden suuri madra projektissa, riskiluku 12

Vera 5.0 ERI -toimitusprojektissa tunnistettiin 20 riskid, joiden riskiluku vaihteli 2 ja 16 Valilla.
Toisin kuin muissa toimitusprojekteissa, Vera 5. ERI-projektissa riskit eivat pienentyneet projektin
edetessd, mutta toisaalta mikaan riski ei toteutunut taysimaaraisena.

Kahden suurimman riskiluvun riskit olivat seuraavat viisi riskid:

Riski 2 Asiakkaan projektiryhmdn resurssit rajalliset, rakennusaikainen testaus ei ole kattavaa
-riskilukuna 16

Riski 9 Laajuuden ulkopuolisten lisatdiden suuri madra projektissa, riskilukuna 9

Riski 8 Tyomadraarviot osoittautuvat lian optimistisiksi riskilukuna 9

Riski 7 "Ei puhuta samaa kieltd", riskilukuna 9

Riski 12 Kayttéonottovaiheessa vastustusta, riskilukuna 9

Vera 5.1 SAT -toimitusprojektissa tunnistettiin 20 riskid, joiden riskiluku vaihteli 2 ja 16 Vvalilla.
Yksi riski toteutui (Riski | I, todenndkdisyys 5): Vera 5.0-osan hyvaksymistestauksen pitkittyminen
vaikutti osan 5.1 HAVAKE -riskeihin. Eli Vera 5.0:n hyvaksymistestauksen tehtdvien ja muutostdiden
maard ja kesto vaikutti viivastyttavasti, kuten toimitusprojektien projektiryhma totesi 21.5.2014.

Vera 5.1. SAT-toimitusprojektin tunnistettuja riskeja olivat mm.:

Riski 2 Asiakkaan projektiryhman resurssit rajalliset, rakennusaikainen testaus ei ole kattavaa,
riskilukunal 6

Riski | | Edellisen projektin muutostyt viivastyttavat projektia (HUOM Vera 5.0 -> Vera 5.1 to-
teutunut riski) riskilukuna 10:

Riski 8 Tyomddraarviot osoittautuvat lian optimistisiksi, riskilukuna 12

Riski 7 "Ei puhuta samaa kieltd" riskilukuna 9

Riski 9 Laajuuden ulkopuolisten lisatdiden suuri madra projektissa, riskilukuna 9

Riski 12 Kayttéonottovaiheessa vastustusta, riskiluku 9:



Vera 5.2 -toimitusprojektissa tunnistettiin 2| riskid, joiden riskiluku vaihteli 2 ja 12 Valilld. Yksi ris-
ki toteutui (todennakaisyys 5) riski | Vera 5 osan | muutostydt (5.0 ERI, erityisesti tilaajavastuu
(TIVA)) viivastyttavat toimitusprojekteja 5.1 ja 5.2. Projektin loppuvaiheessa muutamat riskiluvut
kasvoivat: AHTin lomakeasiantuntijan resurssi suunnattiin projektin loppuvaiheessa muihin projek-
teihin (riski 5 Avainhenkildn poistuminen projektista) ja tydmaaraarviot osoittautuvat lian optimis-
tiseksi (AHTIN osalta, riski 8).

Suurimmat Vera 5 osan 2 -toimitusprojektin riskit olivat seuraavat:

Riski 5 Avainhenkildn poistuminen projektista esim. sairaustapauksen tai jonkin muun syyn vuok-
si, riskilukuna 12.

Riski 2 Asiakkaan projektiryhman resurssit rajalliset, rakennusaikainen testaus ei ole kattavaa,
riskilukuna 1 2.

Riski 3 Asiakkaan hyvaksymistestiryhman resurssit rajalliset: hyvaksymistestaus ei ole kattavaa,
riskilukuna 1 2.

Muita tunnettuja riskejd olivat seuraavat yksitoista riskia:

Riski | | Vera 5 osan | muutostydt viivastyttavat projektia (toteutui), riskilukuna 10.

Riski 8 Tydmdardarviot osoittautuvat lian optimistiseksi, riskilukuna 9.

Riski 12 Kayttéonottovaiheessa vastustusta, riskilukuna 9.

Riski 9 Laajuuden ulkopuolisten lisatdiden suuri madra projektissa, riskilukuna 9.

Riski 18 Tiedon oikeellisuus ja yhteensopivuus integraatioiden yhteydess3, riskilukuna 9

Riski 16 Valittujen ohjelmistokomponenttien elinkaari ja kehitys projektin aikana (erityisesti
Glassfish ja OpenESB), riskilukuna 8.

Riski | Asiakkaan projektiryhman resurssit rajalliset, tarkennusaikainen maarittely ei ole kattavaa,
riskilukuna 8.

Riski 4 Asiakkaan projektiryhman resurssit rajalliset, henkildresurssien hajanaisuus maa-rittely-
vaiheessa, riskilukuna 8.

Riski 5 Avainhenkilon poistuminen projektista esim. sairaustapauksen tai jonkin muun syyn vuok-
si, riskilukuna 8.

Riski 6 Maarittelydokumentaation puutteellisuus, riskilukuna 8.

Riski 14 Monitoimittajaymparistd ja sahkdisen asioinnin toimintamallin 16ytyminen USPAN puo-
lella, riskilukuna 6

6.9.6  Johtopddtokset Valtimo-hankkeen riskien hallinnasta

Riskit tunnistettiin kattavasti Vattimo-hankkeen aikana. Alkuperaistd suunnitelmaa jouduttiin muut-
tamaan ja jakamaan mm. VTM-maarittelyprojekti kahtia, toiseen osaan siirrettiin valvonnan mittarit
ja tiedonkeruu. Lisaksi Valtimo-hankkeen vimeiseen toimitusprojektiin lisdttin sahkdinen asiointi
tydnantajalle - toimituksen lisaksi erikoistarkastuskertomukset sekd viranomaisen paatdsvalmiste-
lun versio kaksi.

Valvonnan toimintamallin toteutusprojektissa (Vera valvonta 2) toteutuneet riskit ja niiden joh-
topdatokset Valtimo-hankkeen ohjausryhma kirjasi huomioon otettavaksi Valtimo-hankkeessa riski-
en suhteen varautumisesta: "Projektiryhman tulee varata riittavasti aikaa rakennusaikaiseen testa-
ukseen ja merkita se kalenteriin. Yhteistestauskaytantda jatketaan muissakin projekteissa, opetetaan
testaus perusteellisesti uusille jasenille ja valvotaan, ettd kaikki ryhman jasenet ottavat vastaan ja te-
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kevat testaustehtdvid. Pidetdan testaustehtavat suppeampina kuin Vera valvonta 2:n HaVa-osiossa.
(Riski 8)."

Valtimo-hankkeen toimitusprojektien johtokunta kdsitteli kokouksessaan 13 /2012 (8.6.2012)
toimitusprojektien aikatauluriskejd. Johtokunta paatti, ettda aikatauluriskien torjumiseksi pidetdan
padpaino varsinaisissa toimitusprojekteissa ja kayttdjilta saatavan palautteen perusteella tehtavat
muutokset toteutetaan, mikdli aikaa jad.

Valtimo-hankkeen ohjausryhman mukaan toteutuneet riskit kohdistuivat muutoksen lapiviemi-
seen ollen riskeind hallintokulttuurin muuttaminen, epérealistiset tavoitteet ja muutoksen puutteel-
linen suunnittelu.

6.9.7  Valtimo-hankkeen keskeyttdmisperusteet

Valtiontaloudentarkastusviraston mukaan tietojarjestelmahankkeelle tulisi sen alkuvaiheessa sopia
keskeyttdmisperusteet. Valtimo-hankkeen ohjausryhma asetti kokouksessaan 6/2008 (13.11.2008)
Valtimo-hankkeelle myds keskeyttamisperusteet, jotka olivat:

Keskeisia toiminnallisuuksia ei voida toteuttaa

Keskeisia toiminnallisuuksien toteuttaminen tulee kohtuuttoman kalliiksi.
Hankkeen kustannukset karkaavat kasista (10 % ylitys).
Jarjestelmatoimittajalla on jatkuvia laatuongelmia.

Jarjestelmatoimittajan aikataulu venyy vli 25 % sovitusta.
Elinkaarikustannukset karkaavat kasista.

Ohjausryhman kokouksessa sovittiin kohta |. tarkennettavaksi siten, etta siind mainitut keskeiset
toiminnallisuudet nimetddn vaatimusmaarittelydokumenttiin. Valttamattdmat vaatimukset eroteltiin
vaatimusmaarittelyyn lisatoiminnallisuustoiveista. Valtimo ohjausryhman kokouksessa sovittiin kohta
4 ja 5 tarkennettavaksi niin, ettd mainituissa tilanteissa toimittaja vaihtuu, mutta hanke ei keskeydy.

Kaytannossa keskeyttamisperusteet eivat toteutuneet. Keskeiset toiminnallisuudet saatiin toteu-
tettua, eikd niiden toteuttaminen tullut kohtuuttoman kalliiksi. Hankkeen kustannukset ja aikataulun
venyminen olivat keskenddn kuitenkin tasapainossa eika tietojarjestelmatoimittajalla ollut laatuon-
gelmia.

6.10 TIETOJARJESTELMATYON ETENEMISEN JA
TOIMINTOPISTEIDEN MAARAN SEURANTA

Tietojdrjestelmdtyon etenemistd seurattiin keskimdarin kahden iteraation vilein tietojarjestel-
maprojektien rakentamisvaiheessa toimintopiste-menetelmaa hyddyntden. Loppuvaiheessa toteu-
tusvaiheet olivat niin lyhyitd, ettd seurantaa ei valttamatta enndtetty tehda sen aikana.
Tietojarjestelmatydn etenemista ja toimintopisteiden madrdn seurantaa tehtiin seuraavista tie-
toldhteista: Toimittajan julkaisutiedotteet ja toimittajan tilannekatsaukset Toimitusprojektien johto-
ryhmaan ja asiakkaan projektiryhmaan, jarjestelman naytot ja algoritmiset toiminnot, Jarjestelman
kdsitteiden attribuutit, raporttien laskentasaannét (soveltuvin osin), Confluencessa oleva aineisto,
Jiran tehtdvien tila (status, soveltuvin osin), hyvaksymistestausaineistot ja asiakkaan laatimat kaytta-
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jaohjeet. Etenemisraportit kasiteltiin Valtimo-ohjausryhmassa ja ne toimitettiin tiedoksi my&s tieto-
jarjestelmatoimittajalle.

6.1 VALTIMO-HANKKEEN SUUNNITELMIEN TARKISTUS- JA
PAIVITYSAJANKOHDAT

Valtimon hankesuunnitelmaa ja sen aikataulua seka muita suunnitelmia tarkastettiin tarpeen mu-
kaan resursseissa tapahtuneiden muutosten ja hankkeen ohjausryhmassa tehtyjen paatdsten mu-
kaisesti. Muutosten hyvaksyminen on kuvattu taman loppuraportin luvussa "6.5 Valtimo-hankkeen
vali- ja lopputulosten hyvaksymismenettely seka auditoinnit” ja tietoa Valtimo-hankkeen muutoksen
hallinnasta ja arviota toteutuneista muutoksista on luvuissa 6.6 Valtimo-hankkeen muutosten hal-
linta ja toimintamallien muutosprosessi” ja "'6.7 Valtimo-hankkeen poikkeamien ja muutosten maa-
rittely ja luokittelu”,

Valtimo-hankkeen resurssisuunnitelmat tehtiin vuodeksi kerrallaan osana vuosisuunnittelupro-
sessia.
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7.1 ALUEHALLINNON TYOSUOJELUN VASTUUALUEET

Valtimo-hanketta ja Veraa esiteltiin saanndllisesti vastuualueilla Valtimo-hankkeen aikana. Valtimo-
hankkeen sisdisesta tiedonvalityksesta oli sovittu, etta henkilét, jotka ovat eri ryhmissa mukana toi-
mivat rajapintana ryhmien ja vastuualueiden valilld. Samoin eri tilannekatsaukset toimivat myos
sisdisen tiedonkulun valineind. Valtimo-hankkeen kayttéonoton valmistelu - projekti tuotti Valtimo-
hankkeen ajan 20 Valtimo-uutiskirjettd tydsuojeluhallinnolle. Lisdksi Valtimo-hanketta ja Vera-
jarjestelmaad esiteltiin tydsuojeluhallinnon TSNyt-lehdessa saanndllisesti.

Valtimo-hankkeessa tehtiin kayttdjille kyselyitd. Kevaalla 2008 tehtiin tydvalinekysely, jossa sel-
vitettiin kayttdjien kayttStottumuksia ja odotuksia uudelle jarjestelmalle. Kyselyn perusteella tar-
kastukseen valmistautumisessa hyddynnettiin ennen Veraa erittdin paljon tydpaikkaan aikaisemmin
tehtyjd tarkastuksia (95,2 %) ja melko paljon myds toimialaan liittyvad tilasto- ja tutkimustietoa (47,3
%). Tarkastuskohteen www-sivut ovat my&s merkittava tietoldhde tarkastukseen valmistautumises-
sa. Tarkastustydssa hyddynnetddn lahinna tarkastusiimoitusta (70,4 %), valmista tarkastuksen asialis-
taa (81,1 %), tarkastuskertomuksen mallipohjaa (72,8 %) ja aiemmin laadittuja tarkastuskertomuk-
sia (87,6 9%). Ne ovat siis jo melko vakiintuneita tyokaluja.

Moni vastaajista oli tyytymaton silloisiin tietojarjestelmiin. Erityisesti Vatia kritisoitiin ja sen uudis-
tamista ja ajantasaistamista odotettiin. Yksi kritiikissa usein toistuva teema oli Vatin tietojen paivityk-
sen hitaus ja epaluotettavat tai puuttuvat tiedot. Esimerkiksi tydpaikkojen osoitetiedot ja nimet saat-
tavat olla vanhoja ja uusia tyopaikkoja ei aina I6ydy Vatista, vaikka yritys olisi toiminut jo useita vuosia.
Tietoja joudutaankin tarkistamaan esimerkiksi internetin hakupalveluista. Tydolosuhdetietokantaa
moitittiin jaykdksi ja sen atk-ergonomiassa (kdytettavyys) olisi parantamisen varaa.

Kyselyn vastaajat toivoivat tydvdlineeltddn nopeutta, helppokayttdisyyttd, vattakunnallista yhte-
naisyytta ja tietojen ajantasaisuutta. Ihanteellista olisi, jos tiedot voitaisiin tallentaa yhteen paikkaan,
yhteen integroituun jarjestelmaan: esimerkiksi Vatin ja tydolosuhdetietokannan yhdistamistd ehdo-
tettiin joissakin vastauksissa. Toisaalta esille nousi tarve erillisille jarjestelmille julkisen ja yksityisen
sektorin tydpaikkoja varten. Nykytilanteessa ongelmia tuottaa esimerkiksi se, ettda monipolvisella
organisaatiolla, kuten kaupungilla, on vain yksi y-tunnus. Tarkeimmat tietojarjestelmat haluttiin kom-
munikoimaan keskenddn: tiedot siirtyisivat automaattisesti jarjestelmastad toiseen. Kayttolittyman
kaytettavyyteen ja helppouteen toivottiin kiinnitettavan enemman huomiota erityisesti Vatin ja tyo-
olosuhdetietokannan kohdalla. Tydsuojeluhallinnon tietojarjestelmiin haluttiin myds substanssiosaa-
mista palvelevaa tietoaineistoa kuten ohjeita virkamieslainsaddannén soveltamiseen seka tietoa saa-
désmuutoksista ja voimassa olevista tyd- ja virkaehtosopimuksista.

Kesalla 2010 jarjestettiin tulevan tietojarjestelman nimestd nimikilpailu. Ehdotuksia tuli yli 50.
Nimeksi valittin Vera, Vera Hjeltin mukaan. Myds se, etta nimella on merkityksia eri kielilla miellytti
raatia, esim. latinaksi vera tarkoittaa "todenmukainen”.
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Perustarkastuskertomusmallista tehtiin kysely kesalla 2010 kayttajille., kun pohjaa oli kdytetty
n. puoli vuotta Topaasissa (2.1.2010 alkaen). Vastanneista 4 / 5 tarkastajasta oli tyytyvaisida malliin.
Mallin kanssa tuli soveltamisongelmia, kun sitd sovellettiin erityyppisiin tarkastuksiin, samoin aiem-
mat menettelyt vaikuttivat mallin soveltamiseen. Kevaalla 2012 tehtiin vield kysely erikoistarkastus-
kertomusmalleista ja tapaturmatarkastuskertomuksesta tehtiin taas uusi kysely vuoden 201 3 alussa,
kun mallia oli muutettu. Asiakirjatarkastuksen malleista jarjestettiin kysely kevadlla 2014.

Valtimo-hanke teetti tyStyytyvaisyys ja asiakastyytyvadisyys -kyselyt seuraavasti:

Valtimo-hankkeen asiakastyytyvdisyyskysely syksyllda 2009, 201 | ja 2012.

Valtimo-hankkeen tyStyytyvaisyyskysely, syksy 2009 ja kevat 201 |. Kyselyissd saatu palaute otet-
tin mahdollisuuksien mukaan huomioon Valtimo-hankkeen tyoskentelyssa.

Syksylld 2012 toteutettiin lisaksi kysely tarkastajille Vera-tietojarjestelman sisallon kehittamisesta.

72 ASETTAJA (STM)

Ty6suojeluosaston johtoryhmadn on viety tiedoksi Valtimo ohjausryhman péytakirjat kokoukses-
ta 20/2010 alkaen. Asettajan valvontaa on kuvattu tarkemmin mm. tdman raportin luvussa 3.1.3
Sosiaali- ja terveysministerion tydsuojeluosaston johtoryhma (TSO-jory).

73 MUUT TIEDON TUOTTAJAT JA HYODYNTAJAT

Veran tiedon tuottajia ja ensisijaisia hyddyntdjida ovat aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualu-
eet sekd tarkastajat. Sosiaali- ja terveysministerion tydsuojeluosasto on tiedon hyddyntdjd. Valtimo-
hankkeen jdlkeen tydsuojeluhallinnolla on valmiuksia miettia myds sitd, mita tietoa voidaan jakaa
muille tiedon hyddyntdjille, mm. viranomaisille, TySterveyslaitokselle, TySturvallisuuskeskukselle ja
muille sidosryhmille.

74 MUUT PROJEKTIT
/4.1 Valtiovarainministerion Kestdvd Tuottavuus -hanke (Kelu)

Valtiovarainministerion Kohti kestavaa tuottavuutta (KeTu) -hankkeella lahdettiin hakemaan vasta-
uksia vuonna 2009 siihen, miten julkisen sektorin tuottavuuskehitys saadaan strategisesti kestaville
ja nousujohteiselle uralle, jossa tydelaman laatutekijsilld ja innovaatioilla on kiinted yhteys tuottavuu-
teen. Naiden asioiden yhteenkuuluminen on tiukentuneessa taloudellisessa tilanteessa tullut yha il-
meisemmaksi. KeTu-hanke ldhti kunnianhimoisesti tavoittelemaan viitekehysta, jossa tuottavuuden
kehittamisen perustana on nykyista rohkeampi olemassa olevan toiminnan kyseenalaistaminen ja
erityisesti innovaatioiden kautta syntyva tuottavuus. Ke Tu-hankkeessa on tydstetty yhdessa muiden
ministerididen kanssa uusia nakokulmia ja niitad tukevia tydkaluja julkisen sektorin tuottavuustyohon.
KeTu-hankkeen aikana haettiin eri puolilta hallintoa palautetta lahestymistapaan ja tydstettyihin ke-
hittamismalleihin. Saatu palaute on ollut kannustavaa ja KeTu-hankkeessa esiin nostettuja nakokul-
mia on pidetty tarkeind. Valtimo-hanke osallistui VM:n Ke Tu-hankkeeseen STM:n pilottihankkeena.



Valtimo-hankkeen innovaatioiksi tunnistettiin seuraavat seitseman asiaa:

Tarkastuskertomus on laadukas asiakirja hallinnon ja asiakkaan nakékulmasta;
Tarkastuskertomus tukee seurantaa ja suunnittelua;

Kayttdjat ovat mukana suunnittelemassa tietojarjestelmas;

Tyoprosessissa asiakirjojen ja seurantatiedon laadinta yhtd aikaa. Rakenteinen asiakirja syntyy
osana tydprosessia, seurantatiedot tallennetaan tydprosessissa. Tyoprosessissa hyddynnetdan
edellisessa vaiheessa syntynytta aineistoa. Tieto tallennetaan yhteen kertaan yhteen paikkaan;
Helppokayttdinen tietojarjestelmad, joka neuvoo kayttdjaa. Kayttoliittymd on suunniteltu erikseen
ennen tietojarjestelmahanketta. Helppokayttdinen tietojarjestelma on kustannustehokas, kun
koulutusta ja tukea tarvitaan véhemman;

Toimintopisteet (function points) tietojarjestelman laajuuden mittareina. Myos tietojarjestelma-
tyon edistymistd seurataan toimintopisteiden avulla;

Hankkeen onnistumisen mittarit. Hankkeelle on luotu oma mittaristonsa, jota seurataan ennen,
hankkeen aikana ja jalkeen;

Toiminnallisen kayttéonoton valmistelu on kaynnistynyt hankkeen alusta lahtien. Tavoitteena su-
juva kayttéonotto.

Taulukko 5. Valtimo-hankkeen innovaatiot (KeTu-hanke)

3. kumppanuuksiin ja verkostomaiseen toimintaan liittyva
4.johtamis- ja ohjauskaytantoihin liittyva
5.julkisuuskuvaan ja sen hallintaan liittyva

Innovaatio ja sen lyhyt kuvaus Innovaation tyyppi / laji
1. asiakkuuksiin ja palveluihin liittyva
2. rakenteisiin, tiloihin ja prosesseihin liittyva 1 2 3 4 5

Tarkastuskertomus on laadukas asiakirja hallinnon ja asiakkaan 1 5
nakodkulmasta. Tarkastuskertomus tukee seurantaa ja suunnittelua.

Kayttajat ovat mukana suunnittelemassa tietojarjestelmaa. 2 3 4

Tyoprosessissa asiakirjojen ja seurantatiedon laadinta. Rakenteinen asiakirja 2
syntyy osana tyoprosessia, seurantatiedot tallennetaan typrosessissa.
Tyoprosessissa hydodynnetaan edellisessa vaiheessa syntynytta aineistoa.
Tieto tallennetaan yhteen kertaan yhteen paikkaan.

Helppokayttoinen tietojarjestelma, joka neuvoo kayttajaa. Kayttoliittyma on 2
suunniteltu erikseen ennen tietojarjestelmahanketta. Helppokayttdinen
tietojarjestelma on kustannustehokas, kun koulutusta ja tukea tarvitaan
vahemman

Toimintopisteet (function points) tietojarjestelméan laajuuden mittareina. Myos 4
tietojarjestelmatyon edistymista seurataan toimintopisteiden avulla.

Hankkeen onnistumisen mittarit. Hankkeelle on luotu oma mittaristonsa, jota 4
seurataan ennen, hankkeen aikana ja jalkeen.

Toiminnallisen kayttéonoton valmistelu on kdynnistynyt hankkeen alusta 3
lahtien. Tavoitteena sujuva kayttdonotto.

82




Valtimo-hankkeen innovaatioiden hyodyt

Ke Tu-hankkeessa tunnistettiin seuraavat Valtimo-hankkeen innovaatiot: Uuden toimintamallin luo-
minen, parempaa vaikuttavuutta paremmalla tiedonhallinnalla, asiakas- ja kayttdjalahtoisyys seka
projektijohtamisen hyvat kdytannot.

Uutta toimintamallia rakennettin mm. yhteisen tarkastuskertomusmallin avulla. Tarkastus-
kertomus-asiakirjan osalta kehittamisen tavoitteena oli, ettd asiakirjan vaikuttavuus ja laatu paranee.
Lisdksi asiakirja tuotetaan aiempaa nopeammin.

Kayttajalahtoisyys kehittamistydssa varmistettiin siten, ettd kayttdjat olivat mukana tietojarjestel-
matydssd, jolloin kayttdja sitoutuvat muutokseen ja toimintamallin. Samoin voidaan arvioida, ettd
yhteiskunnan resurssit kohdentuvat aiempaa paremmin ja tietojarjestelmahanke on tehokas ja te-
kee oikeita asioita.

Tuottavuutta haettiin myos silla, ettd tyoprosessissa syntyvat asiakirjat rakenteisina, jolloin seu-
rantatiedot syntyvdt samalla kertaa, mistd seuraa, ettd tarkastuksen jalkitsihin meneva aika lyhenee
Jatarkastaja voi olla enemman valvontakohteissa. Innovaatioksi tunnistettiin myos se, ettd edellisessa
vaiheessa syntynytta tietoa hyddynnetdan seuraavassa vaiheessa.

Tuottavuuteen vaikuttaa myoSs se, etta tietojdrjestelma on helppokayttdinen, jolloin yhteiskun-
nan resurssit kohdentuvat aiempaa paremmin. Helppokayttdisen tietojarjestelman kayttd vaatii va-
hemman koulutusta ja tukea. Samoin kayttdjien yhdenvertaisuus paranee, kun kaikki tieto on kaikille
jarjestelmassa saatavilla.

Tietojarjestelman kehittamistydssa hinnoitteluperusteena toimi toimintopisteet (Function Point).
Toimintopisteiden avulla seurattiin myos tietojarjestelmatydn etenemista. Kun tietojarjestelmatydn
hinnoittelu perustuu toimintopisteisiin, tuntitydn sijaan, voidaan arvioida, etta yhteiskunnan resurssit
kohdentuvat aiempaa paremmin. Hyotynd on myds se, ettd tietojarjestelman valmistumisen seuran-
ta perustuu mitattavaan yksikkéon. Tietojarjestelmatydssa maksetaan tavoitteen mukaisesta tydsta
ja edistymisesta raportoidaan ndiden toimintopisteiden avulla. My&s muutoksen hallinnassa tyon
laajuutta mitataan toimintopisteiden avulla.

Innovaationa pidettiin myds sitd, ettd Valtimo-hankkeelle on asetettu onnistumisen mittarit.
Maaritellyt onnistumisen mittarit helpottavat keskittymista hankkeen keskeisiin tavoitteisiin, jolloin
myos yhteiskunnan resurssit kohdentuvat nykyista paremmin.

Uutta Valtimo-hankkeessa oli myds se, etta toiminnallisen kayttddnoton valmistelu oli mukana
alusta lahtien, tdman arvioitiin helpottavan toiminnallista muutosta ja uuden toimintatavan nopeam-
paa omaksumista.
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Taulukko 6. Valtimo-hankkeen innovaatioiden hy6dyt (KeTu-hanke)

Innovaatio

1. Yhteiskuntapoliittisesta
nakokulmasta

2. Taloudellis-toiminnallisesta
nakokulmasta

3. Sosiaalis-/yhteisoéllisesta
nakokulmasta

4. Ekologisesta nakdkulmasta

Hyotyvaikutusten kuvaus kestédvian tuottavuuden ndkokulmasta

2

3

Tarkastuskertomus

Asiakirjan vaikuttavuus ja

laatu paranee.

Asiakirja tuotetaan nykyista

nopeammin.

Asiakirjojen laatu paranee.

Kayttajat mukana
tietojarjestelmatydssa

Yhteiskunnan resurssit
kohdentuvat aiempaa
paremmin.

Tietojarjestelmahanke on

tehokas ja tekee oikeita asioita.

Kayttaja sitoutuvat muutokseen
ja toimintamalliin.

Tydprosessissa asiakirjojen ja
seurantatiedon laadinta.

Tarkastaja voi olla
enemman
valvontakohteissa.

Tarkastuksen jalkitoihin
meneva aika lyhenee.

Edellisessa vaiheessa
syntynytta tietoa hyddynnetaan
seuraavassa vaiheessa.

Helppokayttdinen tietojarjestelma

Yhteiskunnan resurssit
kohdentuvat aiempaa
paremmin.

Jarjestelman kaytto vaatii
vahemman koulutusta ja tukea.

Kéyttajien yhdenvertaisuus
paranee.

Toimintopisteet

Yhteiskunnan resurssit
kohdentuvat nykyista
paremmin.

2. Tietojarjestelméan valmistumisen seuranta perustuu mitattavaan yksikkéon.
Tietojarjestelmatydssé maksetaan tavoitteen mukaisesta tydsté ja edistymisesta raportoidaan
naiden toimintopisteiden avulla. Myés muutoksen hallinnassa tyon laajuutta mitataan
toimintopisteiden avulla.

Hankkeen onnistumisen mittarit

Yhteiskunnan resurssit
kohdentuvat nykyista
paremmin.

Helpottavat hankkeessa
keskittymista keskeisiin
tavoitteisiin.

Helpottavat hankkeessa
keskittymista keskeisiin
tavoitteisiin.

Toiminnallisen kayttddnoton
valmistelu alusta lahtien

Toiminnallinen muutos
helpottuu ja uusi

toimintatapa on nopeammin

omaksuttu.

Toiminnallinen muutos

Toiminnallinen muutos

helpottuu ja uusi toimintatapa
on nopeammin omaksuttu.

helpottuu ja uusi toimintatapa
on nopeammin omaksuttu.

Tybsuojeluhallinnossa parannettiin tuottavuutta yhdenmukaistamalla tietopohjaa ja sen hyodynta-
mistd kdytannon tarkastustydssa seuraavin keinoin:

[. Uuden toimintamallin luominen

2. Parempaa vaikuttavuutta paremmalla tiedonhallinnalla
3. Asiakas- ja kayttajalahtSisyys
4. Projektijohtamisen hyvat kaytannét

/4.2 Valtiovarainministerion Vaikuttavuus- ja tuloksellisuus -ohjelma

(Valu-hanke, ohjelma)

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuus -ohjelmalla I.11.2011-30.4.2015 (VaTu) on vastattu valtionhallinnon
osalta julkisen talouden kestavyysvajeen supistamistarpeeseen seka tydmarkkinoiden muutokseen
kirkastamalla valtionhallinnon roolia ja tehtavid, tuottamalla rakenteellisia uudistuksia seka ottamalla
kayttoon valtionhallinnon uutta roolia tukevia toimintatapoja. Ohjelman toteutuksen lahtékohtana
on ollut laaja ndkékulma tuloksellisuuteen ja aito yhdessa tekeminen yli hallinnonalarajojen henki-
|6st6 mukaan ottaen. Valtion toiminnan tuloksellisuus muodostuu vaikuttavuudesta, palvelukyvysta,
aikaansaannoskyvysta seka taloudellisuudesta ja tuottavuudesta.

Hallinnonalakohtaiset vaikuttavuus- ja tuloksellisuus -ohjelmat muodostivat ohjelman toimeen-
panon ytimen. Ne muodostuivat hallinnonalan VaTu-hankkeista, inhimillisen paddoman kehittamises-
14 seka ydintoimintoanalyysissa ehdotettujen toimenpiteiden toteuttamisesta. Hallinnonalojen 180
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uudistuksen yhteenlaskettu euromaarainen vaikutus toimintojen kehittamisesta ja uudelleen jarjes-
telyista on vuoteen 2020 mennessa noin 400 mil). euroa.

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan VaTu-ohjelma jaettiin kolmeen osaan. Ensinndkin
hallinnonalalla oli VaTu-hankkeita. Toinen kokonaisuus oli inhimillisen padoman kehittamisen ko-
konaisuus. Kolmantena osiona oli hallinnonalan henkilostolta ja yksikailta keratyista ehdotuksista
kootut ydintoimintoanalyysiehdotukset ja niiden toteuttaminen. Valtimo-hanke oli yksi STM:n VaTu-
hankkeista.

Valtimo-hankkeen tavoitteet tayttivat VaTu-ohjelman vaatimukset. Tydsuojeluvalvontaan haettiin
vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta, keinoina oli mm. tietojarjestelmien madran vahentaminen, osallis-
tava kehittaminen ja toimintamalleja virtaviivaistettiin. Tavoitteena oli vaikuttavaa tydsuojeluvalvon-
taa paremmalla tiedonhallinnalla. Valtimo-hankkeen tuloksia olivat yhdenmukainen valvonta ja yh-
teiset tyokalut, tarkastuksen jalkitdiden tekemiseen menee vahemman aikaa, tarkastusasiakirja on
ailempaa laadukkaampi asiakkaalle ja hallinnolle, saadaan aiempaa parempaa tydsuojelun tilannetie-
toa ja asiakaspalvelua ja tydsuojeluvalvonnan tuottavuuden kasvua.

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa laadittu infograafi Verasta on taman raportin liitteend 7.

75  MUUT SIDOSRYHMAT

Veraa on esitelty Tydsuojeluneuvottelukunnalle 17.8.2012 ja Valtakunnallisen tydsuojelun vastuualu-
eiden tydsuojelulautakuntien seminaarin yhteydessa 26.3.2014 S3itytalolla. Aluehallintovirastojen
tydsuojelun vastuualueet ovat esitelleet Valtimoa ja Veraa omissa alueellisissa tydsuojelulautakuntien
tilaisuuksissa.

EU:n johtavien tydsuojelutarkastajien komitean (SLIC) vuotuisessa teemapdivassa Irlannissa
Dublinissa toukokuussa 2013, teemana oli tydsuojelun tietojarjestelmdt. Vera oli yksi tietojarjes-
telmistd, joka esiteltin teemapdivan demo-alueella. Veraa ja Valtimo-hanketta on esitelty myds ul-
komaalaisille vierailijaryhmille mm. ranskalaisille, slovakialaisille ja turkkilaisille tydsuojelutarkastajille
seka kiinalaisille tydsuojeluasiantuntijoille.

Ruotsalaiset kavivat tutustumassa Valtimo-hankkeeseen ja Vera-tietojarjestelmaan kesdakuussa
201l heti Veran ensimmaisen version kdyttdonoton jalkeen. Veraa esiteltiin pohjoismaisessa tyo-
ymparistokonferenssissa Norjan Trondheimissa toukokuussa 2012. Tydsuojeluhallinnon asiakirja-
mallit toimitettiin ruotsalaisille kollegoille kesdkuussa 2012. Veraa on myds esitelty pohjoismaisessa
Direktdrmaotessa lokakuussa 201 3.

Kiinan kansantasavallan hiili- ja kaivosalan tyGterveyslaitoksen padjohtaja delegaatioineen tutustui
mm. Veraan lokakuussa 2014. MyShemmin yhteisty6td on jatkettu kiinalaisten kanssa.

Valtimo-hanketta on esitelty VM:n Julk it-yksikélle syksylld 2009. Valtimo-hanketta esiteltiin tou-
kokuussa 2012 600Minutes JulklT-tapahtumassa seka Goforen Onnistumisen seminaarissa kesa-
kuussa 2013. Pekka Forseliuksen Onnistunut tietojdrjestelman hankinta -kirjassa (Talentum 2013)
Valtimon maarittelyasiakirjoja on kaytetty malleina ja esimerkkeina. Valtimo-hankkeen toimintopis-
temenetelmasta tehtiin opinndytetyd Tampereen ammattikorkeakouluun, tekijd oli Camilla Jurvelius
ja aiheena oli Toimintopistemenetelman kayttd tietojarjestelmahankkeen tydvalineena.
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8.1 LOPPUTUOTTEEN LUOVUTUS, KAYTTOONOTTO JA
YLLAPIDOSTA SOPIMINEN

Vera-tietojarjestelma valmistui osissa ja se otettiin vaihe kerrallaan kayttéon. Kayttéonotto oli vai-
heittainen myos kayttdjille. Ks. tarkemmin luku 4. Vera-tietojarjestelman toiminnallinen ja tekninen
kayttoonotto. Valtimo-hanke paattyi 31.10.2014.

Veran yllapitovaihe kdynnistyi kesakuussa 201 | ensimmadisen osajarjestelman valmistuttua ja ylla-
pitosopimus on voimassa vuoden 2016 loppuun.

8.2 VALTIMO-HANKKEEN JA SEN TULOSTEN ARVIOINTI

Tietojarjestelmdhankkeiden mittaamista on pyritty kehittamaan kaikilla sektoreilla johtuen hank-
keiden kompleksisuudesta, ei-toivotuista ja ennakoimattomista kustannusvaikutuksista seka usein
myos padttdjien ja kdyttdjien tyytymattdmyydestd. Jalkiviisaus on tyypillista monen hankkeen yhtey-
dessd.

Valtimo-hankkeessa pyrittiin ennakoimaan ja hallitsemaan edelld mainittuja riskeja tavoitteen ase-
tannalla, mittaamisella seka niiden seurauksena tarkoituksenmukaiseksi havaituilla korjaavilla toimen-
piteilld muutoshallintaa unohtamatta.

8.2.1  Valtimo-mittaristo: Tietojdrjestelmdhankkeen hyétyjen ja muiden
vaikutusten mittaaminen

Tietojarjestelmdhankkeiden ja tieto- ja viestintdtekniikkaa vahvasti hyédyntavien toiminnan kehit-
tamishankkeiden mittaaminen kuuluu niin projektisuunnitteluun, projektien toteutukseen kuin
hankkeiden ja projektien jdlkeiseen jatkuvaan toimintaan. Mittaamisessa erotetaan usein kestoltaan
rajallisen projektin tai hankkeen aikainen mittaaminen sen lopputuloksena syntyvien hydtyjen arvi-
oinnista, jotka voivat olla hyvinkin pitkdlle ulottuvia. Valtimo-hankkeessa hyddynnetaan tulokselli-
suusajattelua tietojarjestelmahankkeen ja sen aikaansaannosten mittaamisessa.

Valtimo-hankkeen kdynnistyessa sille laadittin mittaristo, jonka avulla arvioidaan Valtimo-
hankkeen onnistumista. Mittaristo jakautui kahteen osaan hanke- / projektin arviointi-osaan ja vai-
kutusten arviointi-osaan.

Tulosprisma tai BSC-tyyppinen lahestymistapa sopii hyvin tietojdrjestelmahankkeiden ja -projek-
tien mittaamisen viitekehykseksi. Keskeistd on, ettd hankkeille asetetut tavoitteet ja hydtyodotukset
ovat linjassa ministerion tuloksellisuustavoitteiden kanssa.

Mittaristoa hyddyntavallda raportoinnilla oli vahva viestinndllinen vaikutus: sitd johdetaan, mita
mitataan. Tietojarjestelmahankkeessa tama ohjaa myos hankkeen eri osapuolia tavoittelemaan mi-
tattavia hyotyja ja esimerkiksi projektin aikana pysymaan annetuissa aikataulu- ja budjettiraameissa.
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Valtimo-mittaristossa "makin” alaosa, perusta edustaa hankkeenaikaista mittaamista ja ylapuoli-
set osat sen tuloksena syntyvien hyStyjen ja muiden vaikutusten mittaamista (ks.seuraava kuva 3. ).

Mittaristossa pyrittiin tasapainoisuuteen ja harmonisuuteen. Mittaaminen kohdistuu Valtimo-
hankkeelle asetettuihin tavoitteisiin. Mitattavien asioiden ja mittareiden maard on rajoitettu helposti
hallittavaan ja raportoitavaan mdaraan. Keskeista on olennaisuuteen keskittyminen. Paatason mitta-
reita voidaan kuitenkin tarvittaessa jakaa tarkempiin osiin. Esimerkkind tuottavuusmittarit (tydajan
kayttdminen tietojen hakemisen ja kirjaamisen sijaan varsinaiseen tarkastustoimintaan, mikd mah-
dollistaa suuremman tarkastusten maaran suhteessa kdytossa oleviin henkilGtydpaiviin).

Valtimon mittarit kattavat tuloksellisuuden kaikki osa-alueet, mutta valittdmien hyStyjen paino-
pisteen oletetaan olevan tietojarjestelmahankkeelle tyypilliseen tapaan tehokkuudessa ja laadussa.
Mittaristossa on vaikuttavuus-mittareita, toiminnallisen tehokkuuden mittareita, laatu-mittareita ja
henkisten voimavarojen mittareita.

Valtimo-mittaristo

valtimo
Vaikuttavuus Laatu, toiminnallinen tuloksellisuus
Q L Tydyhteisdjen tietoisuus O L Tekninen laatu
o tyosuojeluasioista s /\Asiakkaan kokema laatu
" /Valvottavien tydyhteistjen b

omatoimisuus tybsuojelussa

Tehokkuus, toiminnallinen tulokselisuus Henkiset voimavarat
ATuottavuus o ATybtyytyvaisyys
MTaloudellisuus SOsaamisen kehittyminen

(@

st

W Etenee suunnitellusti 'V Vaatil huomiota @ Krittinen [] Ei raportoitavaa £\ Ei mitattu

Kuva 3. Valtimo-mittaristo
Valtimo-hankkeen mittarit ovat seuraavat:
Vaikuttavuus

Mittari |. Tarkastusten kattavuus, Tarkastusten kohdentaminen
Mittari 2. Tarkastusten kohdentaminen
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Tehokkuus, toiminnallinen tuloksellisuus
Mittari 3. Tarkastusmaara

Mittari 4. Ajankaytto tarkastuksella
Mittari 5. Tarkastuksen hinta

Laatu, toiminnallinen tuloksellisuus
Mittari 6. Tarkastuskertomusten tekninen laatu
Mittari /. Asiakkaan kokema laatu: Asiakastyytyvaisyys

Henkiset voimavarat
Mittari 8. Tydvalinekysely
Mittari 9. Osaamisen kehittyminen

VAIKUTTAVUUS
Mittari I. Tarkastusten kattavuus (tarkastettua valvontakohdetta, viranomaisaloitteista tarkas-
tusta)

Mittari 2. Tarkastusten kohdentaminen (Valvontakohteiden suhde tehtyihin tarkastuksiin)

TEHOKKUUS, TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

Mittari 3. Tarkastusmaara (Tarkastusten lukumaard/v ja tarkastusta/tarkastaja/v)

Mittari 4. Ajankdyttd tarkastuksella (tarkastuksiin kaytettava aika % , -tarkastuksen valmisteluun
kaytettava aika % ja tarkastuksen jalkitoihin kaytettava aika %)

Mittari 5. Tarkastuksen hinta (Viranomaisaloitteisten tarkastuksen hinta/kpl:
viranomaisaloitteisiin tarkastuksiin kdytetyt resurssit/viranomaisaloitteisten tarkastusten luku-
maarad)

LAATU, TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

Mittari 6. Tarkastuskertomusten tekninen laatu. (Tarkastuskertomuksia on mittaria varten tut-
kittu 177 kpl. Tarkastuskertomuksia on tutkittu eri madra riippuen piiristd. Aineistona on kay-
tetty tarkastuskertomusten laadun arvioinnista tehtyd raporttia (maaliskuu 2009) ja siind ole-
via tarkastuskertomuksia vuodelta 2008. Viranomaisohjauksen sijainti tarkastuskertomuksessa,
Kehotuksen ja toimintaohjeen merkityksen selittdminen, kehotusten ja toimintaohjeiden raken-
teen jdrjestys, tarkastuskertomuksen pituus)

Mittari 7. Asiakkaan kokema laatu, Asiakastyytyvaisyys (Mainemittarin keskiarvo maineen ulottu-
vuudella kaikilla aveilla).

HENKISET VOIMAVARAT
Mittari 8. Tydvalinekysely (tarkastajien painotettu keskiarvo)
Mittari 9. Osaamisen kehittyminen (tietojdrjestelmien koulutuspaivien lukumaara)

8.2.2 Valtimo-hankkeen ja sen tulosten vaikutusarviointi

Valtimo-hankkeen tulosten vaikutusarviointi on tarkoitus tehda lokakuussa 20| 6, kaksi vuotta hank-
keen paattymisen jdlkeen, jolloin voidaan olettaa, ettd Vera-jarjestelman kayttdé on vakiintunut.
Arviointi tapahtuu vertaamalla Valtimo-hankkeen tuloksia sen tavoitteisiin.
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Valtimo-mittariston lisaksi VM:n ja STM:n yhteystydpdytakirjassa vuodelta 2009 tavoitteeksi asetet-
tuja mittareita arvioidaan silloin. Naitd ovat:

— padllekkdisen tyd mdara vahenee

— valvonnan suuntaaminen ja tiedonhallinta paranee

— madraaikojen seuranta helpottuu

— raportoinnin laatu paranee

— tydsuojeluhallinnon toiminta yhdenmukaistuu

— tyGtyytyvaisyys lisdantyy.
Jo tassd vaiheessa voidaan ndhdd, etta Valtimo-hanke on saavuttanut ndma tavoitteensa.

Valtimo-hankkeen tavoitteena olleet asiat toteutuivat. Hankkeessa syntyi

— helppokayttdiset, keskeisia prosesseja tukevat tydvalineet tydsuojeluvalvontaan, sen suunnitte-
luun ja seurantaan

— tydsuojeluvalvonnan tiedonhallinta tukee tydsuojeluhallinnon toimintaa kaikilla organisaatiota-
soilla ja pitad ylla luotettavaa, kattavaa ja ajantasaista tietopohjaa tydolosuhteiden muutosten ja
tydsuojeluhallinnon toiminnan seurantaa varten.

— sahkaéinen ilmoituspalvelu tydnantajalle.

Valtimo-hankkeen tavoitteena oli maaritelld ja yhdenmukaistaa valvonnan kasitteet riittavalla ta-
solla: maaritelld, mita tietoa kerdtdan tydpaikoilta, ja selvittdd mita eri tapoja tiedonkeruussa voidaan
hyodyntad. Tama toteutettiin mm. tarkastettavien asioiden vakioinnilla ja valvonnan tiedonkeruulo-
makkeella.

Tavoitteena on my&s, etta raportointi syntyy osana tydsuojelutarkastajan perusty6ta, ei erillisena
toimenpiteend. Raportointi ja seuranta ovat oikea-aikaista ja kuvaavaa toiminnan vaikutuksien kan-
nalta. Tama toteutui Valtimo-hankkeessa, raportointi syntyy osana tarkastajan tydprosessia, osana
tarkastuskertomuksen laadintaa.

Tavoitetilassa tydsuojeluhallinnolla oli yhteiset tietojarjestelmat ja maaritelty yhteinen perustieto-
jen joukko. Lisaksi tydsuojeluviranomaisilla voisi olla omia, tietovarastoa hyddyntavia ja tietoja tallet-
tavia sovelluksia. Valtimo-hankkeen myétd tietovarastojen maadrd on vahentynyt ja yhteisten perus-
tietojen joukko on madritelty. Vera-jarjestelman sisdlle voidaan tehda tiedonkeruulomakkeita, jotka
hyddyntavat olemassa olevaa tietovarastoa.

Osana laajempaa tydsuojeluvalvonnan kehittamistad Valtimo-hankkeen tavoitteena oli uuden toi-
mintamallin hallittu maarittely, suunnittelu, toteutus ja kayttddnotto. Tavoitteeseen pyrittiin koko
hankkeen hallinnoinnilla, hankkeen projektien viliselld koordinoinnilla, tiedottamalla ja pitamalla
yhteytta kayttdjiin sekda hankkeen sidosryhmiin. Toimintamallin kayttédnotto jatkuu vield Valtimo-
hankkeen jdlkeen.

Valtimo-hankkeessa syntynyt raportoinnin ensimmainen versio oli toisaalta laajempi kuin al-
kuperdinen tavoite, mutta valmistuneessa versiossa ei vield saatu nakyviin ministeriéta kiinnosta-
vaa valvontakohteiden tilannetta kuvaavaa tietoa raporteille, joskin tieto keraantyy tietovarastoon.
Raportointia on kehitetty Valtimo-hankkeen jalkeen ja sitd kehitetddn edelleen.

Muutoksen onnistumiseksi Valtimo-hankkeessa oli jo alkumetreilta organisoitu Kayttéonoton
valmistelu -projekti, jonka tehtavana oli tukea tydsuojeluhallintoa muutoksessa. Jalkikdteen arvioi-
den hankkeessa olisi kenties pitanyt olla muutosprosessista vastaava kokoaikainen henkil®. Toisaalta
johto tunnisti hyvin muutoksen lapiviemisen tehtavakseen. Tassd tehtdvdssa muutosprosessista vas-
taava henkild olisi voinut olla tukena. Muutoksen onnistumisen edellytykset ja hankkeen onnistumi-
nen ovat kiinni sitoutumisesta: halusta sitoutua, joka nakyy kayttaytymisessd varmuutena, hankkee-
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seen panostuksena ja maaratietoisuutena. Muutos nakyy toimintatapakulttuurin muutoksena, jossa
uudet mallit ja tavat omaksutaan, uuteen suhtaudutaan positiivisesti ja ongelmat halutaan ratkaista.
Muutosvastarinta on luonnollista konservatismia, ja tasapainottava tekija. Myds Valtimo-hankkeessa
oli muutosvastarintaa, joka hidasti osaa toimitusprojekteista, esimerkkind erikoistarkastuskerto-
musten toimitusprojekti.

Valtimo-hankkeessa keskityttiin siihen, ettd tyypilliset hankkeen onnistumiseen vaikuttavia teki-
joita pidetaan tarkeind. Tietojarjestelmaprojektien epaonnistumisen syiksi oli tunnistettu mm. puut-
teellinen suunnittelu, ylimman johdon tuen puuttuminen, huono johtaminen ja organisointi, jotka
selittavat noin 70 % projektien epdonnistumisista. Vain yksi prosentti syistd selittyy teknisilla teh-
tavilld ja nelja prosenttia projektiympariston jatkuvalla muuttumisella. Valtimo-hankkeessa pyrittiin
alustavien maarittelyjen osalta huolellisuuteen ja kattavuuteen, johon padosin hankkeessa paastiin.

Valtimo-hankkeen tavoitteet olivat kunnianhimoisia, mutta saavutettavissa, joskin toimintatavan
muutos on vield hallinnossa kaynnissa. Osassa projekteissa ei saavutettu kaikkia tavoitteita (mm. JTT
(raportointi), viranomaisen paatosvalmistelu). Hydtyodotukset selvidvat kahden vuoden kuluttua,
kun Valtimo-hankkeen hyddyt selvitetaan. Valtimo-hankkeen aikataulut joustivat tarvittaessa ja asi-
akas pyrki huolehtimaan riittavista resursseista. Samoin budjettia korjattiin tarpeen mukaan. Nain
toimittiin, koska lopputulosta, toimivaa ja tarkoituksenmukaista tietojarjestelmaa pidettiin tarkeam-
pand kuin aikataulussa tai budjetissa pysymista.

Valtimo-hankkeessa kayttdjakunnan suurin odotus oli tydnantaja- ja tydpaikkatietojen saaminen
ajantasaisiksi, vaikka tama tehtava ei ollut Valtimo-hankkeessa mukana. Suomessa kun ei ole tille
tiedolle masterdataa. Toisaalta Vera-jarjestelman kayttéonoton myaéta tydsuojeluhallinnolla on ajan-
tasaisempi tydnantaja- ja tydpaikkatieto kuin koskaan aiemmin. Tyd ajantasaisen tydnantaja- ja tyo-
paikkatiedon osalta jatkuu tydsuojeluhallinnossa.

8.3 VALTIMO-HANKKEEN JOHTOPAATOKSET
8.3.1  Valtimo-hankkeelle asetetut tavoitteet

Valtimo-hanke piti syyskuussa 2008 aloitusseminaarin, jossa osallistujat yhdessa asettivat tulevalle
tietojarjestelmalle viisi tavoitetta:

Helppokayttoiset asialistat ja tarkastuskertomuspohjat

Tarkastamisen laatu paranee

Valvonnan eri sovellukset ja modulit samaan tietojarjestelmaan

Hallinnon toiminta ndyttad ulospdin samankaltaiselta mm. yhteinen tarkastuskertomuspohja
Koko valvontaprosessi tehostuu

U N —

Nelja ensimmaista tavoitetta on jo saavutettu Valtimo-hankkeen aikana. Viides tavoite saavutet-
tiin jo siind vaiheessa kun tarkastuskertomusmalli otettiin koekayttdon. Muiden Valtimo-hankkeen
tulosten vaikutusta mm. laatuun tai tuottavuuteen ei vield voida nahda. Vaikutuksia voidaan arvioida
vuonna 2016, kun Veran kayttd on vakiintunutta.

Kayttdjakyselyissa suurin toive oli, ettd tydnantajien ja valvontakohteiden (toimipaikkojen) tiedot
olisivat ajan tasalla. Valtimo-hankkeessa keskityttiin siihen, ettd tydsuojeluviranomaisen tuottama tie-
to tydnantajista ja valvontakohteista on ajantasaista, uusia tietoldhteitad ei Valtimo-hankkeessa haet-
tu, vaan keskityttiin uuden tietojarjestelman toiminnallisuuksien rakentamiseen.
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Valtimo-hankkeen pddtosseminaarissa helmikuussa 2015 tarkasteltiin hankkeen onnistumis-
ta hallinnollisesta ja tavallisen kayttdjan nakékulmasta. Tilaisuuden yksimielinen mielipide oli, ettd
Valtimo-hanke oli onnistunut ja saavuttanut tavoitteensa. Samaan hengenvetoon todettiin myos,
ettd vaikka Valtimo-hanke on paattynyt, Vera-jarjestelmaa pitaa edelleen kehittad eteenpain. Vaikka
Vera on siirtynyt yllapitoon, uusia ominaisuuksia toteutetaan koko ajan ja parannetaan jarjestelman

kaytettavyytta.

8.3.2 Valvonnan kehittémiselle asetetut tavoitteet

Sosiaali- ja terveysministerion 14.7.2008 asettama kolmikantainen tydsuojeluhallinnon resurssitys-
ryhma (Ns. RESU II) luovutti yksimielisen raporttinsa 27.2.2009 (sosiaali- ja terveysministerio, sel-
vityksia 2009:14). Tydryhma ehdotti raportissaan toimenpiteitd tydsuojeluvalvonnan vaikuttavuu-
den lisadmiseksi, valvonnan toteutuksen kehittamiseksi, vaikuttavuusperusteisen valvontastrategian
Ja -taktiikan toteuttamiseksi sekd henkildston osaamisen varmistamisen ja ammattitaidon yllapita-
miseksi.

Naistd toimenpiteistd Valtimo-hankkeessa osaltaan toteutettiin seuraavia (Valtimo-hankkeen
keinot on mainittu sulkeissa):

— Ty6suojeluvalvontaa varten on olemassa sellaiset jarjestelyt, ettd valvonta voi tapahtua mahdol-
lisimman tuloksellisesti (Tydsuojelun tietojarjestelmien maardn vaheneminen, yhteiset tarkastet-
tavat asiat ja velvoitemallit, Veran raportointi helpottaa valvonnan suuntaamista ja kohdentamis-
ta))

— Ty6suojeluvalvonnan tasalaatuisuus (Tydsuojelun yhteiset asiakirjamallit, Veran yhteiset tarkas-
tettavat asiat ja velvoitemallit)

— Ty6suojelupiirien tarkastuksissa annetaan samassa suhteessa kehotuksia ja ettd samanlaisia tapa-
uksia kasitelladn samalla tavalla jokaisessa piirissa. Tavoitteena on, ettd tarkastukset johtavat koko
maassa samoilla kriteereilld esitutkintapyyntdihin. (Veran raportointi helpottaa seurantaa)

— Niiden tydpaikkojen suhteellinen osuus, joilla on varmistettu toimivat turvallisuuden hallintajar-
jestelmat, kasvaa. Runko- ja tulossopimuksissa maaritelladn prosenttiosuudet toimivien hallinta-
jarjestelmien kattavuudelle ja mddran kasvulle valvontakohteissa. (Veran raportointi helpottaa
seurantaa)

— Tybsuojeluviranomaiset tekevat tyopaikoilla tydolosuhdemittauksia, joiden perusteella arvi-
oidaan ko. toimialan tydolosuhteiden kehitystd. Ndin saadaan arvokasta tietoa, jonka avul-
la valvonta pystytdan suuntaamaan valvonnan vaikuttavuuden kannalta oikeisiin tydpaikkoihin.
(Tydolosuhdemittarit ovat samassa Vera-tietojarjestelmassa muun valvontatiedon kanssa)

— Runkosopimuksissa maariteltyjen toimialojen typaikat ja tydt tarkastetaan asianomaiset riskit
huomioonottaen riittavan usein. (Veran raportointi helpottaa seurantaa, yhteiset asialistat)

— Viranomaisaloitteisten tySpaikkatarkastusten maardd nostetaan 50 prosentilla vuoteen 201 |
mennessa runkosopimuskauden 2008-201 | tavoitteiden mukaisesti. LahtStasona on vuoden
2006 viranomaisaloitteisten tarkastusten maard. (Tyon tehostuminen: mm. Yksi yhteinen Vera-
tietojdrjestelma ja tietojen tallentaminen yhteen kertaan yhteen paikkaan, tallennettujen tietojen
hyddyntaminen prosessin mydhemmissa vaiheissa ja raportoinnin syntyminen osana tarkastus-
kertomuksen laadintaa jarjestelmassa)

— Asiakasaloitteiseen kysyntdan vastataan tdysimadraisesti sovittuja laatu- ja toimitusaikatavoitteita
noudattaen. (Veran raportointi helpottaa seurantaa)



— Tyosuojelutarkastukseen valmistautumiseen, tarkastukseen ja tarkastuksen jalkitoihin kaytetyn
tybajan suhdetta muutetaan siten, ettd varsinaiseen tarkastukseen tydpaikalla kdytetty aika on
olennaisesti nykyistd suurempi. (Tyon tehostuminen: mm. Yksi yhteinen Vera-tietojarjestelma ja
tietojen tallentaminen yhteen kertaan yhteen paikkaan, tallennettujen tietojen hyddyntaminen
prosessin mydhemmissa vaiheissa ja raportoinnin syntyminen osana tarkastuskertomuksen laa-
dintaa jarjestelmassd)

— Osana valvonnan kehittdmistd vahvistetaan valvonnan toteuttamista hankkeina. (Vera-
tietojarjestelmaddn on tehty hanke-toiminnallisuus)

— Valvonnan tavoitteiden maarittely (Veran raportointi helpottaa valvonnan suuntaamista ja koh-
dentamista)

Seuraavassa taulukossa (taulukko 7.) on arvioitu tavoitteiden saavuttamista Valtimo-hankkeessa.
Tavoitteita oli kymmenen ja niihin tunnistettuja keinoja Valtimo-hankkeessa kymmenen. Taulukosta
nahdaan, ettd eri tavoitteita tavoiteltiin useilla eri keinoilla, jotka voivat olla usean tavoitteen keinoi-
na. Yhteensa tavoitteiden ja keinojen yhdistelmida on 19. Taulukkoa lukemalla voi todeta, etta kaik-
kiin edelld oleviin tavoitteisiin padstiin Valtimo-hankkeessa joko osittain tai kokonaan. Tdssd vaihees-
sa voidaan arvioida, ettd 14 asetetun tavoitteen keinoa toteutui kokonaan ja viisi tavoitteen keinoa
toteutui osittain.

Taulukko 7. Valtimo-hankkeen tavoitteiden saavuttaminen
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kohdentamista
4. | Yhteiset asiakirjamallit Hokok
5. | Raportointi helpottaa seurantaa #k *x ok Hkk
6. | Tybolosuhdemittarit ovat samassa tietojarjestel- ook
massd
7. | Tiedot tallennetaan yhteen kertaan yhteen paik- H H
kaan
8. | Tietojen hyddyntdminen prosessin seuraavissa ek sekk
vaiheissa
9. | Raportointi syntyy osana tydprosessia Hkok ok
10. | Veran hanke-toiminnallisuus %

Tavoite saavutettiin tdysin = *#*
Tavoite saavutettiin osittain = **
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8.3.3 Muut Valtimo-hankkeen saavutetut tavoitteet

Valtimo-hanke toimi sosiaali- ja terveysministeridon tuottavuushankkeena valtiovarainministerion
Kestava tuottavuus -hankkeessa ja Vaikuttavuus- ja tuloksellisuushankkeessa.

Valtiovarainministerion Kohti kestavad tuottavuutta (KeTu) -hankkeessa etsittiin vastauksia sii-
hen, miten julkisen sektorin tuottavuuskehitys saadaan kestavdlle ja nousujohteiselle uralle, jossa
tydelaman laatutekijoilld ja innovaatioilla on kiinted yhteys tuottavuuteen. Naiden asioiden yhteen-
kuuluminen on tiukentuneessa taloudellisessa tilanteessa tullut yha ilmeisemmaksi. Valtimo-hanke
oli yksi valtioneuvoston hankkeista, joiden tavoitteita tarkasteltiin taman mallin avulla. Innovaatioita
tunnistettiin yhteiskuntapoliittisesta, taloudellis-toiminnallisesta, sosiaalis-yhteisllisesta ja ekologi-
sesta nakokulmasta.

Ke Tu-hankkeessa tunnistettiin seuraavat Valtimo-hankkeen innovaatiot: Uuden toimintamallin
luominen, parempaa vaikuttavuutta paremmalla tiedonhallinnalla, asiakas- ja kayttdjalahtdisyys seka
projektijohtamisen hyvat kdytannét. (ks. tarkemmin taman raportin luku 7.4. luvussa Ke Tu-hanketta
koskeva osa. KeTu-hankkeessa tunnistettujen innovaatioiden osalta voidaan arvioida Valtimo-
hankkeen saavuttaneen tavoitteensa.

Uutta toimintamallia rakennettin mm. yhteisen tarkastuskertomusmallin avulla. Tarkastus-
kertomus-asiakirjan osalta kehittamisen tavoitteena oli, ettd asiakirjan vaikuttavuus ja laatu paranee.
Lisaksi asiakirja tuotetaan aiempaa nopeammin.

Kayttajalahtoisyys kehittamistydssa varmistettiin siten, etta kayttdjat olivat mukana tietojarjestel-
matydssa, jolloin kayttdjat sitoutuvat muutokseen ja toimintamalliin. Samoin voidaan arvioida, etta
yhteiskunnan resurssit kohdentuivat aiempaa paremmin ja tietojarjestelmahanke oli tehokas ja teki
oikeita asioita.

Tuottavuutta haettiin myos silld, ettd samassa tydprosessissa syntyivat asiakirjat rakenteisina, jol-
loin seurantatiedot syntyivat samalla, eli tarkastuksen jalkitéihin meneva aika lyheni ja tarkastaja voi
olla enemman valvontakohteissa. Innovaatioksi tunnistettiin my&s se, etta edellisessa vaiheessa syn-
tynytta tietoa hyddynnetiin seuraavassa prosessin vaiheessa.

Tuottavuuteen vaikuttaa myos se, ettd tietojdrjestelma on helppokayttsinen, jolloin yhteiskunnan
resurssit kohdentuvat aiempaa paremmin. Helppokayttoisen tietojarjestelman kayttd vaatii vahem-
man koulutusta ja tukea. Samoin kayttdjien yhdenvertaisuus paranee, kun kaikki tieto on kaikille jar-
jestelmassa saatavilla. Vera-tietojarjestelma ei taysin saavuttanut tata tavoitetta, mutta kaytettavyy-
den parantaminen jatkuu Valtimo-hankkeen jalkeen.

Tietojarjestelman kehittamistydssa hinnoitteluperusteena oli toimintopisteet (Function Point).
Toimintopisteiden avulla seurattiin myos tietojarjestelmatydn etenemista. Kun tietojarjestelmatydn
hinnoittelu perustui toimintopisteisiin, tuntitydn sijaan, voidaan arvioida, etta yhteiskunnan resurs-
sit kohdentuivat aiempaa paremmin. HyStynd on myds se, ettd tietojarjestelman valmistumisen
seuranta perustuu mitattavaan yksikkéon. Tietojdrjestelmatydssa maksetaan tavortteen mukaisesta
tyOsta ja edistymisestd raportoidaan ndiden toimintopisteiden avulla. My&s muutoksen hallinnassa
tyon laajuutta mitataan toimintopisteiden avulla.

Innovaationa pidettiin myds sitd, ettd Valtimo-hankkeelle on asetettu onnistumisen mittarit.
Maaritellyt onnistumisen mittarit helpottavat keskittymista hankkeen keskeisiin tavoitteisiin, jolloin
myos yhteiskunnan resurssit kohdentuvat nykyista paremmin.

Uutta Valtimo-hankkeessa oli myds se, etta toiminnallisen kayttddnoton valmistelu oli mukana
alusta lahtien, tdman arvioitiin helpottavan toiminnallista muutosta ja uuden toimintatavan nopeam-
paa omaksumista.
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Osana valtion Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmaa (VaTu) Valtimo-hankkeessa haettiin tyo-
suojeluvalvontaan vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta, keinoina oli mm. tietojdrjestelmien maaran va-
hentaminen, osallistava kehittaminen ja toimintamalleja virtaviivaistettiin. Tavoitteena oli vaikuttavaa
tydsuojeluvalvontaa paremmalla tiedonhallinnalla. Valtimo-hankkeen tuloksia olivat yhndenmukainen
valvonta ja yhteiset tydkalut, tarkastuksen jalkitdiden tekemiseen menee vahemman aikaa, tarkas-
tusasiakirja on aiempaa laadukkaampi asiakkaalle ja hallinnolle, saadaan aiempaa parempaa tydsuoje-
lun tilannetietoa ja asiakaspalvelua ja tydsuojeluvalvonnan tuottavuuden kasvua. Valtimo-hanke on
saavuttanut ndmd tavoitteet.

Valtimo-hankkeessa toteutettiin kokonaisarkkitehtuurimenetelmaa ja siind syntyneet maarittely-
asiakirjat ovat edistaneet tydsuojeluvalvonnan kokonaisarkkitehtuuritydta merkittavasti.

Valtimo-hankkeen paatdsseminaarissa tunnistettiin tavoitteiden saavuttamisen edistdjiksi, mm.
seuraavat tekijat: Kayttdjat olivat mukana alusta alkaen madarittelyissa. Vuorovaikutteisuus lisa-
si ymmarrysta eri osapuolten valilla, samoin yhteiselld kielelld kommunikointi. Vastuualueiden na-
kemykset otettiin huomioon alkuvaiheessa. Veran kehittdjat samalla veivat tietoa vastuualueelle.
Tietojarjestelman terminologia vastaa arkikielessa kaytettavia termeja eli puhutaan kayttdjien kielta.

Tavoitteiden saavuttamisen hidastajiksi nahtiin seuraavia tekij6ita: Luotiinko oikeasti uutta vai so-
vitettiinko nykyista mallia tietojarjestelmaan?

Tassa vaiheessa voidaan arvioida Valtimo-hankkeen tavoitteiden saavuttamisesta seuraavasti:
Vera toimii tarkastajalle ja virastolle tydkaluna jatkotoimenpiteisiin. Asiakas ymmartad tarkastusker-
tomuksen merkityksen ja tarkoituksen (vaikuttavuus). Tarkastuskertomus on hallinnollinen asiakirja
Ja tulee tayttad hallintolain ja valvontalain vaatimukset. Tarkastuskertomuksen laatimiseen meneva
aika lyheni. Erilliset tiedonsydtdt ovat vahentyneet.

Vield el ole taytta kasitysta siitd, ettd tarkastuskertomus toimitettaisiin nopeammin asiakkaalle ja
ettd jarjestelma olisi kdytettavissad tarkastuksella. Vera voidaan kayttad tarkastuksella, jos tarkastajalla
on etadyhteydet, Veraa ei kuitenkaan ole optimoitu etakayttoon.

Valtimo-hankkeen paatésseminaarissa todettiin, lisaksi, etta

— Vera ei vastaa valvonnan sisalldsta, virkamies vastaa.

— Vera ei ole ratkaisu, vaan ratkaisujen etsinnan apuvaline.

— Vera ei ole ohjaava elementti, vaan toiminnan ohjausta palveleva tydkalu.

— Vera on aidosti strateginen tyokalu, jonka kaltaista tydsuojeluhallinnolla ei aiemmin ole ollut.
Haasteena tastd eteenpdin on Veran taysitehoinen ja monipuolinen kayttd tietojohtamisen apu-
valineend ja sen ymparille muodostettu kehitysorientortunut organisaatiokulttuuri mukaan lukien
madrdllisesti riittavat tarkastukset ja siséllollisesti vaikuttavat tarkastusotteet.

Arvioita siitd, miksi Verasta tuli hyva, esitettiin paatdsseminaarissa seuraavasti:

"Kaikkien tydryhmien vetdjat ja jasenet sekd muut taustavoimat olivat suurella taidolla ja
asiantuntemuksella mukana tekemassad Veraa. Johto oli vilpittémasti sitoutunut hyvan jarjestel-
man aikaansaamiseen. Tdsta kertonee parhaiten se, ettd aina resurssit olivat muista paineis-
ta riilppumatta riittavat ja johon antama sisdinen tuki kehittdjille oli kaiken aikaa hyvin vahvaa.
Valtimo-hankkeen projektitoimisto ja Veratuki tekivat upeaa ja huolellista, usein kovin raskas-
takin tydtd, joka nyt eri muodoissaan jatkuu edelleen. Toimittajalle ei yksinkertaisesti mikaan
ndyttanyt olevan mahdotonta. Mahdottomien asioiden tekoon tosin meni hieman enemman
aikaa.’
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Johdon sitoutuminen sanoin ja teoin on tae onnistumiselle. Tietojarjestelma-hankkeelle anne-
taan henkildresursseja, rahaa ja aikaa. Johdon on valittava tietoisesti, onko lopputulos, budjetti vai ai-
kataulu tarkein asia, josta halutaan pitaa kiinni, ja ymmartaa valintansa seuraukset. Lisaksi tulee pitaa
kiinni siitd, ettd tietojdrjestelma-hankkeeseen ei lisatd uusia tehtavid kesken hankkeen.

Osa tietojarjestelmatoteutuksista oli haastavia, mm. tiedonkeruulomakkeet, mikda on tek-
ninen innovaatio. Samoin raportointi-osa oli haastava, asiakkaan erilaisten tarpeiden vuoksi.
Erikoistarkastuskertomuksissa taas valvonta poikkeaa tydpaikkatarkastuksista, ja tdma toi haasteita
valvonnan mallintamiseen Vera-jarjestelmaan. Yhteisen nakemyksen |6ytyminen oli valilld haasta-
vaa, kun odotukset olivat erilaisia. Lisaksi mita suurempi ryhma kasitteli asioita, sita haastavammaksi
tama muuttui. Toisaalta laaja osallistuminen edisti sitoutumista lopputulokseen. Haasteita Valtimo-
hankkeessa olivat mm. tiedonkeruulomake, yhteiset asiakirjamallit, yhteiset menettelyt, erityisesti
hallinnollinen valmistelu, asiakasaloiterutiinit, erikoistarkastukset ml. tilaajavastuutarkastukset erilai-
sena tarkastusmuotona, yhteinen nakemys hanketydsta ja organisoinnista seka johtamisen tietotar-
ve / tulosohjauksen edellyttama raportointi.

Tietojarjestelmatyd vaatii asiakkaan osallistumista ja projektin jdsenten perehtymista ja valmis-
tautumista kokouksiin ja tehtaviin. Tydn tulee jakautua tasaisesti kaikille osallistujille.

Henkildston vaikutusmahdollisuuksista huolehdittiin alusta alkaen ja henkililla oli mahdollisuus
keskittyd kehittdmishankkeeseen. Osallistuminen kehittamishankkeeseen oli myds keino sitout-
taa organisaatioita ja ihmisid. Koko henkiléstéd tuettiin muutoksessa heti hankkeen alusta lahtien.
Tama tapahtui aluksi viestinnan kautta, muutostydssa hyddynnettiin myds esimiesten tydpanosta.
Esimiesten tukemista olisi pitanyt Valtimo-hankkeessa tehdda enemman. Muutosjohtamiseen olisi
pitanyt varata yksi paatoiminen henkild. Kun muutos aiempaan oli suuri, kdyttéonotto tapahtui vai-
tuli mukaan ryhmissd, ei kaikki kerralla. Henkilostéa kuormitti Veran kayttédnotossa se, etta kaikki
tarvittavat ominaisuudet eivat olleet heti kaytettavissa. Lisaksi kuormitusta koettiin, kun aluehallin-
tovirastoissa otettiin kdyttdon myds muita tietojarjestelmida samanaikaisesti.

Valtimo-hankkeen toimittajan mukaan yksi oleellinen osa haastavan ja monimutkaisen tietojar-
jestelman rakentamista oli se, ettd toimittaja ymmarsi asiakkaan tarpeet ja toimintamallit riittavan
hyvin. Ne eivat yleensa selvinneet toimittajalle annetuista maarittelyistd, vaan toimittajalla piti olla
halua ja mielenkiintoa selvittad taustoja tarkemmin. Tadma oli ehdoton edellytys oikeanlaisen tieto-
jarjestelman tekemiselle. Asiakasta voi joutua haastamaan miettimaan omia prosessejaan uudelta
kantilta, koska tietojarjestelmd todennakdisesti tuottaa erilaista tietoa, kuin mihin ennen on totuttu.
Valtimo-hankkeessakin tuli vastaan tilanteita, joissa asiakas el osannut riittavan tarkasti kertoa sitd,
miten haluaa jarjestelman toimivan tietyssd tilanteessa. Parhaiten pddstiin eteenpain siten, etta toi-
mittaja ehdotti ratkaisua tilanteeseen. Oikeanlaista ehdotusta ei voi tehdd, jos ei ymmarra asiakkaan
tarpeita ja taustoja vaatimusten takana.

Kaikilta osin Valtimo-hankkeessa ei padsty yhteiseen uuteen toimintatapaan mm. viranomaisen
padtosvalmistelussa. Mitd pidempaan Valtimo-hanke kesti, sitd useammin vaatimuksia esitettiin ole-
massa olevan toimintamallin perusteella. Jonkinlaisena kadannekohtana voidaan pitdd raportoinnin
kehittamistd, koska se perustui voimassaolevien tulossopimusten seurantaan ja kadnsi ajatukset ny-
kytilaan. Samoin viranomaisen padtosvalmistelussa alueellisilla viranomaisilla on vahvat omat kult-
tuurit, ja jarjestelman ominaisuuksia kehitettiin niihin tarpeisiin. Tama nakyi mm. siing, ettd paatos-
valmistelun koulutukset jarjestettiin pddosin aluehallintovirastoittain.

Raportoinnin kehittdminen jatkuu Valtimo-hankkeen jdlkeen, samoin viimeisten toimitusten uu-
sien osien kehittaminen sekd koko Vera-jdrjestelman kaytettavyys.
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Hyvana kaytantond oli, ettd ylldpito-organisaatio aloitti toimintansa hyvissa ajoin ennen kuin han-
ke paattyi ja yllapito-organisaatio osallistui hankkeen taihin. Yllapito-organisaation johtaminen tulisi
kuitenkin eriyttaa kehittamishankkeen johtamisesta, samoin jarjestelman sisdlllliset tehtavat.

Toimintopistelaskentamenetelma (FISMA [.1) ja ketterd tietojarjestelmdkehitystyd (agile) toi-
mivat hyvin yhdessa. Toimintopisteitd kaytetaan kustannusperusteena. Hinta kilpailutettiin per toi-
mintopiste (Function Point), ei henkildtyd. Alustavat maarittelyt toimivat ldhtokohtana ketteralle
menetelmalle ja niiden olemassa olo nopeutti toimittajan omaksumista ja ne loivat yhteisen nake-
myksen tavoitetilasta. Toimintopistemenetelma vaikutti myds alustavien maarittelyjen laatuun, eri-
tyisesti hankkeen alkuvaiheessa, jossa toiminnallisuuksien kuvaaminen oli helppoa ja toiminnallisuu-
det eivdt vield olleet kompleksisia.
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Kuvaaja 2. Tietojarjestelmatoimittajan tyomaarien jakautuminen toimitus-
projekteittain ja vaiheittain.

Valtimo-hankkeen alustavia maarittelyja tehtiin ajan kanssa, ja siihen kaytettiin paljon omien asian-
tuntijoiden tyotd. Sovellustoimittaja oli osaava ja kokenut. Mm. ndista syista toimitusprojektit onnis-
tuivat hyvin. Toimintopistemenelma el ole ihmeparannus tietojarjestelmakehittamisen ongelmille,
mutta se tuo ohjelmistotydn nakyvdammaksi, kun tydn edistymistd voidaan seurata. Se tuo myds
joustoa muutostilanteissa ja on menetelmana objektiivinen. Yksi toimintopisteen yksikkéhinnoitte-
lun hyddyista on se, ettd muutostilanteissa hinnoittelusta ei tarvitse neuvotella, ja se auttaa toimit-
tajaa keskittymaan projektiin kuuluviin tehtaviin, kun tydn korvaus maksetaan tuloksen perusteella.
Menetelman toimivuus on kuitenkin riippuvainen siitd, miten laadukkaita alustavat maarittelyt ovat.
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Kuvaaja 3. Tietojdrjestelmidtyon ja toimintopisteiden maarat seka tuottoaste.

Valtimon osatoimitusten toimintopisteiden summa (701 | FP) on pienempi kuin Veran osajarjestel-
mien toimintopisteiden summa (9401 FP). Lisatyot selittavat osan, yllapito RTK:n tuotantoon otosta
alkaen osan ja ehka projektien loppulaskennoissa tehdyn laskennan epdtarkkuus, jos kaikkea tietoa,
joka vaikuttaa tietojdrjestelman laajuuteen ei ole kdytdssd. Laajuus kasvoi hallitusti ja kustannukset
tiedettiin etukateen.

Tietojarjestelman laajuuden kasvaessa myds tietojarjestelmatydn tehokkuus laski. Osan tastd se-
litti myGs se, ettd asiakkaan alustavien maarittelyjen laatu ei pysynyt saman koko Valtimo-hankkeen
ajan. Tuottava tietojdrjestelmatyd kuitenkin edellyttad, ettd noudatetaan toimittajan projektimallia
ja tydkaluja, jolloin tehokkuus on korkeimmillaan. Tae tuottavalle tietojarjestelmatydlle on myds laa-
dukkaat asiakkaan alustavat madrittelyt.
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Kuva 4. Julkisen alan parhaan kolmanneksen tietojirjestelmaprojektien tehokkuus
(lahde: Fisma ry, 4SumPartners /| Pekka Forselius).
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Hankkeelle hankittiin ulkopuolinen kaytettavyys-konsultti, jonka kanssa yhdessa tehtiin kayttoliitty-
mamalli tietojarjestelman kilpailutusasiakirjoihin. Alustava kayttoliittymamalli testattiin kayttdjilld ja
sihen tehtiin korjauksia saadun palautteen pohjalta. Valittu teknologia ei kuitenkaan tukenut al-
kuperdisen kayttoliittymad ja kaytanndssa suunnitelmaa ei voinut toteuttaa. Lisaksi todettiin, etta
tietojdrjestelmatoimittajan omien kdytettavyysasiantuntijoiden kdyttaminen oli tehokkaampaa kuin
ulkopuolisen konsultin kayttaminen. Kun tietojarjestelma perustuu avoimeen lahdekoodiin ja sen
standardoitujen kirjastojen ja komponenttien kayttéon, osa kaytettavyys-asioista ei ole helppo to-
teuttaa.

Vera-tietojarjestelman kehitystyon jatkuessa ja uusien ominaisuuksien my&ta kaytettavyys karsi
naista muutoksista. Kadytettavyytta parannettiin kuitenkin koko ajan. Verassa on paljon versioituvia
tietoja, joista johtuu se, ettd asiat kannattaa tehda tietyssa jarjestyksessa.

Valtimo-hankkeelle tarkastajat asettivat odotukseksi tydnantajatietojen ja valvontakohdetietojen
reaaliaikaisuuden. Tavoite on hyvd, mutta sitd ei yksi tietojarjestelma voi ratkaista. Tiedot muuttuvat
koko ajan ja tydnantajilla on paras tieto itsellddn. Jos kaikkien viranomaisten tieto voitaisiin yhdis-
tad, olisi yhteystiedot paremmin ajan tasalla. Tarvitaan siis nykyistd parempi viranomaisten yhteinen
tydnantajatietojen tietovaranto. Valtimo-hankkeen lopputuloksena kuitenkin tyénantajatiedot ovat
ajantasaisempia kuin koskaan aiemmin.

Kaytettavien tietojdrjestelmien madrd on pudonnut Valtimo-hankkeen myéta tydsuojeluhal-
linnossa (Avanto, Vati ja Mittaritietokanta lahes kokonaan). Sahkdiset tydnantajan ilmoitukset ra-
kennustyémaan alkamisilmoituksesta ja asbestitydsuunnitelmasta sekd ilmoitus nuorten tekemasta
tyosta ovat tulossa.

Rakennustydmaan alkamisilmoituksesta syntyy Veraan maardaikaiset valvontakohteet raken-
nusalalle. Valtimo-hanke tuotti tydsuojeluhallinnolle 50 erilaista asiakirjamallia suomeksi ja ruotsik-
si. Asiakasyhteydenotot ovat nyt samassa jarjestelmassa kuin valvontatieto. Tiedot ovat paremmin
kuin koskaan aiemmin tarkastajien ja vastuualueiden kaytdssd ja raportointi reaaliaikaista.

Valtimo-hankkeen myéta tullut toimintatapojen muutos olisi tarvinnut Valtimo-hankkeessa lisaa
voimavaroja, jotka olisivat voineet toimia paremmin vastuualueiden tukeman toiminnan muutokses-
sa, osittain voidaan arvioida tdman tyon jatkuvan vield Valtimo-hankkeen jalkeenkin.

Valtimo-hanke on lisannyt vuorovaikutusta alueellisten tydsuojelun valvontaviranomaisten va-
il ja rakentanut yhteistyon tapoja niiden vdlille, yhdessa tekemisen ja kehittamisen kulttuuria.
Ty6suojeluhallinto on 16ytanyt yhteisen kielen.
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Valtimo-hankkeelle tarkastajat asettivat odotukseksi tydnantajatietojen ja valvontakohdetietojen re-
aaliaikaisuuden, vaikka se ei Valtimo-hankkeen tavoitteeksi kuitenkaan tullut. Tavoite on hyva, mutta
sitd ei yksi tietojarjestelma voi ratkaista. Tiedot muuttuvat koko ajan ja tydnantajilla on paras tieto
itsellddn. Jos kaikkien viranomaisten tieto voitaisiin yhdistad, olisi yhteystiedot paremmin ajan tasal-
la. Tarvitaan siis nykyista parempi viranomaisten yhteinen tyonantajatietojen tietovaranto. Samoja
ongelmia on muila virnaomaisilla ja hyvia suunnitelmia mm. TEMin asiakastietovaranto ja verotta-
jan tulorekisteri. Jatkoty&td helpottaa myos se, ettd toimipaikka-kasitteesta on tulossa JHS-suositus
vuoden 2015 aikana.

Veran sisdlldllista kehittdmistd ja raportointia on jatkettava. Valvonnan tiedonkeruun osalta tu-
lisi jatkaa tyotda mdarittelemalld tarkemmin Veran tiedonkeruun kayttétarkoitukset ja niiden hyo-
dyntamisesta tulisi madritelld seka tunnistaa missa prosesseissa tiedonkeruussa kerattya tietoa on
tarkoitus hyddyntda (valvonnan suunnittelu, lainvalmistelu, tulossopimus jne.) ja huolehtia siitd, etta
kerattya tietoa oikeasti hyddynnetdan ja turhaa tietoa ei kerdta. ja kerdtyn tiedon nykyistd parempi
hyddyntaminen lainvalmistelussa ja muussa tydelaman kehittamisessa.

Kun tehdddn monelle organisaatiolle yhteistd jarjestelmad, aikaa kannattaa kayttad alustavien
maarittelyjen (specification) laadintaan. Kun yhdessa on mietitty etukdteen asiat, on tietojdrjestel-
matoimittajan kanssa helpompi tehda tietojarjestelmaa ja aikaa ei mene siind vaiheessa yhteisen na-
kemyksen hakemiseen. Yhteisen sanaston luomiseen on kaytettava aikaa, sama sana voi tarkoittaa
ihan eri asioita eri henkilGilla. Tastd voi johtua se, ettd yksimielisyyttd on vaikea I6ytaa (vaikka oikeasti
kaikki ovat samaa mieltd, mutta eivat tiedd sitd!). Isossa hankkeessa on tarkedtd, etta asiakirjojen vii-
meisimmat versiot |8ytyvat helposti.

Samoin tydsuojelun sahkdisten asiointipalveluiden laajentamista tydnantajille osana laajempaa
Kansallisen Palveluarkkitehtuurin (KaPa) tydnantaja-nakymaad.
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Sosiaali- ja terveysministerio
Valtioneuvoston hankerekisteri - HARE

Hankenumero: STM024:00/2008
Hankkeen nimi: Tydsuojelupiirien tietojarjestelmien kehittamishankkeen ohjausryhma

HANKINNAT JA SOPIMUKSET JA NIITA KOSKEVAT PAATOKSET VUOSITTAIN
STM/1919/2008 Valtimo-hanke scope manager -konsultaatio

STM/1534/2009 STM / VM; yhteistoimintasopimus; tuottavuuden parantamiseen tahtaavat toimet
(Tydsuojelupiirien tietojdrjestelmien kehittdmishanke, Valtimo)

STM/3871/2009 Valtimo kayttoliittyma-konseptin / standardin suunnittelu

STM/4119/2009 Valtimo-hanke; asiakirjapohja-sovellus; tydmaardarviopyyntd; hankinta
STM/4122/2009 Valtimo-hanke; teknisen arkkitehtuurin vaatimukset ja rajaehdot; hankinta (Hansel)
STM/4174/2009 Tietopalvelusopimuksen tekeminen Tilastokeskuksen kanssa (STM)
STM/4289/2009 Valtimo; tietojarjestelman hankinta

STM/4633/2009 Valtimo-hanke Scope Manager konsultointi 2010 alkaen

STM/41/2010 Valtimo; lahja

STM/1120/2010 Hankintapdatds Valtimo-hankkeen teknisen arkkitehtuurin konsuftoinnista (Hansel)
STM/1529/2010 Valtimo-hanke; Asiakkaan hyvaksymistestauskoulutus

STM/2216/2010 Valtimo tietojarjestelmatoimitusprojekti | Rakenteinen tarkastuskertomus
STM/3094/2010 Valtimo-hanke; Testipalvelimen -hankinta (STM)

STM/4942/2010 Valtimo-hankkeen tuotantopalvelinten, palvelinten ja niihin rakennettavan tietojar-
jestelm@n vaatimat kayttGympariston asennustydt seka vaadittavat lisenssit -hankinta (STM)

STM/640/201 | IMT-konsultointi; Tarjouspyyntd (Hansel)
STM/14137201 | STM:n liittymissopimus AVlEen AHTI yllapitopalveluihin (AVI / AHTI)

STM/1561/2013 Veran esittely SLIC teemapaivassa (Graafisen suunnittelun ja painatuksen hankinta)

MUUT VALTIMO-HANKKEEN DIAARIMERKINNAT
1920/2008 Valtimo-hankesuunnitelma ja hankintasuunnitelma

STM/1534/2009 STM / VM; yhteistoimintasopimus; tuottavuuden parantamiseen tahtaavat toimet
(Tydsuojelupiirien tietojarjestelmien kehittdmishanke, Valtimo)

38807201 1 TSO-jory 35/2011,4.11.201 |

3920/201 | JEP-kokoukset, poytakirjat

STM/4593/201 | Tydsuojelun tietojarjestelmien vuodenvaihteen muutokset ja niihin varautuminen
STM/4414/201 | Sopimus / lupa opinndytetydn tekemisestd



STM/56/2012 Vuoden 2012 talousarvion mddrdraha, mom. 33.03.63 Erddt erityishankkeet
Madrdrahan osoittaminen Valtimo- hankkeen menoihin v. 2012.

231/2012 Sopimus STM:lle Verottajan KATSO-tunnistuksen kaytdsta (muistio)

STM/3061/2012 KATSO-tunnistuksen kayttdédnotto (lupa)

STM/3913/2012 Asiakirjapyyntd; tydsuojeluhallinnon tietojarjestelmahankinta STM/4289/2009; STMin
padtos

STM/1843/2013 Vera-tietojarjestelman kayttajat
2909/2013 Tietoturvatasoauditointi STM 2013

STM/1084/2014 Vera valvonta- tietojarjestelman kayttopolitiikka -ohje
STM/2146/2014 VTV; tuloksellisuustarkastus; valtion ICT-sopimusten hallinta; kysely

VTV: Tydsuojeluvalvonnan tuloksellisuustarkastus
http://www.vtv.fi/files/2708/2302011 Tyosuojeluvalvonta Netti.PDF

Etelda-Suomen aluehallintoviraston Tyosuojelun vastuualue
ESAVI/340/02.00.05/2012 "Konsulttipalveluiden hankinta; "Valtimo-hankkeeseen liittyvd hankinta-
padtds konsulttitydstd”. (Hansel)

Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto Tyosuojelun vastuualue / TUPA
885/2014 = Scope manager -konsultointi Valtimo-hankkeen loppuun

3873/2013 = STM tydsuojelu Valtimo sahkdinen asiointi tydnantajalle: Toteutuksen maarittely &
toteutussuunnitelman laatiminen seka pilottiympdriston toteutus.

2133/2012 = Topaasin yllapito ja jatkokehitys v. 2012-2017 hankintapdatds

Suluissa merkintd, mitd sopimussuhdetta hyddyntden hankinta on tehty. Mikali merkintd puuttuu,
on kyseessd Valtimo-hankkeen kilpailuttama tai suorahankinta tai lakiin perustuvan tehtavan toteut-
taminen (Ahti-yksikkd).

AVl / AHTI = Hyddynnetdan aluehallintovirastojen ja Ahti-yksikdn sopimusta

STM = Sosiaali- ja terveysministeridn sopimuskumppani

Hansel = Hanselin kilpailuttaman sopimuksen, johon STM on liittynyt, sopimuskumppani

JULKAISUT, JOISSA VALTIMO-HANKE MAINITTU
Valvontajohtaja Markku Marjamaki (STM): [T-hankinnoissa voidaan onnistua. ““Valjasti maa-
ritellyssa projektissa tilaajan ja toimittajan valinen liiketoimintasuhde on haastava.” Mielipidekirjoitus

Helsingin Sanomissa |. lokakuuta 2012.

Pekka Forselius: Onnistunut tietojarjestelman hankinta (+cd-rom) ._nidottu , suomi, 2013.
Talentum. ISBN:978952 1420856

Pekka Forselius ja Timo Kidkola: Seminaariesitys ICIS-konferenssiTexas, USA (tulossa joulu-
kuu 2015)


http://www.vtv.fi/files/2708/2302011_Tyosuojeluvalvonta_Netti.PDF

VM:

VALTION VAIKUTTAVUUS JA TULOKSELLISUUS -ohjelma
http://vm.fi/vatu/ (linkin toimivuus varmistettu 22.9.15)
TAVOITTEENA KESTAVA TUOTTAVUUS

Julkisen sektorin tuottavuustydn toinen aalto- raportti

http://vm.fi/documents/10623/1178045/Tavoitteena+kest%C3%A4v%C3%A4+tuottavuus+
Julkaisu+2010.pdf/91aa39db-7a20-4689-bab1-2b4faf1f7323  (linkin  toimivuus  varmistettu
22.9.15)

VTV:

Ty6suojeluvalvonta - tuloksellisuusraportti ( Tuloksellisuustarkastuskertomus 230/201 1)
http://www.vtv.fi/julkaisut/tuloksellisuustarkastuskertomukset/2011/tyosuojeluvalvonta.4038.
xhtml

(linkin toimivuus varmistettu 22.9.15)

Gofore:

Asiakaslehti 201 | Tietojarjestelmalld tehoa ja tuottavuutta tydsuojeluvalvontaan
http://issuu.com/gofore/docs/gofore sidosryhm lehti 2011

(linkin toimivuus varmistettu 22.9.15)

Asiakaslehti 2012 Outo uutinen [T-rintamalta: Jarjestelmaprojekti onnistui erinomaisesti!
http://issuu.com/gofore/docs/gofore lehti 2012 aukeamittain
(linkin toimivuus varmistettu 22.9.15)

Jaana Majakangas (blogi): Mikdan ei ole mahdotonta — ohjelmistohankkeissa voi my&s onnistua
https://gofore.com/ohjelmistokehitys/mikaan-ei-ole-mahdotonta-ohjelmistohankkeissa-voi-
myos-onnistua/

(linkin toimivuus varmistettu 22.9.15)
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http://www.vtv.fi/julkaisut/tuloksellisuustarkastuskertomukset/2011/tyosuojeluvalvonta.4038.xhtml
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Ad hoc -tieto

Se yleensda merkitsee yksittdistd ratkaisua, joka on suunniteltu tietyn ongelman tai tehtavan ratkai-
semiseksi, ja el ole yleistettavissd. Ratkaisua ei voi mukauttaa mydskaan muihin tarkoituksiin. Ad hoc
-raportti on tiettyyn tarkoitusta varten tehty raportti, joka voi olla kertaluontoinen ja satunnainen.
Tiettya tarkoitusta tai tehtavaa varten kasiteltavaa tietoa, tietotarve syntyy yllattaen.

Alue
Maantieteellinen kokonaisuus, valtakunta, AVIn vastuualue, maakunta, kunta.

Asiakasaloitteinen valvonta
Ty6nantajan, tydntekijan taikka muun henkildn aloitteesta tehty valvontatoiminta.

Asiakasyhteydenotto
Asiakkaan yhteydenotto viranomaiseen.

Asiakirja
Kirjallinen dokumentti, jolla on oikeudellista arvoa

Asiakirjatyyppi
Samanlaisten asiakirjojen nimitys, kuten kirje, padtds, tarkastuskertomus.

Asiakirjojen pohjalta tehtava tarkastus
Ty6suojelutarkastus, josta syntyy tarkastuskertomus, mutta ei sisalla valvontakohteessa kayntia.

Asianosainen
Luonnollinen henkild tai oikeushenkild, jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta asia koskee.

AVI
Aluehallintovirasto (6 kpl), esim. ESAVI (Etela-Suomen aluehallintovirasto). Viidessa aluehallinto-
virastossa on tyosuojelun vastuualue.

Diaari
Luettelo virastoon vireille tulleista ja sieltd lahetetyistd virallisista asiakirjoista.

Ennakkoasialista

Tiedonhuoltajan tietojarjestelmaan valmiiksi tallentama tarkastettavien asioiden lista, joka on
koottu tarkastustyyppikohtaisesti. Yhdelld tarkastustyypilla voi olla useita ennakkoasialistoja.
Ennakkoasialistoja voidaan tehda valmiiksi esim. hankkeelle.

Ennakkoasialistan valintakriteeri tai ohjaustieto
Ehdot, joita valvontakohteen on taytettava, jotta jarjestelma tarjoaa tiettyd ennakkoasialistaa tarkas-
tukselle.



Epakohta
Tarkastettavan asian lain mairitteleman tason alittava tila.

Esimies
Ks. Valvonnan suunnittelija

Formaali tieto
Muodollinen, sddnndin tdsmennetty tieto, esim. luokiteltu, numeraalinen tieto.

Hakukriteeri
Ehto, jonka perusteella jarjestelmasta etsitddn tietoa.

Hallinnollinen pakkokeino
Ty6suojeluviranomaisen valvontalain nojalla antama valvontakohdetta velvoittava paatds, esim. vel-
voittava paatos, kayttokielto, tuotteen luovuttamiskielto tai markkinoilta ja kaytdsta poistaminen.

Hallintajarjestelmaarvio
Tarkastajan maaratyille perusteilla tekema arvio tydpaikan tydolosuhteiden hallinnan tilasta.

Hanke ks. Valvontahanke

Hankeraportti
Hankkeen tulosten esittely ja sanallinen analyysi.

Hankesuunnitelma tai hankekuvaus
Ty6suojelun vastuualueen taikka hallinnon suunnitelma tai kuvaus hankkeesta.

Hankevastaava
Henkild, joka ei ole esimiesasemassa, mutta vastaa tietyn hankeen kaytanndn toteuttamisesta.

Harmaa talous
Tulosohjausasiakirjan madrittelema harmaa talous.

Henkildstomaara
Valvonnan kohteena olevan henkildston maara.

lImoritus
Ty6suojeluviranomaisen ilmoituksia poliisille, tydnantajan ilmoitukset tydsuojeluviranomaiselle,
tyontekijan tai muun osapuolen ilmoitukset.

Informaali tieto
Epavirallinen, ei-mdaritelty tieto, esim. luokittelematon, sanallinen tieto.

Jalkivalvonta
Valvontatoimenpiteen jdlkeen tehtava tarkastus tai muu toimenpide, jolla varmistetaan, etta tyon-

antaja on toteuttanut viranomaisohjauksen.
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Kausisuunnitelma
Jarjestelmdssa talla tarkoitetaan hankkeen tai vastaavan suunnitelman valvontakohdeluetteloa ja
naille valvontakohteille tehtavia tarkastuksia tietyn aikavalin aikana.

Kehotus

Tarkastajan tarkastuksella tydnantajalle esittdma toimintavelvoite poistaa tai korjata sadanndsten vas-
tainen olotila tydpaikalla. Kehotukselle asetetaan madraaika ja se johtaa aina seurantaan. Kehotuksen
voi antaa Valvontalain |3 §:ssd mainituista asioista, luettelo on tyhjentava.

Kuittausperuste (kuittaus)
Jos valvontakohteelta saadaan riittavat todisteet jdlkivalvottavan asian kuntoon saattamisesta, voi-
daan asia kuitata hoidetuksi. Hyvaksyttavat kuittausperusteet tallennetaan jarjestelmaan.

Kunta
Pienin maantieteellinen hallinnollinen alue.

Kuuleminen
Asianosaisten kuuleminen ennen viranomaisen paatoksen antamista.

Kasittelyratkaisu
Kirjallinen paatos siitd, lahdetaanké asiaa viemaan eteenpdin vai jatetdanké asia siihen.

Kayttajaryhma-valinta
Yksittdisen kadyttdjaryhman (tarkastaja, valvonnan suunnittelija, tiedonhuoltaja) valinta.

Kayttokielto
Ty6suojeluviranomaisen antama padtos (kts. Valvontaohje 9.2).

Kayttokielto, valiaikainen Tarkastajan tarkastuksella antama kayttokielto. Menee tydsuojeluviran-
omaisen kasiteltavaksi. (kts. Valvontaohje 9.2).

Lainsadadannon tavoitetila
Lainsadadanndn vaatimukset tayttava tilan kuvaus.

Lilkevaihto
Yrityksen myyntituottojen yhteenlaskettua maara kirjanpitolain mukaisesti laskettuna.

Lomakepohja
Tiedonhuoltajan tekema valmis tiedonkeruun tallennUspaikka.

Lasndolija, lasndoloaika
Tarkastuksessa mukana ollut henkild. Tarkastuksessa valvontakohteessa kulunut aika.

Maakunta
Hallinnollinen alue, joka jakaantuu vield seutukuntiin.



Mittarit

Menetelmat, joilla mitataan tydymparistdd (tydolosuhteita) tydpaikkakohtaisesti. Tietojen perus-
teella seurataan tySturvallisuuden hallintaa seka niiden kehitysta tyopaikkakohtaisesti, toimialoittain,
ts-aveittain ja valtakunnallisesti. Ne mittaavat esimerkiksi tyStapaturmien torjuntaa, tuki- ja liikunta-
elinsairauksien ehkdisya sekd henkista hyvinvointia tydssa. (Tydolosuhdemittari on vakiintunut kasi-
te, vaikka muissa yhteyksissd ndiden mittaamasta asiasta kdytetdan ilmausta tydymparistd esim. TR,
MVR, Elmeri, Halmeri, Valmeri).

Mittaritieto
Mittarilla arvioidaan mitattavan asian tilaa, jota kuvataan mittarin indeksilla |. mittaritiedolla.

Muu valvontatoimenpide
Muita valvontatoimenpiteita ovat esimerkiksi lupien mydntaminen, valvontakyselyt seka lausuntojen
antaminen viranomaisille.

Muu velvoitettu taho

Muu velvoitettu taho kuin tydnantaja. Muita velvoitettuja tahoja on mainittu useissa saadoksissa.
Niitd voivat olla mm. itsendinen tydnsuorittaja, maahantuoja, jakelija, pddtoteuttaja, rakennuttaja, sa-
taman haltijan, suunnittelija, valmistaja tai taman valtuutettu edustaja, vuokralle antaja.

Nakemys
Tarkastukselle osallistuvan antama kasitys tarkastajan antamista havainnoista ja
suunnittelemista velvoitteista.

Ohjaustieto, ohjaustiedon tunnistetieto, ohjaustietoryhma
Raportoinnissa hyddynnettava merkintd tietojarjestelmassa, tieto tai tietojoukko, jolla erilaiset asiat
yhdistellaan.

Osoitteeseen liittyva merkintd
Fyysiseen osoitteeseen liittyva merkintd. (Erotuksena postiosoitteesta).

Peruskirja
Hankkeen tai tiimin toimeksianto.

Perustiedon-keruulomake
TyOpaikkatarkastuksen yhteydessd taydennettava lomake.

Postiosoite

Postiosoitteen avulla postilahetykset I6ytavat perille vastaanottajalle. Kasittaa vastaanottajan, kadun
tai tien nimen sekad osoitenumeron ja mahdollisesti porraskdytavaa osoittavan kirjaimen sekd asun-
non numeron, postinumeron ja postitoimipaikan nimen.

Postinumero
Postinumero on postiosoitteeseen lisdttava koodi, joka helpottaa postin lajittelua.



Postitoimipaikka
Kuntaa tai kaupunkia tai paikkaa kuvaava osa postiosoitteessa.

Raportointikausi

Tavoitteiden toteuttamisen seurantakausi, yleensd vuosi. On kuitenkin tilanteita, joissa raportointi-
kausi on sovittu tulostavoitteissa muun mittaiseksi. Padlinjat johdetaan runkosopimuksesta. Naista
sovitaan tarkemmin vuotuisella tulossopimuksella ja ne raportoidaan raportointikausina.

Relaatio

Suhde kahden asian/ tiedon valilld. Relaatio voi tarkoittaa kahden suureen, esimerkiksi tarkastuskoh-
teen ja ulkomaalaisen tyGvoiman riippuvuutta toisistaan. Tiedonkeruualustassa olevat tiedot, joita
valitsemalla kayttdja liittad tiedonkeruulomakkeen nimettyihin vaihtoehtoihin. Relaatiotyypit voivat
olla esimerkiksi nimetty / nimetyt tydnantajat, nimetty / nimetyt valvontakohteet, nimetty / nimetyt
madrdaikaiset valvontakohteet, ennakkoasialista (esim. hanke)

valvontakohdejoukko ja toimialat.

Relaatiotiedot

Tiedonkeruualustassa olevia tietoja, joita valitsemalla kayttdja lisad tiedot tiedonkeruulomakkeeseen.
Relaatiotiedot voivat olla esimerkiksi tietoja tapaturmista, sairauspoissaoloista, ulkomaisen tydvoi-
man maarasta ja kdyton ehdoista seka tydterveyshuollon toteuttamisesta.

RUNKO-ryhma

Ryhma joka valmistelee nelivuotiskaudeksi tydsuojeluhallinnon runkosuunnitelman. Runkosopimus
Runkosuunnitelman toimeenpanosta tehtavd vastuualueen ja STM:n tehtava sopimus. Runkos-
opimusta tarkennetaan vuosittaisissa tulossopimuksissa. Runkosopimuksesta johdetaan vastuualu-
een valvontasuunnitelmat ja vuosittaiset tulostavoitteet sekd ohjaustietoja jarjestelmaan.

Runkosopimuskausi
Eduskuntavaaleja seuraavien 4 vuoden jakso, jolle tulostavoitteiden padlinjat kerrallaan sovitaan.

Ryhma
Organisaation osa, jolla on itsendinen tehtava ja tavoite esim. tapaturmaryhma.

Ryhmdraportti
Ryhman/tiimin tulosten esittely ja sanallinen analyysi

Selvitys
Ty6nantajan, muun velvoitetun muun tai muu asianosainen toimittama selvitys

Selvityspyyntd
Tarkastajan tai viranomaisen tekema pyynto selvittdd maaraajassa tietty asia.

Seuraamus
Tuomioistuimen paatds sakoista tms.



Seurantapyynto
Automaattinen muistutus, jonka tarkastaja on asettanut itselleen, jotta han muistaa seurata sitd, ettad
tydnantaja tal muu velvoitettu taho toimittaa selvityksen pyydetyssa aikataulussa.

Seurantatarkastus
Tarkastus, jonka avulla selvitetddn onko aiemmalla tarkastuksella annettua viranomaisohjausta nou-
datettu. Seuranta voidaan tehda my&s muulla tavoin.

Seutukunta
Hallinnollinen alue, joka jakaantuu vield kuntiin.

Siirto toiselle viranomaiselle
Siirto toiselle viranomaiselle voidaan tehda jos asia kuuluu toisen viranomaisen toimivaltaan, esim.
STM, STUK, Tukes.

Siirto tydsuojeluviranomaisen kasittelyyn
Tarkastajan toimivaltaan kuuluva teko. Tarkastaja voi siirtaa asian kasittelyn tydsuojeluviranomaisen
kasittelyyn, jolloin alkaa hallinnollisten pakkokeinojen / paatdsten valmistelu.

Sosiaali- ja terveysministerio (STM)
Sosiaali- ja terveysministeri® ohjaa tydsuojeluvalvonnan hallintoa. Valvontatydn toteuttaminen on
aluehallintovirastojen vastuulla.

Suhteuttajatieto

Tydolosuhteiden tilaa tarkentava tieto, esim. ulkomaalaisten tyontekijdiden mdara ja madraaikaisten
tyontekijoiden maara, alihankintatydsopimusten lkm, tarkastettujen sopimusten lkm, tapaturmien
maard, sairauspoissaolojen madrd, tySterveyshuollon jarjestamistapa, ylitydtunnit). Turvallisuuden
hallintaa ja tydolosuhteita kuvaavat tiedot saadaan padsddntdisesti Veran tarkastettujen asioiden
status-tiedoista (Kasitelty/Korjattava).

Saaddksen osa (53annods)
Saannds, tietty pykala laissa.

Saados
Suomessa voimassa oleva lainsaadantd, joka kasittdd EU-asetuksia (Lissabonin sopimuksen jdlkeen
eurooppalakeja), lakeja, asetuksia ja valtioneuvoston paatoksia.

Saadosviite

Kun tarkastettavasta asiasta annetaan viranomaisohjausta, viranomaisohjauksen yhteydessa esite-
tadn sdadosvite, jossa viitataan saddoksiin eli niihin EU-asetuksiin, Suomen lakeihin ja asetuksiin, joi-
hin viranomaisohjaus perustuu. Yhdessa saddosviitteessa on yksi tai useampi saados, johon viitataan
ja jokaisella sddadokselld voi olla useita pykalid (sadannds). Tiedonhuoltaja on rakentanut viittaussuh-
teet valmiiksi jarjestelmaan tarkastajien kaytettavaksi.



Tarkastettava asia

Tietojarjestelmdan tallennettu tydsuojelutarkastastajan toimivaltaan kuuluva asia, joka on mahdol-
lista tarkastaa tydsuojelutarkastuksella. Kylld/ei-asia, tarkastettava asia, jolla ei ole kuin kaksi tilaa tai
ominaisuutta eli kdsitelty / korjattava, esim. tySterveyshuollon sopimus, joka voi olla olemassa tai ei.
Monimuuttuja-asiassa on monta kriteerid, joiden perusteella arvioidaan, onko tarkastettevassa asi-
assa korjattavaa vai ei. Tarkastettavasta asiasta kdydaan lapi kaikki kriteerit. Tama tehdaan jarjestel-
maan rakennettua tydymparistdominaisuutta hyddyntamalla.

Tarkastuksen asialista

Tarkastajan yksittdista tarkastusta varten muokkaama tarkastettavien asioiden luettelo, joka pohjau-
tuu ennakkoasialistaan. Tarkastajan on pdivitettava asialista tarkastuksen jalkeen. Tarkastuksen asia-
lista tulee automaattitekstind tarkastusilmoitus-asiakirjaan.

Tarkastus

Tarkastus on tydsuojelun valvontalaissa maaritelty, tarkastajan suorittama toimenpide, jonka avulla
maaritellddn, onko tydsuojelusddadoksia noudatettu. Tarkastukset voidaan jakaa tarkastuksen koh-
teen ja sisdllon perusteella tarkastustyypeiksi, kuten tydymparistd-, tydsuhde-, ulkomaalais-, tilaaja-
vastuu- ja markkinavalvontatarkastuksiin seka tapaturma- ja ammattitautitutkintaan. Tarkastus voi-
daan suorittaa myds muualla kuin tydpaikalla. Tarkastuksesta laaditaan aina tarkastuskertomus.

Tarkastushavainto
Tarkastajan havainnot ja johtopddtelmat tarkastettavan asian tilasta.

Tarkastusilmoitus-asiakirja
Tarkastuksesta ja sen sisdllostd etukdteen tydnantajalle toimitettava asiakirja. Asiakirjaa ei ole pakko
toimittaa.

Tarkastuskertomus-asiakirja

Tarkastajan laatima asiakirja tarkastuksen sisallosta, kulusta seka tydnantajalle annetusta viranomais-
ohjauksesta. Koostuu tietojarjestelman generoimasta automaattitekstistd, tiedonhuoltajan tallenta-
mista valmisteksteistd (fraasit ja mallilauseet) sekd vapaatekstista.

Tarkastustyyppi

Tarkastustyypit:

|) Tydympdristdtarkastus (typa)

- Tarkastus, jolla valvotaan tydpaikan tai tydntekopaikan fyysisia, psyykkisid ja sosiaalisia tekijoita, jot-
ka tyota tehtdessa vaikuttavat henkildn terveyteen ja turvallisuuteen.

2) Tybsuhdetarkastus (typa)

- Tarkastus, jossa valvotaan tydsuhdelainsaddannén noudattamista.

3) Ulkomaalaistarkastus (ulko)

- Tarkastus, jossa valvotaan ulkomaisen tydvoiman kayttoa.

4) Tilaajavastuutarkastus (tiva)

- Tarkastus, jossa valvotaan tilaajavastuulain noudattamista.

5) Tapaturmatarkastus (tapa)

- Tarkastus, jossa selvitetdan tapaturman syita ja vastaavien tapaturmien ehkaisya ja valvotaan lain-
saadannon noudattamista.



6) Epaillyn ammattitaudin tarkastus
- Tarkastus, jossa selvitetddn ammattitautiepailyn tai tydperdisen sairausepailyn syitd ja vastaavien
ammattitautien ja tydperaisten sairauksien ehkaisyd ja valvotaan lainsiddanndn noudattamista.

Tiedonkeruulomake
Tiedonhuoltajan tekema tallennuspaikka Veraan.

Tiimi
Organisoitumismuoto, joka on mm. Etekd-Suomen AVlssa kaytdssd.

Tiimiraportti
Vuosi- tai kausiraportti tiimin peruskirjassa tai vuosisuunnitelmassa esitettyjen tulostavoitteiden to-
teutumisesta.

TP-tunnus (VATI: TK-tunnus / TK-numero)
Toimipaikkatunnus; Tilastokeskuksen antama tunnus toimipaikalle (osoite).

Toimiala
Taloudellista toimintaa harjoittavan yrityksen tai ammatinharjoittajan padasiallisen toiminnan perus-
teella madraytyva elinkeinoluokka.

Toiminnallinen tehokkuus
Valtionhallinnan tulosprisman kasite. Koostuu osa-alueista taloudellisuus, tuottavuus, kannattavuus
Ja kustannusvastaavuus.

Toimintaohje

Tarkastajan tarkastuksella tydnantajalle esittama toimintavelvoite poistaa tai korjata sidnndsten vas-
tainen olotila tydpaikalla. Toimintaohjeen noudattamista valvotaan jalkivalvonnalla. Toimintaohje si-
saltad kolme osaa; tarkastajan havainto, lainsaddannon tavoitetila, sdadosviitteet.

Toiminnallinen tiedonkeruualusta

Sisaltdd kerattavid tietoja, jotka on johdettu esim. vastuualueilla madritellyistd hankkeista.
Toiminnallisella tiedonkeruualustalla on kerdttavien tietojen pohjalta laadittu tiedonkeruulomake.
Tiedonkeruualustalle on luotu relaatiotietoja, joita valitsemalla kayttdja kytkee tiedonkeruulomak-
keen valitsemilleen relaatiotyypeille. Kerattavat tiedot voivat muuttua usein.

Toiminnallinen tiedonkeruu

Palvelu- ja tuotantotapaa kuvaavat tiedot, havaintotaulukot, toiminnan organisointitapa, ajo- ja lepo-
aikavalvonnan tiedot, toimialakohtainen esim. harmaan talouden torjuntaan liittyva tieto, markkina-
valvonnassa kerdttava tieto, jne.

Toimintasuunnitelma

Tulosohjauksen vdline, jolla kytketddan talousarviot tai tulossopimukset toimintaan. Toiminta-
suunnitelmia tehdaan ministerio-, tulosyksikks-, ryhma- ja henkilGtasolla. Lainsdadadantd edellyttda,
ettd jokainen viranomainen tekee toimintasuunnitelman.



Toimintavelvoite/velvoite

Tarkastajan tarkastuksella antama viranomaisohjaus tarkastettavista asioista, jotka eivat ole lain vaa-
timalla tasolla. Toimintavelvoitteita ovat toimintaohje, kehotus (madrdajalla), vdliaikainen kayttokiel-
to ja siirto tydsuojeluviranomaisen kasittelyyn. Samasta tarkastettavasta asiasta voi antaa samalla
kertaa erilaisia toimintavelvoitteita. Kehotuksia voi antaa vain Tydsuojelun valvontalain |3 §:ssa lue-
telluista asioista, luettelo on tyhjentava.

Toimipaikka

Toimipaikka |. paikallinen toimialayksikké on yhden yrityksen tai yritystyyppisen yksikdn omistama ja
yhdessa paikassa sijaitseva ja padasiassa yhdenlaisia tavaroita tai palveluksia tuottava tuotantoyksikka.
Toimipaikka on toimialaluokitusta sovellettaessa keskeinen yksikka.

Toimialaluokka (TOL)
Toimialaluokka, tydnantajien ja velvoitettujen tahojen toimialan madrittelyssa kaytetdan
Tilastokeskuksen toimialaluokitusta.

Ty6suojelun aluehallintovirasto (TSAVI)

Aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualue, 5 kpl. Tydsuojelun vastuualue hoitaa entisten tydsuo-
jelupiirien tehtavia, ja se vastaa asiakas- ja viranomaisaloitteisen tydsuojelun valvonnasta, vakavien
tyStapaturmien, ammattitautien ja tydperaisten sairauksien syiden selvittamisestd sekd niiden ehkai-
systd, tuotevalvonnasta seka osallistuu tydrikosten kasittelyyn.

Tulosjohtaminen (TUJO)
Tulosjohtaminen vrt. tulossopimus, " TUJO-tarkastus” == tulossopimuksessa sovittujen tarkastetta-
vien asioiden tarkastus. KS. Tulosohjaus.

TUJOsta (TUJO) johdettu tiedonkeruulomake

Sisaltdd kerattavia tietoja, jotka on johdettu esim. tulossopimuksesta tai valtakunnallisista valvon-
tahankkeista. TUJOsta johdetulla tiedonkeruualustalla on kerdttavien tietojen pohjalta laadittu tie-
donkeruulomake. Tiedonkeruualustalle on luotu relaatiotietoja, joita valitsemalla kytketdan tiedon-
keruulomake valituille relaatiotyypeille. Kerattavat tiedot muuttuvat harvoin.

Tulosohjaus

Pyrkimys toiminnan tehostamiseen ja tuloksellisuuteen, "paatdksenteko- ja sopimisprosesseja, joil-
la ministeri6 seka virastojen johto pyrkivat varmistamaan, etta valtiohallinto kokonaisuutena toimii
mahdollisimman tuloksellisesti eli toteuttaa eduskunnan ja valtioneuvoston tarkoitusperid”.

Tulosprisma
Tulossopimuksen teoreettisen mallin visuaalinen kuvaus.

Tulossopimus
Vuosittain tehtdva sopimus tavoiteltavista tuloksista. Jokainen vastuualue tekee ministerion kanssa

tulossopimuksen.

Tulostavoitteet Sovitaan tulossopimuksessa, tulosjohtamisen perusta. Koostuu yhteiskunnallisista
vaikuttavuustavoitteista ja toiminnallisista tulostavoitteista, jotka on pilkottavissa vaikuttavuuden, toi-
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minnallisen tehokkuuden, tuotoksien ja laadunhallinnan seka henkisten voimavarojen kehittamisen
ja hallinnan kokonaisuuksiin.

Tuotokset ja laadunhallinta

Tulostavoitteiden osa-alue, joka koostuu suoritteista ja julkishyddykkeista seka palvelukyvysta ja laa-
dusta Tuotteen luovuttamiskielto Tydsuojeluviranomaisen antama kielto luovuttaa vaarallista laitet-
ta tms. kayttdon. (Valvontaohje 9.3).

Tuotteen vdliaikainen luovuttamiskielto
Tarkastajan antama vdliaikainen kielto luovuttaa vaarallista laitetta tms. kdyttéon. Menee tydsuojelu-
viranomaisen kdsiteltavaksi. (Valvontaohje 9.3).

Tydjono

Kayttdjalld jarjestelmdssa oleva tydlista. Tyd voi olla tarkastajan tydjonossa joko siksi, ettd se on suun-
nittelun yhteydessa sinne asetettu (vuosisuunnittelu), tyd on aloitettu, mutta se on jatetty kesken tai
tarkastuksella on tietyn velvoitteen osalta asetettu maardaika, jolloin velvoitteen hoitaminen jalkival-
vontaan, tai se on asiakasaloitteena tullut.

Tydnantaja

Ty6suojelun valvonta kohdistuu tydnantajaan (tai muuhun velvoitettuun tahoon). Viranomaisohjaus
kohdistetaan tydnantajalle. Samassa valvontakohteessa voi olla monta tydnantajaa ja yhdelld tydnan-
tajalla voi olla monta valvontakohdetta. Tydnantaja voi olla myds ulkomaalainen yritys (eli Suomessa
rekisterdimaton tydnantaja).

Tydnantajan edustaja
Henkild, joka edustaa tietyssa tilanteessa tydnantajaa, esim. tydsuojelupdallikko.

Tybolosuhde ks. Tydymparistd
Ty6olosuhde-mittarit ks. Mittarit

Tyopaikkakaynti

Tarkastajan valvontakaynti valvontakohteessa. Alkukokous; Tarkastuksen aluksi pidettava kokous,
jossa kdydddn lavitse erilaisia suunnitelmia taikka muita dokumentteja, joilla on vaikutusta tySpaikan
tilaan. Tyopaikkakierros; tarkastettavien seikkojen monitorointi asialistan mukaisesti (mukaan luki-
en tyopaikan edustajien esille nostamat seikat) ja monitoroitavien asioiden normi-olosuhdevertailu.
Loppukokous; tarkastajan kuvaus havainnoistaan ja niista seuraavista velvoitteista seka kuullaan Ias-
ndolijoiden kasitys.

Ty6suojelun vastuualueiden palvelujen toimitusaika- ja saatavuustavoitteet
Tavoiteaika, jonka kestdessa aloite on otettava kasittelyyn taikka toimenpiteesta laadittava doku-
mentti on toimitettava. Hallinnon tarjoamien palvelujen saatavuuden madrittely.

Ty6suojeluviranomaisen paatos
AVIn tydsuojelun vastuualue voi padtoksellddan velvoittaa tydnantajan huolehtimaan asioiden saatta-

misesta turvallisiksi. Padtoksen tueksi voidaan asettaa esimerkiksi uhkasakko.
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TySymparistd

Fyysinen ja psyko-sosiaalinen tydskentely-ymparisto. Tydymparistdn olosuhteet on yksi tydsuojelu-
valvonnan kiinnostuksen kohde. Olosuhteita tarkkaillaan tydymparistéominaisuuksien ja tydolosuh-
demittareiden avulla.

TySymparistdominaisuus

Tarkastettavaan asiaan liitettavd ominaisuus, joka nimetaan tulossopimuksen perusteella ja silla on
arvoina "kasitelty”, "korjattava ! Tydymparistbominaisuudelle voidaan laittaa myds mallivelvoite ja
sdadosviite. Tarkastettavan asian kriteeri, joka on sovittu kdytavan lapi tarkastuksella. Tarkastettavan
asian kaikki tydymparistdominaisuudet tulee kdyda lapi tai sitten ei mitdan niistd, ei siis voi valikoi-
da osaa niista taytettavaksi. Esimerkki: |. tason tarkastettava asia "Kasintehtavat nostot”, tydympa-
ristbominaisuudet sen alla ovat: - Vaarojen tunnistaminen ja arviointi, - Toimenpiteiden toteutus,

Tarkkailu ja seuranta.

U-tunnus
Ulkomaalaisilla yrityksilld ei ole y-tunnusta vaan u-tunnus.

Vaikuttamisen kohde
Laajempi asiakokonaisuus, johon saattaa liittyd monia tarkastettavia asioita, esim. fyysinen toimin-
taymparistd, hallintajarjestelmat.

Vaikuttavuus
Tulostavoitteiden osa-alue. Valvonnalla aikaansaatu muutos valvontakohteiden turvallisuudessa tai
hallintajarjestelmissa seka lainsdddanndn minimitason noudattamisen lisadminen.

Vakioimaton tieto

Maarittelematon, el vakioitu tieto, usein kirjallista tekstimuotoista tietoa. Voidaan kayttdad hyvaksi
esim. tarkastustoiminnassa, esim. kun halutaan kerata sanallista tietoa valvontakohteista valvonnan
suuntaamista varten.

Vakioitu tieto
Maaritelty tieto. Usein numeraalista, tai muuten luokiteltua. Vakioitua tietoa voidaan kayttaa hyvaksi
esim. aineiston luokittelussa ja analyyseissa.

Vakioraportti
Toistuvasti tarvittavan ennalta maaritellyn raportin pohja. Vakioraportille annetaan erilaisia para-
metreja esim. alku- ja loppupaivamaara. Perustiedot on mddritelty ennalta.

Valvonnan keskeinen vaikuttamisalue
Runkosopimuksen maarittama keskeinen vaikuttamisalue (esim. 2012—15 tydeldman pelisddantsjen
valvonta, tydurien pidentdminen).

Valvonnan suunnittelija
Rooli Vera-tietojdrjestelmdssd. Tama rooli annetaan esimiehille ja sellaisille henkilSille, jotka osallistu-
vat aktiivisesti valvonnan suunnitteluun.



Valvontahanke

Hanke on suunniteltu joukko toimenpiteita, joukkoon valvontakohteita, tietyillaresursseilla tiettyjen tavoittei-
den saavuttamiseksi. Hankkeessa suunnitellaan valvonnan kohdentuminen (mihin mennadn), valvonnan sisaltd
(mitd tehdaan, millaista tietoa kerdtadn) ja toimintaan liittyvat muut pelisaanndt (resurssit, toteutusaika, tulos-
tavoite ym.). Valvontahanke on aina madrdaikainen.

Valvontakohde
Valvonnan kannalta mielekds kokonaisuus. Yleensa tyontekopaikka, voi olla yksittdinen automaatiolinja tai ko-
nekin. Tilastokeskukselta tulevassa automaattiajossa valvontakohteet on tydnantajan tydntekopaikkoja.

Valvontakohteen korvamerkinta
Valvontakohteelle jarjestelmassa tehty merkintd, joka sitoo sen esimerkiksi tietyn valvontahankkeen kohteeksi,
valvontakohteeseen liitetty ennakkoasialista.

Valvontakysely
Ty6nantajalle tai tydntekijdlle tehtava kysely (webropol, paperikysely tai yhteispalaverissa tehtava kysely).

Valvontasuhde
Tarkastustoiminnan valvontakohteiden osuus jonkin kohdejoukon kokonaismaarasta.

Valvontatoimenpide

Tarkastajan tai tydsuojeluviranomaisen toimivaltaan kuuluva teko. Valvontatoimenpiteitd ovat tarkastukset
(tyopaikkatarkastus, muu tarkastus) ja muut valvontatoimenpiteet esim. velvoitteen seuranta muuten kuin
tarkastuksella.

VATI
Nykyinen tydsuojeluhallinnon valvontatietojarjestelma (kdytdssa vuodesta 1995).

Valvomaton velvoite
Velvoite, jota ei ole valvottu, joko tarkastuksella tai selvityspyynndlla.

Webropol
Tietokoneohjelma (kyselysovellus), jonka avulla voidaan tehda laaja-alaisia kyselyita ja tiedonkeruuta.

Velvoite Ks. Toimintavelvoite.

Velvoitetyyppi

Velvoitteen tyyppi, esim. toimintaohje, kehotus, kayttokielto, tuotteen luovuttamiskielto tai markkinoilta ja
kaytosta poistaminen.

Velvoittava paatos

Viranomaisen antama paatos, joka velvoittaa velvoitettua tahoa korjaamaan valvonnalla havaitun epakohdan

lainmulkaiseksi.

Vera-raportti
Vera-tietojarjestelmasta pohjautuvaan dataan perustuva listaus tai graafi.

[ 1¥iranomaisaloitteinen valvonta



Viranomaisen suunnittelema valvonta.
Viranomaisohjaus Ks. Toimintavelvoite.

Viranomaisohjauksen seuranta
Tarkastajan viranomaisohjauksen seuranta tarkastuksen jdlkeen. Se voi tapahtua seurantatarkastuk-
sella tai muuten. Ks. Seurantatarkastus.

Valvonnan toimintamalli (VTM)
Valvonnan toimintamalli on Valtimo-hankkeen toisena osaprojektina toteutettava
osakokonaisuus.

Valvonnan tiedonkeruu (VTK)
Valvonnan tiedonkeruu on Valtimo-hankkeen kolmas osaprojekti. Kasittad tydymparistéominaisuu-
den, tydolosuhdemittarit ja valvonnan vakioimattoman tiedonkeruun.

Valvonnan toiminnallinen tiedonkeruu (VTTK)
Valvonnan toiminnallinen tiedonkeruu on tiedonkeruualustalla tehtavad toimintaa. Tietojarjestelman
nakokulmasta vakioimatonta tiedonkeruuta.

Vuosiraportointi
Lahettad tai antaa raportti, tiedottaa vuotuisesti.

Vuosiraportti
Vuotuinen tiedonanto, selonteko, tavallisesti kirjallinen ja melko yksityiskohtainen.

Y-tunnus
Yritys- ja yhteisdtunnus on yrityksen tai yhteison yksildimiseen kaytetty, viranomaisten mydntama
tunnus.

YksilGintitiedot
Tiedot, jotka yksilSivat asian ajan, osoitteen, lasndolijoiden, allekirjoittajan tms yksityiskohdan perus-

teella.

Yksimuuttujainen asia Ks. tarkastettava asia.
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VALTIMO- VERAN TEKNISEN KEHITTAMISEN LINJAUKSET

Tahédn on koottu periaatteita, joita Veran teknisessd kehittdmisessd on noudatet-
tu vuosina 2008 - 2014. Valtimo-hankkeessa on tehty tietyt valinnat ja tarkoitus
on, ettd nditd valintoja ei muuteta Veran elinkaaren aikana. Tdssd muistiossa on
lueteltu niité kehittdmiselle asetettavia keskeisid periaatteita.

Veran teknisen kehittdmisen 1dht6kohdat

- Valtimo-hankkeen kehittdmisprojektit, -suunnitelmat ja tuotokset ovat ol-
leet ldpindkyvid ja ne on dokumentoitu

- Kehitysty6 on ollut osallistavaa ja kayttdjakeskeistd, toimintaldhtdinen vaa-
timustenmaédrittely ja kuvaaminen

- Kayttdjaystavillisyys; esim. valvontatieto sydtetddn yhden kayttoliittymén
kautta (esim. mittareiden syo6tot, ei erillistd “tydolotietokantaa™)

Tyonjako muiden jirjestelmien kanssa

- Vera- jérjestelmai kattaa keskeiset tydsuojeluviranomaisen valvontaproses-
sit ( valvonta, hallinnollinen paitdsvalmistelu)

- Vera on oma operatiivinen jarjestelmai; jossa on omat tydjonot ja muistu-
tukset. Se ei ole yhteydessd esim. Outlookiin.

- Vera sisiltdd valvontatiedon tilastot, muuhun tietoon yhdistettivét tilastot
muodostetaan Veran ulkopuolella

- Vatissa ja Avannossa olevaa tietoaineistoa ei konvertoida Veraan, vaan
niissé oleva tieto on niissd lukumuodossa kéytossa.

Veran tietoturva- ja tietosuoja

Asiakirjatuotanto Verassa

Meritullinkatu 8, Helsinki
PL 33, 00023 VALTIONEUVOSTO
www.stm fi

- Vera on tietoturva- ja tietosuojaluokitteluissa perustason tietojirjestelma.
Salassa pidettdvda tietoa, jolla on rajoitettu kdyttdoikeus viranomaisen si-
sallé, késitelldén toisaalla. Tietoturvataso médritetdéin ennen tietojarjestel-
mén rakentamisen aloittamista. Veran suhteen nykyinen tietoturvataso on
tietoinen paétds. Tietoturvatason nostaminen jélkikéteen ei ole mahdollista.

- Kaiyttdjarooleilla rajataan Veran toiminnallisuuksia ja tietojen nakyvyytta.
- Salainen tieto sdilytetddn mm. diaarissa (esim. tapaturmatutkinnan henkil-
tieto-lomake, markkinavalvonnan salassa pidettévé liite, ammattitauti-

ilmoitus). Taloudellisesti ei ole jarkevéa rakentaa kaikkia tietojarjestelmid

korkeamman tietoturvatason tietojérjestelmiksi, koska niiden budjetit ovat
ihan eri luokkaa kuin perustason tietojérjestelmien.

- Asiakirjamallit ovat valtakunnallisia ja yhteiskéyttoisid, tietojarjestelmassi

on vain yhteisid malleja. Asiakirjat ovat suomeksi ja ruotsiksi.
Puhelin 0295 16001 e-mail: kijaamo@stm.fi
Telekopio 09 6980 709 etunimi.sukunimi@stm.fi
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Asiakirjojen osalta noudatetaan asianhallinnan ohjeistusta, jotta suora séh-
koinen arkistointi Verasta onnistuu tulevaisuudessa. Asiakirjahallinnon oh-
jeistus on, etté asiakirjoja ei voi palauttaa luonnoksiksi, kun ne on merkitty
valmiiksi. Ainoa poikkeustapaus Verassa on tarkastuskertomus. Kun tdmé
ominaisuus otettiin kiyttoon Verassa, hankkeessa sovittiin ndin. Veran tek-
ninen arkkitehtuuri ei taivu muiden asiakirjojen osalta tdhdn, koska ne on
toteutettu eri tavoin kuin tarkastuskertomus.

Tarkastuskertomus on rakenteinen asiakirja, jonka keskeiset tiedot luetaan
Veran kannasta. N4itd tietoja ei voi muuttaa tarkastuskertomuksessa vaan
muutokset on tehtdva Veran kantaan.

Palauta keskenerdiseksi -toiminto koskee vain tarkastuskertomusta. Suosi-
teltavaa on ettd painiketta kdytetddn saman péivén aikana kun sen on alun
perin allekirjoittanut. ”Valmis”-painiketta kdytetédn vasta, kun on varma
siitd, ettd tarkastuskertomus on oikeasti valmis.

Asiakirjaa padsee muokkaamaan vain sen alkuperdinen tekija.

Jéarjestelma antaa tarkastuskertomukselle tunnistenumeron, joka on asiakir-
jan tunniste; tarkastuskertomuksen numero. Tarkastuskertomuksen numero
tulee nikyviin valmiiseen asiakirjaan.

Verassa on saate niilld asiakirjoilla, joissa vastaanottajan yhteystiedot eivét
ole ikkunakirjekuoren ikkunan kohdalla, esim. tarkastuskertomus. Verassa
on yksi yhteinen asiakirjojen mallisaate, jota voi muokata tilanteeseen so-
pivaksi.

Verassa ei ole tekstieditori-ominaisuuksia eikd oikolukua, néissi tilanteissa
Word on paras tydkalu tai Firefoxin lisdosa.

Valokuvat sijoitetaan liitteelle; niitd ei upoteta asiakirjaan. Liitteet tallenne-
taan pdf-muotoon ennen Veraan liittimista.

Salassa pidettévit liitteet tallennetaan Veran ulkopuolelle, tarkastuskerto-
mukseen tehddin viittaus salassa pidettdvaédn aineistoon.

Koska asiakirjojen liitteet ovat moninaisia, niiden mallintaminen rakentei-
siksi liitteiksi ei mahdollista tai tarkoituksen mukaista. Jos ndin tehtéisiin,
lopputulos ei olisi toimiva. Liitteet liitetdédn pdf-muodossa Veran asiakir-
joihin.

Sahkdinen allekirjoitus ei mahdollista tdssé vaiheessa, se toteutetaan Ve-

raan, kun asiakirjoja aloitetaan toimittaa sahkoisesti, mikéli laki vaatii sité.

Kaikki asiakirjamallit ovat Topaasissa, Verassa vain keskeiset ja parhaiten
rakenteistetut, kdytetyimmit asiakirjat. My®os erilliset saatteet tehddén to-
paasilla.

Veralla ei voi “monistaa” tarkastuskertomuksia, vaan jokaiselle tydnanta-
jalle taytyy laatia omansa.



34)

- Veran avulla kéyttdja pystyy hallitsemaan asiakirjojen toimitusaikatavoit-
teita

Veran toiminnallisuuksiin liittyvia linjauksia

- Veran kéyttoliittyma on suomenkielinen. Kéyttoliittymén ndkyma vaihtelee
kayttdjaroolin mukaisesti, ei kiyttdjakohtaisesti. Ennakkoasetusten perus-
teella oma vastuualue on valikoissa oletuksena.

- Vaikka "kaikki” on mahdollista tietojarjestelméssé, “kaiken” tekeminen ei
aina ole jarkevaa. Suunnittelussa otetaan huomioon kéytettidvyysseikat
(kenttien méara ja ndyton pituus, monimutkainen toimintaprosessi tai lo-
giikka), kustannukset suhteessa saavutettavaan hyotyyn, teknisen ymparis-
ton kompleksisuus jne. KIS paras ohje (Keep It Simple).

- Tarkastuksen tiedot tallennetaan yhteen paikkaan yhteen kertaan, ei mo-
ninkertaista kirjanpitoa eri jarjestelmissé. Tarkastuksen tietojen tallentami-
sen yhteydessd syntyy toiminnan raportointi ja erillisti raportointia ei tarvi-
ta.

- Teknisesti Verassa on kaksi asiakasyhteydenottojen kirjaamislomakketta:
suppea ja laaja. Suppeaa kaytetdin mm. palvelukysynnén otokseen ja laajaa
mm. asiakasyhteydenottojen kirjaamiseen, kun ennakoitavissa on, ettd siitd
seuraa valvontaa.

- Vera mahdollistaa suunnittelun ja seurannan samassa jarjestelmassa.

- Veraei ole kimmenmikrosovellus. Veraa voi kéyttdd mobiilisti, mikéli
kayttdja on mobiiliverkon kantaman pédssd. Veran kaytto edellyttda jatku-
vaa yhteyttd Veraan.

- Tarkastuskertomuksen havaintoihin ei ole mallihavaintoja.

- Tyonantajalle annettavia toimintavelvoitteita on mahdollista muokata niin
kauan kunnes tarkastus on valmis.

- Tarkastaja voi lisétd kertakdyttoisia tarkastettavia asioita yksittéin tarkas-
tuskertomuksen tekemistd varten.

- Maéraaikaisen perustetun tydpaikan tiedot sdilyvét jéarjestelméssa tyGpai-
kan péaittymisen jalkeenkin ( aktiivinen/passiivinen valvontakohde).

- Tybdympéristoominaisuuden (tarkastettavan asian) kriteerit voidaan sijoittaa
vain asiahierarkian alimmalle tasolle (oli taso sitten taso 1. tai 2.)

Veran kiyttooikeudet ja kdyttoroolit sekia koulutus

- Kayttdjaroolit ja virkanimikkeet eivit ole identtisia.

/‘QJ
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Verassa ovat kéyttdjaroolit, jotka médrittelevit kiyttdjan pddsyn tarvitse-
miinsa tietojdrjestelmén osioihin. Kéyttdjaroolit ovat henkildiden - ei orga-
nisaatioiden.

Kéyttdoikeudet myonnetdén kéyttijarooleittain. Kayttajarooli madraytyy
tehtdvien ja toimivallan mukaan.

Kaikki saavat koulutusta tietojarjestelméan niihin osioihin, joita tytehtévi-
ensd puolesta on tarpeen kéyttdd. Koulutukset ovat kayttdjarooli-kohtaisia.

Verasta tehdédn ruotsinkielinen kdyttdohje, jossa on keskeiset toiminnalli-
suudet, ja Veraa koulutetaan ja opastetaan myos ruotsiksi.



paivitetty 17.1.2012
Asiakirjat jarjestetty teemoittain, ei asiakirjatyypeittdin (numerointi tyypeittain)

Asiakirjapohjien numerointi alkaen numerosta:

Tarkastusilmoitus ------------ TSH.10
Tarkastuskertomus ----------- TSH.20
Viliaikainen kayttokielto ---- TSH.30
Kehotus TSH.40
Kuuleminen TSH.50
Paatos TSH.60
Tuomitseminen =---------------- TSH.70
llmoitus (poliisille) -----------—- TSH.80
Lausunto TSH.90
Kannanotto TSH.100
Kirje TSH.110
Kasittelyratkaisu --------------- TSH.120
Yleinen asiakirjapohja--------- TSH.130

Tydsuojelutarkastus

TSH.10 Tarkastusilmoitus fi, sv

TSH.20 Tarkastuskertomus (tyopaikkatarkastus) fi, sv

TSH.2| Markkinavalvontatarkastus (koneet ja suojaimet) fi, sv
TSH.23 Tilaajavastuutarkastus fi, sv

TSH.24 Tydsuojelutarkastus tydtapaturmasta fi, sv

TSH.25 Ulkomaalaistarkastus fi, sv

TSH.30 Vidliaikainen kayttokielto fi, sv

TSH.31 Viliaikainen kayttokielto ja kuuleminen paatdstd varten fi, sv
TSH.40 Kehotus, TSL, Keskeiset ehdot fi, sv

TSH.41 Kehotus, TSL, Tydtodistus fi, sv

TSH.42 Kehotus, TSL, Palkkalaskelma fi, sv

TSH.43 Kehotus, TSL, Tydtodistus ja palkkalaskelma fi, sv
TSH. 112 llmoitus tydnantajalle velvoitteen tayttamisesta fi, sv

Yleinen asiakirjapohja
TSH. 130 Yleinen asiakirjapohja fi, sv

Hallinnollinen paatosvalmistelu, Velvoittava paatds, sakko tydnantajalle
TSH.50 Kuuleminen, kiinted sakko fi, sv

TSH.60 Paatos, kiinted sakko fi, sv

TSH.5 | Kuuleminen, juokseva sakko fi, sv

TSH.61 Paitos, juokseva sakko fi, sv



Hallinnollinen paatosvalmistelu, Velvoittava paatds, sakko tydnantajan edustajalle
TSH.52 Kuuleminen, kiinted sakko fi, sv

TSH.62 Paatos, kiinted sakko fi, sv

TSH.53 Kuuleminen, juokseva sakko fi, sv

TSH.63 Paitos, juokseva sakko fi, sv

Hallinnollinen paatosvalmistelu, Kayttokiellot

TSH.54 Kuuleminen, paatosta varten fi, sv

TSH.64 Paitos, valiaikaisen kayttokiellon vahvistaminen fi, sv
TSH.66 Paatos, kayttokielto fi, sv

TSH.65 Paatos, valiaikaisen kayttokiellon raukeaminen

Hallinnollinen paatosvalmistelu, Uhkasakon tuomitseminen
TSH.55 Kuuleminen fi, sv

TSH.70 Tuomitseminen fi, sv

TSH.56 Kuuleminen, lisdera fi, sv

TSH.7 | Tuomitseminen, lisdera fi, sv

Hallinnollinen paatosvalmistelu, Rikosasiat, iimoitukset poliisille
TSH.80 Tydsyrjintarikos fi, sv

TSH.81 Tydturvallisuusrikos fi, sv

TSH.82 limoitus, yleispohja fi, sv

TSH.83 Tydaikarikkomus fi, sv

TSH.84 Tydsopimuslakirikkomus fi, sv

TSH.85 Rikkomus, yleispohja fi, sv

Hallinnollinen paatosvalmistelu, rikosasiat, lausunnot poliisille tai syyttajalle
TSH.90 Tydsyrjintarikos fi, sv

TSH.9 | Tydturvallisuusrikos fi, sv

TSH.92 Lausunto, yleispohja fi, sv

Hallinnollinen paatosvalmistelu, rikosasia, kannanotot
TSH. 100 Kannanotto tydtapaturma fi, sv

Kirjeet, kasittelyratkaisut

TSH. 110 Asian siirto toiselle tydsuojeluviranomaisellefi, sv
TSH.T'1'I Asian siirto toiselle viranomaiselle fi, sv

TSH. 130 Yleinen asiakirjapohja fi, sv

TSH. 120 Diaariasian kasittelyratkaisu fi, sv

TSH.6L Valitusosoitus (liite velvoittaviin paatoksiin ja kayttokieltoihin, vastuualuekohtainen) fi, sv



Valtimo-ohjausryhmad paatti kokouksessaan 24 / 2010, ettd Tydolosuhdemittareista Nappara jate-
taan pois Verasta. Veran tydolosuhdemittari-osion valmistuttua, kdynnistettiin vanhojen mittausten
siirtoprojekti. Valtimo-hankkeen ohjausryhman kokouksessa 44 / 2013 kasiteltin STM:ssd laadittu
muistio Tydolosuhde-tietokannan mittausten siirtdminen Veraan (id 724713, pvm 05.09.2013).

Muistiossa olevat rajaukset siirrettavasta tiedosta olivat:

— vanhalla TOL-luokituksella tehdyt mittauksia ei siirretd (ennen v.2009)

— TR-mittari 2010 -versiolla tehdyt mittaukset siirretadn, mutta vanhalla TR-mittarilla tehtyja mit-
tauksia ei siirretd

— Tybolosuhdetietokannassa ja VWebropolissa olevia Halmeri- ja Valmeri -itsearviointeja ei siirreta

— Lisaksi muistiossa olevat muut tavoitteet:

— Tavoitteena on, ettd siirrot saadaan padosin tehtya vuoden 2013 aikana, jotta padstdisiin moniin
tietojdrjestelmiin tallentamisesta edes osittain eroon

— Tybolosuhdetietokantaan ei viedd enaa tietoja, kun kaikki mittarit on siirretty ja kaikki tarkastuk-
set voidaan tehda Veralla (ml. ruotsinkieliset)

— Mittaukset siirretdaan vertailutietona, jolloin niitd voidaan kayttad mm. yrityskohtaisessa ja toimi-
alakohtaisessa vertailussa vertailuaineistona.

— Mittausta ei voida liittaa yksittaiseen valvontakohteeseen, koska valvontakohteet eivdt ole yksi
yhteen Ty&olosuhdekannassa ja Verassa, mm. koska kaikilla valvontakohteilla ei ole tp-tunnusta
(ent. tk-tunnus), Tydolosuhdetietokannassa ei ole ollut yhtendista nimedmiskadytantda, ja osa val-
vontakohteista on jo lopettanut toimintansa.

— Veraan eissiirreta muistakaan jarjestelmistd valvontakohteita, koska tieto ei ole eheda eika yksise-
litteista.

— Kun toteutus tehdaan talla tavalla, saadaan riippuvuuksia eri téiden valilld purettua, mm. kunta-
hankkeen valvontakohteiden siirtaminen Veraan voidaan suorittaa mittareiden siirtoaikatauluista
valittamatta. Ja silloin esim. Halmeria voidaan kayttaa palvelualalla valittamatta kuntien valvonta-
kohteiden vientiaikataulusta.

— Tama on myos teknisesti riskittdmampi ratkaisu ja vaati vahan manuaalista tyota.

Ohjausryhmadssa todettiin perusteet ja hyvaksyttiin tietojen siirtotapa esityksen mukaisesti.

Siirto toteutettiin ohjausryhman linjausten vastaisesti, ja mittaukset sidottiin y-tunnukseen.
Y-tunnus ei ollut vanhassa mittaritietokannassa pakollinen tieto ja aiemmin tehdyssa data-analyysissa
selvisi, ettd harvassa mittauksessa on y-tunnus on tallennettu mittaritietokantaan. Toinen ongelma
oli se, ettd y-tunnukset myds muuttuvat. Tama johti siihen, ettd jos Verasta ei |6ytynyt vastinparia y-
tunnukselle, mittausta ei siirretty lainkaan Veraan. Taman seurauksena esim. MVR-mittauksia siirtyi
98 kpl kaikista mittauksista.

Jos siirto olisi tehty alkuperdisen linjauksen mukaisesti, olisi vertailutieto siirretty toimiala-koodin
mukaisesti. Toimiala-koodi olisi ollut vertailutiedon avaintieto, jolloin olisi siirretty kaikki mittaukset,
joissa oli tuo toimiala-luokittelu, joka on pakollinen tieto Tydolosuhdetietokannassa.

Sitominen y-tunnukseen johti myds siihen, etta julkisen alan mittauksia ei siirtynyt kuin niistd val-
vontakohteista, jotka kunta-hankkeessa oli ennatetty viedd Veraan mittarin siirtohetkeen mennessa.



Elmeri Halmeri Valmeri TR MVR
Viety Olosuhdetietokannasta 3317 8882 74359 26988 413
Muodollisesti oikeellisia 3317 6 860 74195 3914 182
Tuotu onnistuneesti Veraan 2 333 4413 49 175 315 98

Taulukko 8. Mittari- tietokannan mittausten siirto Veraan, kpl.
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VALTIMO, ISO MUTTA KETTERA - hankehallinnan mallisuoritus

Suuren, isoa organisaatiota koskevan ja satojen kayttdjien jokapdivdiseen tyohon liittyvan tietojarjestelman
hankkiminen on haastava tehtdva. Onnistumiset tietojarjestelmahankinnoissa ovat valitettavan harvinaisia,
eivatka ne koskaan synny sattumalta, ilman osaamista ja hyvaa johtamista. Sosiaali- ja terveysministerion
tydsuojeluosaston Valtimo-hanketta voidaan perustellusti pitda poikkeuksellisen onnistuneena
tietojarjestelman hankintana. Hankkeessa tehtiin huolellisen kilpailutuksen perusteella valitun
ohjelmistotoimittajan avulla laaja, useista osista koostuva, tydsuojelutarkastuksia seka niiden ohjausta ja
seurantaa tukeva Vera-jarjestelma. Verrattaessa Valtimo-hanketta muihin Suomen julkisen hallinnon
mitattuihin jarjestelmahankintoihin voidaan kiistatta todeta ettd Valtimo oli kokonaisuudessaan
poikkeuksellisen kustannustehokas, nopea ja hyvin johdettu hanke. Vastaavan jarjestelman hankinta
keskivertosuoritustasolla olisi maksanut Idhes kolminkertaisesti ja kestdnyt 5-8 vuotta kauemmin. Kiitos
hyvan johtamisen, julkisia varoja sdastettiin useita miljoonia pelkdstdan hankintakustannuksissa — ja lisda
tuottoja seka yhteiskunnalle etta yrityksille tulee uuden jarjestelman avulla tehostuneiden, paremmin
kohdistettujen ja entista vaikuttavampien tyésuojelutarkastusten kautta.

1. Hankintamenettely
Erikoisinta Valtimossa oli lIapi hankkeen sovellettu, yksikkéhintoihin perustuva toimitussopimusmenettely,
joka perustui suomalaiseen northernSCOPE™ konseptiin. Konseptin mukaisesti toimitetun ohjelmiston
laajuus mitataan kunkin toimituseran jalkeen toimintopisteina (FP, Function Point), mittaamisen hoitaa
puolueeton asiantuntija (Scope Manager) ja maksut maaraytyvat mitattuun toimintopisteiden maaraan
sekd ennalta sovittuun yksikkohintaan (€/FP). Vastaavaa menettelya on aiemmin sovellettu Suomessa
muutamassa hankkeessa esimerkiksi Oikeusministeridssa ja parissa yksityisen sektorin hankinnassa.
Kansainvalisesti tunnetuimmat kokemukset yksikkohintojen kayttamisesta tietojarjestelmahankinnoissa on
raportoitu Australiassa, Victorian osavaltion hallituksen hankinnoissa 1990-luvun loppupuolelta alkaen.

Yksikkohinnoittelun soveltaminen edellyttda ostajan organisaatiolta aktiivista otetta vaatimusten
maarittelyssd, mukaan lukien kuhunkin toiminnalliseen vaatimukseen liittyvat laatuvaatimukset. Kaikkea ei
tarvitse — eika edes kannata — maaritelld ennen hankkeen kaynnistadmista, toisin kuin kiintedhintaisissa
jarjestelmahankinnoissa. Valtimossa STM:n hankejohdolla oli alusta alkaen, jo ennen toimittajan valintaa,
hyvéa kokonaiskuva teetettdvasta jarjestelmasta ja riittavasti resursseja tdismentamaan maarityksia
toteutuksen edellyttdmassa tahdissa. Jarjestelman toimittajaksi valittiin vuoden 2010 alussa jarjestetyn
kilpailutuksen perusteella tamperelainen Gofore Oy. Valittu toimitusmenettely perustui hallittuun,
ketteraan kehittamiseen ja tiiviiseen yhteistydhon tilaajan ja toimittajan projektitiimien kesken. Seka
kettera kehittaminen etta yksikkdhinnoittelun kayttaminen edellyttdvat ostajaorganisaatiolta riittévien
omien resurssien lisdksi vahvaa omistajuutta ja hyvid sopimuskaytantoja, uskallusta pitaa sovituista
menettelyista kiinni. Nama vaatimukset toteutuivat Valtimon hankejohdossa ldhes poikkeuksetta hyvin,
vaikka hanke kesti toimitusten osalta lahes viisi vuotta ja joitain merkittavia henkildomuutoksia tuli seka
tilaajan ettd toimittajan puolella. Valtimon ohjausryhman puheenjohtajana toimi eldkkeelle siirtymiseensa
asti STM:n valvontajohtaja Markku Marjamaki ja hdanen jdlkeensa valvontajohtaja Jussi Murto. Valtimon
hankepaillikko oli koko hankkeen ajan ylitarkastaja Teija Inkila. Laajuuden hallinnan kannalta tarkeimpia
vhteyshenkil6ita olivat lisaksi hankkeen kaikissa toimitusprojekteissa asiakkaan projektipdallikkdna toiminut
Kirsi Makinen ja yllapitovaiheeseen siirryttdessa kokonaisuuden haltuunsa ottava Pirjo Haakana.
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Toimittajan organisaatiolta vaaditaan yksikkdhinnoittelua kdytettdessa kykya arvioida oma tehokkuus
realistisesti jo kutakin osatoimitusta edeltdvassa tarjousvaiheessa, jotta valtetdan liian alhaisen
yksikkdhinnan tarjoaminen. Hankkeen edetessa kehittdjien pitda kyeta keskittymaan tilattujen
toiminnallisten osien riittavan korkealaatuiseen toteuttamiseen. Olisi my6s suotavaa etta toimittajan
henkildilla on sen verran mittaamisosaamista etta he pystyvat tarkistamaan ja valvomaan laskutuksen
perusteena olevien laajuusmittausten oikeellisuutta. Ohjelmistokehittdjia ei pitdisi rasittaa puutteellisten
tai epaselvien vaatimusten paikkailulla, koska heilla ei yleensa ole riittavaa kayttajien liikke-toiminnan
osaamista eikd edes tarkkaa kdasitysta asiakasorganisaation paatoksentekomekanismeista. Jos ei
tydsuojeluviranomainen tiedd, mita tietoja jollekin naytolle tai tulosteelle tarvitaan, kuinka joku
ohjelmistokehittaja sen voisi paremmin tietda? Toimittajan ei pitdisi suostua mydskaan tarpeettomaan
paatosten odotteluun, josta yleensa aiheutuu tyhjakadyntia tai tarpeetonta tydsuunnitelmien korjailua.
Ketterdn kehittamisen tehokas toteutuminen edellyttda etta kehittdjilla on jatkuvasti riittavan paljon
riittdvan hyvin maariteltyja vaatimuksia tyostettavanaan.

Valtimo-hankkeessa vaatimusten maarittely, siirtdaminen toteuttajille ja tdydentdminen tarvittavalla rytmilla
ndyttivat toimivan kohtuullisen sujuvasti, erityisesti ensimmaisten ja suurimpien osajarjestelmatoimitusten
osalta. Alustavat toiminnalliset vaatimukset koottiin kunkin osatoimituksen osalta selkeasti rajatuksi
paketiksi, johon on mahdollista palata tarvittaessa vaikka vieldkin. Vaatimusten tdismentamisessa ja
hallinnassa hyédynnettiin toimittajan Confluence-ohjelmistoa kohtuullisen hyvalla menestyksella. Pienia
ongelmia aiheutui silloin talléin hankkeen aikana keskeisten kuvausten ja toimintojen harkitsemattomasta
uudelleennimeamisestd, mikd hankaloitti toimitettujen osien peilaamista alkuperaisiin, alustaviin
vaatimuksiin. Peilaamista tarvittiin, jotta voitiin varmistua kokonaisuuden tarkoituksenmukaisesta ja
kattavasta edistymisestd, mutta talta osin pelisdant6ja ei osattu sopia etukateen. Ainakin osasyynd em.
pieniin ongelmiin oli yksikkdhinnoittelun uutuus seka tilaajalle etta toimittajalle ja puutteellinen oma
mittaamisosaaminen. Muuten Gofore Oy taytti hyvalta toimittajalta edellytetyt osaamisvaatimukset
erinomaisesti. Goforen keskeisina edustajina Valtimo-hankkeessa olivat ohjausryhmatasolla toimitusjohtaja
Timur Karki, projektipaallikkéina alussa Juhana Huotarinen ja lopussa Jaana Majakangas, seka teknisesta
arkkitehtuurista ja kokonaissuunnittelusta koko hankkeen ajan vastannut Jarkko Hyoty.

Hankkeen Scope Managerina toimi vuoden 2009 kevaan alustavasta vaatimusmaarittelysta viimeiseen
kayttoonottoon ja jalkianalyysiin asti Pekka Forselius, joka aluksi katselmoi ja “sparrasi” maarittelyjen
tekemista. Alustavan vaatimusmaarittelyn valmistuttua tehtiin ensimmaiset toimintopistemittaukset.
Niiden tulokset sisallytettiin tarjouspyyntoaineistoon kaikkien toimittajaehdokkaiden kaytettaviksi. Kunkin
osatoimituksen alussa mitattiin projektin toiminnallinen laajuus ja tarkistettiin siihen liittyvien
laatuvaatimusten taso. Toiminnallisuuden muutoksia ja valmistumista mitattiin Scope Managerin johdolla
keskimaarin 1-2 kuukauden valein. Hankepaillikko ja toimittajan keskeiset henkil6t toimittivat
tarkistusmittausten |lahtotiedot ja myds osallistuivat tarvittaessa itse mittauksiin. Valtimo-hanke jakautui
kahdeksaan merkittavaan osatoimitusprojektiin, joissa tehtiin yhteensa 45 mittauskertaa. Lisdksi Scope
Manager laati karkean etukateisarvion kunkin toimitettavan osuuden laajuudesta hyvissa ajoin (1-12 kk)
ennen kutakin projektia, heti kyseisen osan alustavien vaatimusmaadrittelyjen valmistuttua.

Kuvassa 1 esitetdan hankkeen toteutunut kokonaisaikataulu osatoimitusprojekteittain. Kuten kuvasta
nakyy, mittauskertojen maara ja tiheys vaihtelivat projekteittain. Ketteran kehittdmismallin tapaan myos
Valtimo-hankkeen projekteissa oli kiintedamittaiset, kolmen viikon iteraatiot. Alussa sovitun kdytannon
mukaisesti aikaansaannosten mittaaminen pyrittiin tekemaan aina kahden iteraation jalkeen, kuuden viikon
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valein. Muutaman kerran varsinkin hankkeen loppuvaiheissa tasta kdytannosta jouduttiin poikkeamaan,
useammin venyttamalla kuin lyhentdmalla mittausten valistd aikaa. Tilannekohtainen harkinta on aina
tdysin hyvaksyttavaa, mutta pitkiksi venyneet edistymis- ja muutoskatselmointien valit kostautuivat yleensa
mittauksen tyolaytena.

Osatoimitusprojektit kuvassa 1 ovat aloitusjarjestyksessa seuraavat:

e "ESITUTKIMUS”, eli kaikki ennen vuoden 2009 loppua tehty valmistelu, kuten arkkitehtuuritasoinen
suunnittelu, hankkeen kokonaissuunnittelu (ml. investointilaskelmat, kilpailutussuunnitelmat jne.)
ja alustava vaatimusmaarittely

e RTK-rakenteinen tarkastuskertomus

e VTM —valvonnan toimintamalli

e VTK-valvonnan tiedonkeruu

e VTTK—valvonnan toiminnallinen tiedonkeruu

e JTT - johdon tiedon tarve

e ERIK —erikoistarkastukset

e HAVA — hallinnollinen valmistelu

e SAT —sahkdinen asiointi

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Tolminfopksie-
MRS

Kuva 1. Valtimo hankkeen kokonaisaikataulu osatoimitusprojekteittain.

2. Voimavarojen kiytto
Kuvassa 2 esitetddn Valtimo-hankkeen toteutunut henkilévoimavarojen kadyttd hankehallinnan
kokonaiskuvan avulla. Huomiota kannattaa kiinnittda toteutuneeseen ”virkamiestyon” kokonaismaaraan,
jonka riittavyys — kuten edelld jo todettiin — on yksi onnistumisen edellytyksista. Valtimossa STM:n oman
henkiloston tyota tehtiin yhteensa 42 henkilotyovuotta (htv) vuosina 2008-2014. Toimittajana kaikissa
osajdrjestelmissa oli Gofore Oy, jonka henkildiden Valtimo-hankkeelle toteutunut kokonaistydomaara oli 21
htv. Toimittajan tyo kohdistui vuosille 2010-2014. Yhta toimittajan tuntia kohti tarvittiin siis kaksi ostajan
omaa ty6tuntia. Suunnilleen samassa suhteessa toisiinsa ovat tilaajan ja toimittajan toteutuneet tydmaarat

3
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olleet myds muissa onnistuneissa, vastaavan tyyppisissa jarjestelmahankinnoissa. Scope Managerin tyota
kertyi koko hankkeen aikana vain 0,4 htv, mika tarkoittaa keskimaarin hieman yli 10 tuntia kuukaudessa.
NorthernSCOPE™ konseptin mukainen suositeltu maara talta osin on keskimaarin 2 htpv/kk, mika oli myods
Valtimoon alunperin Scope Manager konsultoinnille budjetoitutyé maara. Muutamien merkittavien
katkojen ja loppua kohti valjennetyn valvonnan vuoksi budjetti alitettiin talta osin. Viimeisten
toimitusprojektien aikanahan ei tehty edistymisen seurannan mittauksia projektien aikana.

ASETTAJAORGANISAATIO ‘ KEHITTAMISSALKKU
STM TYOSUOJELUPIIRIT/VASTUUALUEET
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Kuvassa 2 on eritelty ostajaorganisaation henkildiden hankkeeseen tekeman tydmaaran kohdistumista
erityyppisiin tehtaviin. Ylinna vasemmalla laatikon ”Esitutkimusprojekti(t)” paalla ndkyy etta alustavien
vaatimusmaaritysten tuottamiseen STM:n ja tydsuojeluvastuualueiden henkil6t kdyttivat yhteensd 20 htv.
Laatikon alapuolella nakyva 7 htv tarkoittaa toimitusprojektien aikana asiakkaan tekemaa maaritysten
tarkentamista. Kuuden vuoden aikana Valtimo-hankkeen projektitoimisto (kuvassa hanketoimisto) tyollisti
vhteensa 6 htv. Hankkeen toimitusprojektien ohjaaminen vaati yhteensa noin 4 htv ja loppu 5 htv asiakkaan
tyota kaytettiin vastaanotto- ja hyvaksymistestauksiin ja kdyttoonottoon. Kayttdjdorganisaation
sitouttaminen oli vahvaa. Yhteensa 55 eri henkil6a ostajaorganisaatioista osallistui tyohén hankkeen
aikana. Valmistuneen jarjestelman kayttdjien kokonaismaara on noin 500 henkil6a.

Kuvan 2 esittdmat asiakkaan toteutuneet tydmaarat ovat tarkemmin jaoteltuina taulukossa 1.
Henkiltyévuosien maara on laskettu toteutuneista henkilotydpaivista jakamalla ne luvulla 220.

VALTIMO-hankkeen toteutuneet tyomaarit asiakkaan oman tyon osalta vuosittain ja tehtdvikokonaisuuksittain

HTPV-taulukko (1 htpv =7,25 h) 2008-2010 2011 2012 2013 2014 YHT HTV
Alustava vaatimusmaarittely 3155 743 453 0 0 4351 19.8
Maaritysten tarkennus 418 295 313 309 240 1575 7.2
Hywaksymistestaus 1] 140 140 160 130 570 2,6
Kayttddnotto 0 223 138 145 a7 549 2.5
Ohjausryhmatoiminta (Avit + TSO) 226 202 170 204 126 928 4,2
Projektitoimisto 378 224 236 220 250 1308 5,9
YHTEENSA a177 1829 1450 1042 783 9281 42,2

Taulukko 1. Valtimo-hankkeen asiakkaan tydmaarat vuosittain erityyppisille tehtaville

3. Tuotetut tulokset
Valtimo-hankkeen vaatimusten maarittelyissa pyrittiin noudattamaan parhaita kdytantdja alusta loppuun.
Samoin ohjelmistokehittdmisessa. Scope Managerin nakdkulmasta tarkasteltuna seka ostaja etta toimittaja
onnistuivat tavoitteissaan talta osin erittdin hyvin. Kaikki tarvittavat kuvaukset syntyivat ajallaan, eika
tarpeettomia valiversioita esiintynyt kokonaisuuden hallintaa hairitsevdssa maarin. Kuvassa 3 ja taulukossa
2 on yhteenvedot hankkeen aikana tuotetuista tuloksista. Kuten esitetyistd numeroista voidaan huomata,
kaikkia keskeisid kuvaustyyppeja hyddynnettiin Valtimossa.
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Kuva 3. Valtimo-hankkeen tulokset numeroina
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Taulukko 2. Valtimo-hankkeen kuvausten ja toiminnallisuuden jakautuminen projekteille
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Taulukon 2 tiedot on koottu toimitusprojektien kaytossa olleista jarjestelmakuvauksista. Siksi esimerkiksi

toimintojen ja kayttotapausten lukumaarat ovat suurempia kuin tdman raportin kirjoitushetkella

tuotannossa olevan Vera-jarjestelman vastaavat maarat. Tama johtuu siita etta ketteran kehittamistavan

myota samoihin kadyttotapauksiin ja esimerkiksi samoihin keskeisiin ndyttdihin tehtiin muutoksia ja lisdyksia

useissa toimitusprojekteissa. Projekteille piti kuitenkin laskea mukaan kaikki pienikin toiminnallisuus, jota

ne saivat aikaiseksi.
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4. Tuottavuustarkastelut
Valtimo-hankkeen toimitusprojekteja vertaillaan kuvissa 4-6 muihin suomalaisiin julkishallinnon
projekteihin, joista mittaustiedot olivat kaytettavissa. Vertailuaineistossa on yli sata projektia, eli kaikki
Experience® kokemustietokannan julkishallinnon projektit. Lukijan, joka ei tunne ennestaan tallaisia
kokemustietokantoja, on tarkeata ymmartaa etta kaikki tietokantaan paatyneet projektit kuuluvat IT-
toimitusten parhaimmistoon. Tdma on totta ainakin siind mielessa etta jokaisessa tuotettiin mitattava
maara ohjelmistoa tunnetulla hinnalla, ja joko tilaaja tai toimittaja oli niin kiinnostunut onnistumisesta etta
tarvittavat mittaukset suoritettiin ja tiedot toimitettiin yhteiseen kokemustietokantaan.

Kuten “tahdet kertovat” kuvassa 4, kaikki Valtimon osajarjestelmat olivat hankintahinnaltaan edullisia,
mutta osa toimituksista kesti melko kauan. Varsinkin kaksi ensimmaista osaa (RTK ja VTM) olivat kuitenkin
vertailuaineistoon ndhden karkipadssa molemmilla arviointikriteereilla: nopeita ja edullisia.

Z¢ | HIDAS & KALLIS | * NOPEA & KALLIS
&
* &
* L
1000 *$ »

TT#
*RTK ¢,VTM
"

. HIDAS & HALPA NOPEA & HALPA

a 50 FPMarith 100 FRMonth 150

Kuva 4. Valtimo-hankkeen osatoimitusten edullisuus verrattuna Suomen julkisiin hankintoihin

Toimitusprojektien merkittavia nopeuseroja voidaan selittaa useilla tekijoilla. Kaksi yleisinta syyta IT-
projektien hitauteen ovat kriittisten resurssien jakaminen muiden téiden kanssa ja epdselvat, jatkuvasti
muuttuvat vaatimusmaarittelyt. Molempia naita voidaan kayttaa Valtimon hitaimmiksi osoittautuneissa
toimitusprojekteissa osaselityksind, mutta ehka viela merkittavampaa oli todellisten, tiukkojen
aikataulupaineiden puuttuminen. Taloudelliset menetykset muutaman kuukauden myohastymisesta eivat
olleet niin suuria etta niiden takia olisi haluttu ylittaa budjettia tai tinkid laadusta. Vaatimusmaarittelyt
olivat kautta linjan keskimaaraista IT-hanketta parempia, eika toimittajaorganisaatiolta mennyt aikaa
teknisten asioiden opetteluun. Kaytetyt teknologiat olivat ennestdan tuttuja ja toimivia. RTK:n ja VTM:n
hyvada nopeutta selittdnee ison hankkeen alussa vallitseva innokkuus ja halu saada tuloksia pian nakyviin.
Noiden ensimmaisten osuuksien aikana voitiin tydskennella melko puhtaassa ymparistossa, jossa tuotanto
ei "hairinnyt” tekemista.

Kuvassa 5 tarkastellaan Valtimon toimitusprojektien tyén tehokkuutta (h/FP) suomalaisten julkishallinnon
vertailuprojektien suhteen. Mita vahemman tunteja yhden toimintopisteen tekemiseen keskimaarin kuluu,
sitd tehokkaampi projekti on. Tassa vertailussa huomioidaan ainoastaan toimittajan ty6tunnit, kuten
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vertailuaineistossakin on tehty. Projektikohtaisessa tarkastelussa Valtimon kaksi suurinta ja ajallisesti
ensimmaista (RTK ja VTM) ovat tassakin selvia karkisuorituksia, mutta viimeisimpiin kuuluneet HAVA ja ERIK
ndyttavat heikommilta. Onneksi niissa toimitettu toiminnallisuuden mé&ara oli melko pieni, joten
kokonaistehokkuus suhteessa sovittuun hintatasoon pysyi kohtuullisena. On huomattava etta viimeisten
toimitusprojektien rinnalla toimittaja teki myds muita, erikseen laskutettuja Vera-kokonaisjarjestelmaan
kohdistuneita t6ita. Tuotannossa olevan osuuden yllapitotdiden lisdaksi neljan viimeisen toimitusprojektin
aikana tehtiin jostain syysta myds tuntipohjaisesti laskutettuja, Scope-mittausten ulkopuolelle rajattuja
”lisatoita” yhteensa reilun henkilotyévuoden verran (JTT 750 h, ERIK 537 h, HAVA 100 h ja SAT 193 h).
Yleensa yksikkohintaiseen jarjestelmatoimitukseen ei pitdisi hyvaksya ns. lisdtoita lainkaan. Jos toimittajalla
teetetddn projektien aikana muuta kuin jarjestelméan toiminnallisuuteen liittyvia tehtavia, ne pitaisi
madritelld ja tilata erikseen.

Tarkasteltaessa kuvia 4 ja 5 rinnakkain voidaan havaita etta yksikkéhinnoittelussa piilee toimittajaan
kohdistuva vaara alihinnoitella tyonsa. Joskus voi joutua tekemaan kohtuuttoman tyotuntimaaran yhden
toimintopisteen tuottamiseksi, mutta siitd saatava hinta ei nouse. Siksi toimittajan olisi tunnettava oma
tehokkuutensa ja pystyttdva arvioimaan riittavalla tarkkuudella ostajan kyky tuottaa hyvia maarityksia
hankkeen edetessa. Eri osaprojekteilla ja eri toteutusvalineilld tehtdessa on hankkeen sisalla mahdollista
soveltaa eri yksikkdhintaa. Valtimossa tata mahdollisuutta ei kdytetty ennakkohinnoittelussa, mutta osassa
toimitusprojekteja hintaa korjattiin loppuvaiheissa ohjausryhman paatoksilla. Sopimushinnat sailyivat
kuitenkin toisesta projektista alkaen vakiona. Toki jarjestelmaarkkitehtuuri ja toteutusvalineistokin sailyivat
likimain samoina projektista toiseen, mutta laatuvaatimustaso ja maarittelyn laatu heilahtelivat hieman.

tuntia/FP
15,0 -
Tehaottomat&Hitaat * Tehottomat&Mopeat
*
*
’ ¢ 0: o
10,0 F *
ATT
30 ¥ : =VIM
. RTK
00 Tehokkaat&Mopeat
0,0 50,0 FP/kk 100,0 150,0

Kuva 5. Valtimo-hankkeen osatoimitusten tehokkuus verrattuna Suomen julkisiin hankintoihin

Kuvassa 6a vertaillaan Valtimo-hankkeen osajarjestelmatoimituksia 4SUM Partners Oy:n ja FISMAn
kehittdman kolmio-benchmarkingin keinoin. Yleisessa projektinhallinnan kirjallisuudessa on pitkdan
puhuttu ns. "rautakolmiosta” (iron triangle), jonka mukaisesti projektin tulos (scope), kustannukset (cost) ja



FiSMA ry & 4SUM Partners Oy LOPPURAPORTTI 2015-04-24
Pekka Forselius Laajuuden hallinnan nakékulma
Certified Scope Manager STM/VALTIMO —hanke 2008-2014

tarvittava aika (time) ovat erottamattomia. Vanhaan “rautakolmio”-ideaan sisaltyy ajatus etta haluttaessa
enemman tuloksia tarvitaan aina samassa suhteessa enemman rahaa ja aikaa. Kolmio piirretddn aina
samanmuotoiseksi, tasasivuiseksi ja kauniiksi. Kolmio-benchmarkingin kehittdjien kokemukseen
perustuvien havaintojen mukaan vakiomuotoisuus on kuitenkin hyvin harhauttavaa: sen enempaa kdytetyn
rahan kuin ajankaan suhde saavutettuihin tuloksiin ei nimittain ole ollenkaan vakio — ainakaan
tietojarjestelmatoimituksissa. Kolmio-benchmarking soveltuu nimenomaan tietojarjestelmahankkeiden
vertailuun ja siind on kyseenalaistettu perinteisen rautakolmion ”erottamattomuus”: valilla IT projekteissa
saadaan samalla rahalla enemman tulosta lyhyemmassa ajassa, vélilla taas huomattavasti vdahemman
vaikka aikaa kuluisi paljon. Kolmio-benchmarkingissa kolmion pohja muodostuu ldhtopisteestad vasemmalle
ulottuvasta kokonaishinnasta euroina ja oikealle ulottuvasta kokonaisajasta kalenterikuukausina. Kolmion
korkeus lahtopisteestd piirrettynd kuvaa tuotettujen toimintopisteiden maaraa. Varikoodit kolmion
puolikkaissa kertovat hankkeen onnistumisesta suhteessa toimialan normaaliin: vihred on hyva, keltainen
keskinkertainen ja punainen osoittaa ettd parempikin olisi voinut olla.

Benchmarks VALTIMO toimitusprojekteittain T
based on
Experience &
ISBSG data VITK T
851 FP RTK
423 Ep
206 KE & months 350 KE 10 months
"Government normal” WTK
500 FP
LEdEh 1635 RE
250 KE 12 months 1007 FR
22T KE 13,5 months 415 KE 14 moenths I2BKE 13 months
"Fast and productive” ERIK SAT
HAWA
. 128 FP
145 K€ 10,5 months 17 KE 9 months B —
200KE & months “Shit happens”
1,2 NE 24 months

Kuva 6a. Valtimo-hankkeen toimitusprojektit kolmio-benchmarking tarkastelussa

Kuvassa 6a vasemmalla ja alhaalla ovat kolmio-benchmarking tarkastelua varten valitut vertailuhankkeet:
ylinna julkishallinnon keskiméaarainen hanke, sen alla esimerkit todella keskimé&araista tehokkaammasta ja
keskimaaraista tehottomammasta hankkeesta. Toteutuneessa kustannustehokkuudessa (kolmion vasen
puoli) VTTK osatoimitus oli Iahella julkishallinnon keskimaaraistd, mutta kaikki muut osat selvasti
tehokkaampia. Aikataulun suhteen (kolmion oikea puoli) HAVA toteutettiin selvasti keskimaaraista
hitaammin, mutta muut osat joko keskimaaraisella tai sita selvasti paremmalla nopeudella.
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Kuvassa 6b tarkastellaan Valtimo-hanketta yhtena kokonaisuutena kolmio-benchmarkingin avulla. Kuten
kolmion muodosta voidaan nahda, hanke oli myos nain tarkasteltuna selvasti edullisempi ja nopeammin
lapiviety kuin julkishallinnon keskimaardinen hanke.

VALTIMO hanke kokonaisuutena
VALTIMO

4

I

7011 FP

TSORE 12 renths

1 860 KE 53 montha

Kuva 6b. Valtimo-hanke kokonaisuutena kolmio-benchmarking tarkastelussa

Hyva toimitusnopeus ja kustannustehokas toimitus kertovat hankkeen osapuolten osaamisesta ja
onnistumisesta tehtavissaan. Kun tietojarjestelman kehittajat osaavat lukea ja ymmartavat tilaajan toiveet,
osaavat teknisen suunnittelun, koodauksen, testauksen seka kdyttéonoton valmistelutehtdvansa, voidaan
tietojarjestelmahankkeessa paasta erinomaiseen kustannustehokkuuteen. Tuotteen omistajan eli tilaajan
oikea-aikainen ja riittdvan seikkaperainen vaatimusten esittdaminen on tarkein edellytys nopealle
toimitukselle. Toki molempien osapuolten resurssipula vaikuttaa toimitusnopeuteen yhtalaisesti, mutta
tietojarjestelmahankkeissa on tavallisempaa etta tilaajan puolelta ei 6ydy riittdvaa osaamista eika
tarpeeksi tyotunteja silloin kun niita tarvitaan. Valtimo-hanke onnistui nainkin tarkastellen kaikilta osiltaan
hyvin.

5. Arvioiden pitivyys Valtimo-hankkeessa
Yleensa projektien tai hankkeiden onnistumista tarkastellaan budjetin ja aikataulun pitavyyden perusteella.
Ongelmana tdman tyyppisissa onnistumistarkasteluissa on epamaaraisyys: hyvin harvoin tuloksia
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esiteltdessa kerrotaan tasmallisesti missa vaiheessa, kenen toimesta ja millaisilla perusteilla laadittuun
budjettiin toteutuneita kustannuksia verrataan. Ketterdssa, yksikkdhintaisessa julkishallinnon hankkeessa
alkuperaisten aikataulujen ja budjettien tdsmallisyyden tarkastelussa ei ole mitdaan mielta. Kettera
jarjestelmakehittaminen perustuu siihen ettd vaatimuksia tarkennetaan ja lisatdaan tyon edistyessa, joten
tasmallisen tydmadraarvion ja siihen perustuvan budjetin laatiminen laajalle hankkeelle etukateen on
tdysin mahdotonta.

Julkisella sektorilla vuosibudjetointi on suorastaan pyha asia ja budjetin ylittamista pidetaan todella pahana
virheena. Niinpa tietylle kaudelle sovittua budjettia ei ylitetd. Useita vuosia kestavassa
kehittamishankkeessa voidaan kuitenkin vuosi kerrallaan budjetoida lisaa, ilman tarkkaa hankekohtaisten
kokonaiskustannusten kertyman valvontaa. Ketteryydesta ja yksikkdhintaisuudesta johtuen Valtimollakaan
ei ole koskaan ollut vertailukelpoista kokonaiskustannusarviota, johon toteutuneita kustannuksia voitaisiin
oikeudenmukaisesti verrata. Yhdellakdan tarkastelukaudella Valtimo-hanke ei ylittanyt sille asetettua
budjettia, joten ei sen voida ainakaan vaittdaa epdonnistuneen budjetin pitavyyden suhteessa.

Aikataulutarkastelujen jarkevyys ilman tulosten maaran arviointia on myos tarpeetonta. Jos ketterdssa
projektissa paatetdaan tehda esimerkiksi kuusi kuukauden pituista “sprinttid” (iteraatiota), projekti kestaa
tarkalleen puoli vuotta. Aikataulussa siis voidaan aina pysya tasmallisesti, ja yleensa pysytaankin. Jos
lopputulos ei tyydyta kayttdjaa, voidaan kdynnistaa erillinen jatkoprojekti samalla tyylilla. Valtimossa
iteraatioiden lukumé&araa ja kestoa ei lyoty lukkoon etukateen, joten ldhes kaikkien osatoimitusten voidaan
katsoa ylittaneen tavoitteeksi asetetun, ns. toiveaikataulunsa vahintdaan kuukaudella, pahimmillaan
muutamalla kuukaudella. Syita ja syyllisid ndihin melko kohtuullisiin aikatauluylityksiin on vaikea nimets3,
eika ainakaan yhta yhteista nimittajaa I16ydy: joskus ostajan ja joskus toimittajan resurssit olivat muussa
kdytossa, paatoksia jouduttiin odottelemaan ja todellinen paine tiukalle aikataulussa pysyttelemiselle
puuttui. Varsinkin viimeisten osatoimitusten kohdalla rinnakkaisuus ja samanaikainen aiempien
osajdrjestelmien tuotantotoiminta heijastuivat aikatauluongelmina, mutta mitdan kriittisia seurauksia niista
ei tullut.

Yksikkohintaisessa ketterdssa(kin) projektissa voidaan tarkastella toimitetun laajuuden arvioidun
kokonaismaaran kehittymista. Valtimo-hankkeessa neljan suurimman osatoimitusprojektin arvioiden
pitavyytta voidaan tarkastella jopa hyvin yksityiskohtaisesti ja tdsmallisesti. Kuvissa 7-10 esitetddn naiden
neljan osatoimituksen (RTK, VTM, VTK ja JTT) arvioiden pitavyyttad suhteessa toteutuneen toiminnallisuuden
madraan.

11



FiSMA ry & 4SUM Partners Oy LOPPURAPORTTI
Pekka Forselius Laajuuden hallinnan nakékulma
Certified Scope Manager STM/VALTIMO —hanke 2008-2014

FP
2000

1800

1600

1400

1200

1000

Osajarjestelman arvioitu laajuus toimitusprojektin alkana  Valtimo/RTK

2015-04-24

16.5.2010 T

15.6. 2011

200

600

400

200

FP
2000

1800

1600

1400

1200

1000

200

800

T T I T T T I T T
ﬁEtukéteisanﬂu 14122009 Toteutunut laajuus

1450-1800 FP 1638 FP

Kuva 7. Valtimon RTK-osatoimitusprojektin laajuusarvion pitavyys

Osajarjestelman arvioitu laajuus toimitusprojektin aikana  Valtimo/VTIM
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Kuva 8. Valtimon VTM-osatoimitusprojektin laajuusarvion pitavyys
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Kuva 9. Valtimon VTK-osatoimitusprojektin laajuusarvion pitavyys

Osajarjestelman arvioitu laajuus toimitusprojektin aikana Valtimo/JTT
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Kuva 10. Valtimon JTT-osatoimitusprojektin laajuusarvion pitdvyys

13




FiSMA ry & 4SUM Partners Oy LOPPURAPORTTI 2015-04-24
Pekka Forselius Laajuuden hallinnan nakékulma
Certified Scope Manager STM/VALTIMO —hanke 2008-2014

Muiden neljan toimitusprojektin osalta ei ole piirretty vastaavaa graafista kuvaajaa, koska niista kustakin
puuttui osa tarkastelun mielenkiintoiseksi tekevistd elementeista. VITK:n osalta ei ole etukateen tehtya
karkeaa arviota, koska kyseinen osuus irrotettiin VTK-projektista kesken kaiken. Muiden puuttuvien (ERIK,
HAVA, SAT) osalta laajuuden mittaukset tehtiin vain toimitusprojektien alussa ja lopussa, vaikka
etukéateisarvio olikin aikanaan tehty. Grafiikka ei kuitenkaan toisi mitaan lisdarvoa verrattuna pelkkien
numeroiden ilmoittamiseen. Ne ovat seuraavat:

e ERIK: 22.4.2013 alustava arvio 310-590 FP, toteutunut 497 FP
e HAVA: 22.4.2013 alustava arvio 50-180 FP, toteutunut 128 FP
e SAT:22.4.2013 alustava arvio 450-900 FP, toteutunut 521 FP

Lukija saattaa ihmetelld, miksi arvioidun laajuuden haarukka on vililld levedampi ja joskus melko kapea.
Haarukan leveys perustuu aina Scope Managerin subjektiiviseen arvioon alustavan vaatimusmaarittelyn
muutosherkkyydesta.

6. Tilaajan ja toimittajan nikemyksid yksikkohintaisesta yhteistydsta
Lehdista ja sosiaalisesta mediasta [6ydamme jatkuvasti tarinoita jarjestelmatoimittajien ja heidan
asiakkaidensa riitautumisesta. Valtimo-hankkeessa vakavilta konflikteilta valtyttiin huolimatta siita etta
tydmaa oli laaja, hanke kesti useita vuosia ja siina kokeiltiin ja opiskeltiin molemmille osapuolille uutta,
yksikkdhintoihin perustuvaa sopimusmallia. Mahdollisista ennakkoluuloista selvittiin puolin ja toisin, josta
vakuuttavimpana osoituksena ovat sekd toimittajan ettd ostajan omasta onnistumisestaan julkaisemat
kirjoitukset.

HS - Mielipide
MAANANTAINA 1.10.2012

It-hankinnoissa voidaan onnistua

"Viljasti mairitellyssid projektissa tilaajan ja toimittajan
vilinen liiketoimintasuhde on haastava."

Markku Marjamiki valvontajohtaja sosiaali- ja terveysministerio

Vesa Teikari kasitteli (HS Mielipide 26. 9.) it-hankintoja mielenkiintoisella tavalla. Teikarin mukaan moni-
mutkaisen tietojérjestelmén yksityiskohtainen méarittdminen etukéteen on mahdotonta. Tilaajan ja toimittajan
vilinen suhde tulisi jarjestdd niin, ettd alussa sovittaisiin vain suurista linjoista. Kéytdnnon asioista ja osavai-
heiden hyviksymisehdoista neuvoteltaisiin projektin aikana.

Omat kokemukseni tydsuojeluhallinnon valvontatietojérjestelmén luomisesta tukevat Teikarin ndkemysta.
Projekti alkoi vuonna 2008. Alun perin osatoimitusprojekteja oli suunnitelmissa neljd, nyt hanke koostuu vii-
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destd toimitusprojektista. Lisdksi tietojdrjestelmdn ominaisuudet ovat laadullisesti hyvin toisenlaiset kuin
alussa suunniteltiin.

Tietojdrjestelmien kehittdminen liittyy kiintedsti toiminnan muuhun kehittdmiseen. Siksi suunnitelmia on jou-
duttu péivittdimadn ja tdydentdméén, jotta uusi jarjestelmd pystyisi palvelemaan mahdollisimman hyvin tyo-
suojeluvalvonnan tarpeita.

On tdysin epérealistista kuvitella, ettd vuonna 2008 olisimme voineet méarittdd tarkasti kaikki ne ominaisuu-
det, joita uudelta toimivalta tietojérjestelméltd lopulta edellytetddn. Teikarin mukaan téllainen on vallitseva ti-
lanne tietojérjestelméprojekteissa.

Viljasti madritellysséd projektissa tilaajan ja toimittajan vélinen liiketoimintasuhde on haastava. Riittddko vain
"tiivis ja lapindkyvd yhteistyd" kuten Teikari esittdd? Mielesténi ei. Projektin aikana kéytdvid neuvotteluja
varten tarvitaan tyokalu, jolla seka tilaaja ettd toimittaja voivat arvioida it-projektissa tehtdvia tyota sekd laa-
dullisesti ettd méarallisesti mahdollisimman puolueettomasti.

Ty6suojeluhallinnon valvontatietojarjestelmén kehittdmisessd on kéytetty apuna niin sanottua toimintopiste-
menetelmad (Fisma 1.1). Se perustuu standardoituun tapaan arvioida muun muassa sitd, kuinka paljon jérjes-
telma siséltad ndyttoja, liittymid muihin tietojarjestelmiin sekéd kuinka paljon tietoa tallennetaan tietovarastoi-
hin. Kun tietojérjestelmén rakentamisessa poiketaan ennakkomaédrittelyistd tai toteutetaan aivan uusia osia,
tyokalun avulla voidaan arvioida muutoksia niin tilaajan kuin toimittajankin ndkokulmasta.

Sopimuksissa perinteinen tapa on médritelléd lisitdiden tydtunnin hinta. Tydsuojeluhallinnon tietojérjestelma-
projektin kilpailutus perustui keskeisiltd osiltaan toimintopisteen hintaan. Témaé on osoittautunut hyvéksi rat-
kaisuksi. Tarkentavat sopimusneuvottelut ovat sujuneet tilaajan ja toimittajan vélilld vaivattomasti.

Valvontatietojirjestelmééd koskevassa projektissa toimintopistemenetelméd on kidytetty laajasti. Sitd on hyo-
dynnetty projektin alustavan laajuuden selvittdmisessd, lopullisen tietojérjestelmén laajuuden mittaamisessa
tilaajan ja toimittajan vélisissd sopimusasioissa sekd toimittajan tyon edistymisen seurannassa.

Kokemukset toimintopistemenetelman kayttdmisesta ovat rohkaisevia. Tutkimuksella on selvitetty, miten 107
julkishallinnossa toteutettua tietojérjestelméprojektia ovat onnistuneet. Tydsuojeluvalvonnan tietojérjestelmén
kaksi ensimmadistd toimitusprojektia ovat tissd joukossa toimitustehokkuudeltaan kaksi parasta.

2015-04-24

Ylla siis kopio Valtimo-hankkeen ohjausryhman puheenjohtajan syksylld 2012 Helsingin Sanomiin

kun onnistuneita aikaansaannoksia pystyttiin esittdamaan.

kirjoittamasta, julkaistusta mielipiteesta. Ohjausryhman puheenjohtajan lisaksi my6s hankepaallikko Teija
Inkild on kertonut useilla eri foorumeilla Valtimo-hankkeesta kuluneiden vuosien aikana, heti siitd vaiheesta

Gofore Oy julkaisi omassa asiakaslehdessadn joulukuussa 2012 kolmesivuisen kirjoituksen otsikolla

"Tyosuojeluhallinnon tietojarjestelmaprojektista kohulddppien sijaan kehuotsikoita”. Jutun yhteydessa

julkaistiin my6s kuvan 11 informaatiolaatikko.
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Kuva 11. Otos Gofore asiakaslehdesta nro 10, joulukuu 2012

Lisdosoituksena toimittajaorganisaation suopeasta ja ennakkoluulottomasta asenteesta Valtimo-
hankkeessa kaytettyd, yksikkéhintoihin pohjautuvaa toimintamallia kohtaan Goforen johto kutsui hankkeen
Scope Managerin pitdmaan konseptin esittely-standia ja non-stop esittelya omille asiakkailleen ja
sidosryhmilleen jarjestdmassadn tupaantuliaistilaisuudessa toukokuussa 2012.

7. Kehittimisesti yllapitoon
Vera-jarjestelman kunnossapidolle (= pakolliset korjaukset ja teknisen ympariston muutoksista johtuvat
sopeuttamistoimenpiteet) ja jatkokehitykselle on luotu erinomaiset edellytykset. Tarkein osa niiden
syntymisessa oli hankkeen aikana tuotetun kuvausmateriaalin hyvalla hallinnalla, mutta viimeisen
osatoimituksen valmistuttua tehtiin lisaksi kunnollinen ”loppusiivous”. Sen aikana kaikki yllapitotyssa
tarvittavat keskeiset jarjestelmdkuvaukset organisoitiin entista parempaan jarjestykseen Gofore Oy:n
Confluenceen. Tarkoitus on hyddyntaa toimintopisteita ja toiminnallisen laajuuden mittaamista myos
yllapitotdissa.

Vaikka Valtimo-hanke jakautui kahdeksaan sopivan (=hallittavan ja mitattavan) kokoiseen
toimitusprojektiin, niiden avulla tuotettua Vera-jarjestelmaa ei ole tarkoituksenmukaista tarkastella
kahdeksana vaan neljana osajarjestelmana. Jako perustuu Idhinna osien kadyttdjakuntiin. Varsinainen
ty6suojelutarkastustoiminta on luonnollisesti merkittavin osa tydsuojeluhallinnon toimintaa. Sita
palvelevan Tarkastus-osajarjestelman laajuus onkin Iahes 70 % koko jarjestelmasta. Muut osat ovat
Hallinnollinen valmistelu (HaVa), Raportointi ja Sahkoinen asiointi tydonantajille.
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Taulukossa 3 on yhteenveto Vera-jarjestelman kuvausten ja toiminnallisuuden jakautumisesta

osajarjestelmille valittdmasti kehityshankkeen paattymisen jalkeen, vuoden 2014 lopussa.

Taulukko 3. Vera-jarjestelméan toiminnallisuus osajarjestelmittadin

Vera-jarjestelma Tarkastus HaVa Raportointi| Sdhkdinen asiointi| YHTEENSA
Kayttdjatarinat 31 2 6 il 45
Liiketoimintaprosessit 27 4 4 2 37
Kayttotapaukset 67 7 7 2 83
Hakungytat 136 14 23 8 181
Syottonaytot 84 17 27 1] 128
Tulosteet 11 12 0 0 23
Liittymat ulos 3 ] 0 ] 3
Liittymat sisdan 1 1] ] 4 5
Kasitteet 66 10 3 5 86
Algoritmit 38 1 6 4 49
Toimintopisteet 6484 1025 1475 a17 9401
Kali 3020 429 764 137 4350

vali 2976 527 686 238 4427

Tika 488 63 23 42 624

9401

Vera-jarjestelman yllapitoa varten toteutettu jarjestelmakuvausten hallinnan ratkaisu on rakenteeltaan

melko yksinkertainen, mutta kayttéarvoltaan todennakdisesti erinomainen. Kuten edella todettiin,

kuvaukset on tallennettu toimittajan Confluence-tyovalineeseen. Ylimman tason hakemistona toimii kuvan

12 esittdma Toimintoluettelo, jonka kautta on paasy alemman tason kuvaushakemistoihin. Ne ovat

jarjestyksessa seuraavat:

e Jarjestelman kasitteiden attribuutit

e Nayttdjen toimintoluettelo

e Dokumenttipohjat

e Liittymat

Ylimman tason toimintoluettelo on organisoitu Veran osajarjestelmittain, ja kunkin osan kayttétapausten

kuvaukset l6ytyvat luettelon kautta ao. prosessin kohdalta. Prosesseista on ilmoitettu luettelossa myos

tarkein kayttajaryhma ja lueteltu prosessiin liittyvat alemman tason toiminnot.
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Kuva 12. Vera-jarjestelméan toiminnallisuuden dokumentointi — ylin taso

Kuvassa 13 olevan nayttdjen toimintoluettelon kautta I6ytyvat jokaisen tuotannossa olevan erilaisen
nayton kuvaruutukaappaukset. Tassa luettelossa Veran osajarjestelmat ovat sarakkeina, jolloin kunkin
yksittdisen ndyton omistajuus on nahtavissa helposti.
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Kuva 13. Vera-jarjestelman toiminnallisuuden dokumentointi — ndyttoluettelo

Kuvassa 14 esitetadn vield Vera-jarjestelman kasiteluettelo, jonka avulla muissa toiminnoissa tarvittavien ja
kaytettyjen tietojen sijainti tietokannoissa pystytdan hallitsemaan luotettavasti.
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Kuva 14. Vera-jarjestelman toiminnallisuuden dokumentointi — kasiteluettelo

8. Lopuksi

Kansalaisena, veronmaksajana ja northernSCOPE-menetelmaosaamisen levittdjana olen kiitollinen

erityisesti Valtimo-hankkeen hankejohdolle, joka osoitti virkamiehille harvinaista kansalaisrohkeutta ja

ennakkoluulottomuutta soveltamalla uuden tyyppista toimintamallia tdssa isossa hankinnassa. Kiitokset

pitdd myos osoittaa Goforelle, jonka asiantuntijat ja johto uskalsivat ajoittaisista haasteista huolimatta

luottaa paitsi omaan osaamiseensa, myos uudella tavalla toimimisen reiluuteen.

llIman kaikkien sidosryhmien yhdessa rakentamaa, avointa ilmapiiria ei tastd hankkeesta olisi saatu kaikkea

tdssa ja hankepaallikén varsinaisessa hankkeen loppuraportissa esitettya tietoa keratyksi. Toivottavasti

tdman tiedon avulla voivat oppia muutkin kuin vain syvalla itse tydssa olleet, niin ettd yhta mainioita

onnistumisia ja “win-win” tietojarjestelmahankkeita ndhdaan tulevaisuudessa yhd useammin.
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