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1. Johdanto

1.1. Tydn tavoitteet ja rajaus

Itse- ja omahoidon seka asioinnin alueella on tehty paljon ty6ta vuosien varrella erilaisissa hank-
keissa ja projekteissa, mutta timan laajan alueen kehittimistavoitteita ja tavoitetilaa koostava na-
kemys on tunnistettu puutteena jo useamman vuoden ajan. Tdman vuoksi sosiaali- ja terveysmi-
nisterio kdynnisti omahoidon kokonaisarkkitehtuurikuvauksen tydstdmisen maaliskuussa 2020.

Kokonaisarkkitehtuurity6ta varten kutsuttiin koolle tydryhm4, johon osallistui hallinnonalan toi-
mijoiden, virastojen ja laitosten sekd yritysten ja jarjestojen edustajia (ks. liite 1). Tyoskentelyn
tavoitteena oli tuottaa omahoidon tiedonhallinnan visiota kirkastava ja kehittamistavoitteita sel-
kiyttava kokonaisarkkitehtuurikuvaus, jossa samalla tarkennetaan kansallisen ja alueellisen palve-
luiden kehittdmisen tydnjakoa. Kuvausta voidaan hyddyntda muun muassa kehittdmiskohteiden
tunnistamiseen, valtakunnallisen, alueellisen ja palveluntuottajakohtaisen kehittdmisen yhteenso-
vittamiseen, naihin liittyvien rahoitusesitysten valmisteluun seka valtakunnallisen sote-tiedonhal-
linnan ohjauksen yhtena lahtokohtana.

Omahoidon kokonaisarkkitehtuurity6ta on ohjannut keskittyminen tiedonhallinnan nakékulmaan,
ja esimerkiksi palvelutoiminnan tai sen jarjestamisen nakokulmaa kuvataan muualla. Sisdllon kat-
tavuuden osalta paddyttiin siihen, ettd omahoidon kokonaisarkkitehtuuri kuvaa myds itsehoitoa ja
asiointia, koska yksittdisen henkilon tai asiakkaan nakokulmasta ndma osa-alueet limittyvat tii-
viisti toisiinsa.

Tassa kokonaisarkkitehtuurikuvauksessa omahoitoa tarkastellaan sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaan tai potilaan itsensa toteuttamana toimintana, joka on suunniteltu yhdessa ammattihen-
kilén kanssa asettamalla toiminnalle tavoitteita asiakkaan tai potilaan voimavarat huomioiden.
Omabhoito on siten myods nayttdon perustuvaa hoitoa, jota ammattihenkil6 raatiloi yhdessa henki-
16n kanssa parhaiten henkilon tilanteeseen ja tarpeeseen sopivaksi hoidoksi tai palveluksi. Oma-
hoito mahdollistaa samalla henkilén valmentamista ja hdnen elaméanhallintansa tukemista. Koko-
naisarkkitehtuurikuvauksessa tarkastelun painopiste on naiden tavoitteiden osalta kuvata tiedon-
hallinnan ndkékulmasta muun muassa, mita tietoa omahoidossa kasitelladn ja millaisia tietojarjes-
telmépalveluita siina on kaytettavissa.

Itsehoitoa puolestaan tarkastellaan henkilon omaehtoisen, esimerkiksi elintapoihin liittyvan infor-
maation ja avun tai vertaistuen etsimisend tai oman terveyden ja hyvinvoinnin ylldpitona ilman
suoraa ammattihenkilon ohjausta. Taman vuoksi itsehoitoon voi siséltyd myds erilaisia vaihtoeh-
toisia keinoja ja palveluja. Kokonaisarkkitehtuurikuvauksessa itsehoitoa tarkastellaan tiedonhal-
linnan nakoékulmasta keskittyen itsehoidossa kasiteltaviin tietoihin ja kdytettdvissa oleviin tieto-
jarjestelméapalveluihin.

Asiointia tarkastellaan tdssa kokonaisarkkitehtuurikuvauksessa erityisesti sihkoisten asiointipal-
velujen ndkoékulmasta osana omahoidon ja itsehoidon kokonaisuutta. Sdhkdisten asiointipalveluja
ovat mm. ajanvarauspalvelut, sihkoiset neuvontapalvelut ja asiakas- ja palveluohjauksen palvelut.
Niiden avulla asiakas voi olla yhteydessa sdhkdisesti sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunanta-
jaan asiansa vireillesaattamiseksi ja hoitaa sdhkdisesti asioitaan palvelunantajan kanssa. Kokonais-
arkkitehtuurikuvauksessa asioinnin tarkastelu painottuu tiedonhallinnan ndkékohtiin seka kaytet-
tavissa oleviin tietojarjestelmapalveluihin.

Omahoidon kokonaisuudessa korostuu yksittaisen henkilén oma, aktiivinen osallistaminen eli hen-
kiléon oma vastuunotto ja sitoutuminen hoitoon tai palveluun. Koska itse- ja omahoidossa yhtena
tavoitteena on hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen seka ennaltaehkiiseva toiminta ja parempi
eldmanhallinta, toimintakokonaisuutena se edellyttdd myo6s uudenlaista palvelutarjontaa ja uusia
toimintamalleja. Itse- ja omahoidon seka asioinnin palvelutarjonnan kehittdminen on viime vuo-
sina painottunut siahkdisten palveluiden ja digitaalisten palvelupolkujen kehittdmiseen, milld on
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tavoiteltu mm. parempaa palveluiden laatua ja saavutettavuutta, mutta samalla myos kestavimpaa
kustannuskehitysta. Sosiaali- ja terveydenhuollon sdhkoiset palvelut ovat erilaisia sovelluksia ja
kayttoliittymia, jotka mahdollistavat henkilon etsid, tuottaa tai valittaa tietoa omasta terveydes-
taan, hyvinvoinnistaan ja palveluistaan tai palveluiden tarpeestaan. Aikaisempina vuosina taman
alueen kehittdmistd on ohjannut Sote-tieto hyétykdyttéon 2020 -strategia (STM, 2014
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3548-8), josta tuotettiin véliarviointi vuonna 2019 (STM
2019, http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4023-9). Strategian keskeiset tavoitteet ovat yksittai-
sen henkildn osallistamisen ja toimintamahdollisuuksien osalta edelleen ajankohtaisia myos tie-
donhallinnan kehittdmistavoitteiden nak6kulmasta. Naita tavoitteita ovat:

e Henkilo asioi sdhkéisesti ja tuottaa tietoja omaan ja ammattihenkilon kdyttoon.

e Henkil6lld on asuinpaikasta riippumaton mahdollisuus asioida siahkoisesti palveluiden anta-
jien kanssa.

e Henkilon itse tuottamaa ja yllapitimaa tietoa hy6dynnetdan hoidon ja palvelun suunnittelussa
ja toteuttamisessa henkilon itse sallimassa laajuudessa.

e Luotettava hyvinvointitieto ja sen hyodyntamista tukevat palvelut ovat saatavilla ja auttavat
henkil6a omassa elaménhallinnassa ja oman tai lahiomaisen hyvinvoinnin edistamisessa.

e Sahkoéiset omahoitopalvelut seka niihin kytketty omien tietojen hallinta voivat tukea terveys-
ongelmien ennaltaehkaisyé, palvelun tarpeen itsearviointia ja itsendista selviytymista.

e Palveluiden laatu- ja saatavuustieto on valtakunnanlaajuisesti saatavilla ja auttaa palveluntar-
joajan valinnassa. Luotettava ja vertailukelpoinen tieto eri vaihtoehdoista ja palveluiden tarjo-
ajista lisda valinnanvapautta.

1.2. Kokonaisarkkitehtuurimenetelman soveltaminen tassa ku-
vauksessa

Sosiaali- ja terveysministerion vastaa valtakunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisark-
kitehtuurin suunnittelusta ja yllapidosta. Kokonaisarkkitehtuurikuvausten lisdksi yllapidetddn
mm. kokonaisarkkitehtuurilinjauksiin pohjautuvia osa-alueiden kehittdmispolkuja suunnittelun ja
paatoksentuen pohjaksi. Ministeriossa tehtdva kokonaisarkkitehtuuri tukee osaltaan sosiaali- ja
terveydenhuollon lainvalmistelua ja sen toimeenpanoa erityisesti toiminnan, tiedonhallinnan ja
tietojarjestelmien yhteentoimivuuden kysymyksissa. Lisdksi kokonaisarkkitehtuuria kaytetdan
erilaisten kehittimishankkeiden arkkitehtuurinmukaisuuden arviointiin.

Omahoidon kokonaisarkkitehtuurity6 on osa titd ministerion ohjauskokonaisuutta, jolla on liitty-
mia strategiatyohon, johtamiseen seka talouden ja toiminnan paatésten suunnitteluun ja tekemi-
seen. Kokonaisarkkitehtuurimenetelma itsessaan on jarjestelmaéllinen tyd- ja menettelytapa, jonka
avulla tunnistetaan, jadsennetdan, suunnitellaan ja kuvataan kokonaisuuden rakenneosat ja niiden
riippuvuudet. Tassd omahoidon kokonaisarkkitehtuuritydssa menetelmaa sovelletaan julkishallin-
non painotuksella ja tarkoituksenmukaisesti kuvauksen tason ja laajuuden mukaisesti.

Muodostunut kokonaisarkkitehtuurikuvaus on yksi véline sidosryhmatydskentelyyn, kun kdydaan
keskustelua tulevien vuosien kehittimiskohteista ja kehittdmispoluista seka niihin liittyvasta prio-
risoinnista.

Arkkitehtuurimallit on kuvattu pdasaantoéisesti Archimate-notaatiolla. Arkkitehtuurikuvaus kattaa
JHS 179-suosituksen viitekehykseen punaisella varilla kehystetyt kuvaukset:
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2. Keskeiset kasitteet

2.1. Johdatusta kasitteisiin

Tassa luvussa kuvataan omahoidon kokonaisarkkitehtuurissa kaytettivia itse- ja omahoidon seka
asioinnin keskeisia kasitteitd ja ilmauksia. Lisdksi luvussa 5 Tietoarkkitehtuuritarkennetaan oma-
hoidon kasitemallia tiedonhallinnan nakékulmista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnassa tarvittavia keskeisid sanastoja ja kasitteet on saa-
tavilla sotesanastot.thl.fi -verkkopalvelussa.

Kokonaisarkkitehtuurin keskeinen sanasto 16ytyy sosiaali- ja terveydenhuollon ndkékulmasta tar-

kasteltuna Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kansallinen kokonaisarkkiteh-
tuuri v 2.1 -julkaisun luvusta 3. Keskeiset kasitteet.

2.2. Keskeiset kasitteet

Itse- ja omahoidon kisitteet ovat muodostuneet pitkalti terveydenhuollon kontekstissa, eiké niille
ole kaikilta osin vakiintuneita vastineita sosiaalihuollon palvelukontekstissa. Timan vuoksi oma-
hoidon kokonaisarkkitehtuurissa kaytetddn yleisesti nditd kisitteita riippumatta siitd, onko kyse
sosiaali- tai terveydenhuollon piiriin sisaltyvasta toiminnasta. Sdhko6isen asioinnin kasitteita ei ole
niin vahvasti sidottu sosiaali- tai terveydenhuollon ndkékulmiin.

Itse- ja omahoitoon seka sahkdiseen asiointiin liittyvid keskeisia ilmauksia ja kasitteitd on kuvattu
taulukossa 2.1.

Taulukko 2.1 Itse- ja omahoidon seké séhkdisen asioinnin keskeisia kasitteita seka niiden kuvauksia

Kasite Kuvaus
Asiakas Asiakas on toimija, joka asioi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajan
kanssa.

Toimija voi olla henkild, henkiloryhma tai organisaatio. Kaikki toimijat palvelun-
kayttajina eivat ole asiakkaita, koska he eivat asioi palvelunantajan kanssa. Tallai-
sia palvelunkayttdjia voivat olla esimerkiksi sahkoisten itsehoitoon tarkoitettujen
palvelujen kayttajat.

Asiakassuunni- Asiakassuunnitelma on palvelunjarjestdjan yhteisymmarryksessa sosiaalihuollon

telma asiakkaan kanssa laatima suunnitelma, joka koskee palveluntuottajien asiakkaalle
toteuttamia palveluja ja jossa kuvataan asiakkaan tuen tarve ja keskeiset tavoit-
teet, joihin sosiaalihuollon avulla pyritdan, seké asiakkaan palvelutarpeen edellyt-
tamat sosiaalipalvelut ja muu tuki.

Asiakkuus Asiakkuus on palveluprosessin vireillepanon seurauksena syntyva asiakkaan ja
palvelunantajan valinen vuorovaikutussuhde. Asiakkuus syntyy henkilon ja pal-
veluita jarjestavan ja tuottavan organisaation vilille.

Terveydenhuollon asiakkuus perustuu palveluihin hakeutumiseen tai palvelujen
saamiseen.


http://sotesanastot.thl.fi/
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLSTAP
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLSTAP
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=55769887

Kasite

Asiakastieto

Sahkoinen asi-
ointipalvelu,
asiointipalvelu

Esitiedot

Etapalvelu, ml.
etdakonsultaatio,
etdhoito

Henkilo

Kuvaus

Sosiaalihuollon asiakkuus perustuu sosiaalipalvelun hakemiseen tai saamiseen
tai siihen, etta henkilon asiaa kasitellaan sosiaalihuollossa tai etta henkilon palve-
lutarve on todettu.

Sosiaali- tai terveydenhuollon asiakasta tai potilasta koskeva henkil6tieto, joka on
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamaa ja hallinnoimaa.

Huom. Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasitte-
lysta (9.2.2007/159) asiakastiedolla tarkoitetaan potilasta koskevaa tietoa, joka si-
saltyy potilaslaissa tarkoitettuun terveydenhuollon potilasasiakirjaan seka sosiaa-
lihuollon asiakasta koskevaa henkil6tietoa, joka sisaltyy asiakaslaissa ja asia-
kasasiakirjalaissa tarkoitettuun sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan tai sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteiseen asiakasasiakirjaan. Valmisteilla olevassa uudessa
laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta asia-
kastieto-kasitteen maaritelma saattaa muuttua.

Laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) asiakastiedolla tarkoitetaan
sellaista asiakassuhteessa saatua henkildtietoa, joka on kirjattu tai on tdman lain
mukaan kirjattava sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan.

Tiedonhallintalainsdaadantoa ollaan uudistamassa ja tama kuvaus saattaa muut-
tua jatkossa.

Asiointipalvelu on palvelu, jonka avulla asiakas voi hoitaa sahokoisesti asioitaan
palvelunantajan kanssa. Asiointipalveluissa kertyy tietoa asiakkuudesta ja palve-
luiden kayttosta. Asiointipalveluja ovat mm. ajanvarauspalvelut, séhkoiset neu-

vontapalvelut ja asiakas- ja palveluohjauksen palvelut.

Esitiedot sisaltavat potilaan, hdnen omaisensa tai edustajansa antamat tiedot tai
aikaisemmista potilaskertomusmerkinndista kootut tiedot potilaan sairauden al-
kamisesta, oireista ja kulusta seka hoitoon vaikuttavista muista oleellisista sai-
rauksista ja ongelmista

Esitietoihin voidaan kuvata tietoa myds muista sairauksista ja suvussa esiinty-
neista sairauksista tai tutkimustuloksista seka muista ongelman kannalta huomi-
oon otettavista sairauksista tai ladkehoidoista samoin kuin tilanteeseen mahdolli-
sesti vaikuttavat tiedot elinymparistosta ja elamantilanteesta.

Tassa esitiedoilla tarkoitetaan henkilon itse tuottamia tietoja, joita han luovuttaa
ammattihenkilon kdyttoon hoidon tai palvelun alkaessa.

Etdpalvelut ovat etdasiointiin perustuvia sahkoisia palveluja. Etdasioinnilla tarkoi-
tetaan sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon ja asiakkaan, potilaan tai
tarvittaessa ndiden omaisen tai edustajan valista kanssakdymista tietoverkon va-
lityksella tai puhelimitse. Etdpalveluissa kdytetdan aina turvallista viestinvalitysta
ja hyédynnetddn mm. videoneuvottelu- ja konferenssivélineita ja/tai etddiagnos-
tiikkalaitteita.

Henkild on luonnollinen henkild. Henkil6lla on useimmiten nimi ja voimassa-
oleva henkil6tunnus tai tilapainen yksildintitunnus.

Henkilo yksiloidaan voimassa olevan henkilotunnuksen tai tilapdisen yksildinti-
tunnuksen avulla.


https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/6836278c-5fe7-47a7-b0d4-d7a4e20127ce

Kasite
Hyvinvointiso-

vellus

Hyvinvointitar-
kastus

Hyvinvointitieto

Itsehoito

Itsehoitosuun-
nitelma

(Luotettava) hy-
vinvointi- ja ter-
veysinformaatio

MyData

Sahkoéinen neu-
vontapalvelu

Kuvaus

Hyvinvointisovellus on sovellus, jolla henkil6 voi tallentaa ja kasitelld hyvinvointi-
tietojaan. Omatietovarantoon liitettdvien hyvinvointisovellusten tulee tayttaa
kansalliset hyvaksymiskriteerit ja lapaista Kanta-palvelujen hyvaksymistestaus.

Hyvinvointitarkastus on sahkdinen palvelu, jossa henkil6 tayttaa itsenaisesti hy-
vinvointiaan koskevan kyselyn ja saa antamiensa vastausten perusteella auto-
maattiseen paattelyyn perustuvan arvion hyvinvointinsa nykytilasta ja siihen liit-
tyvista riskeista.

Palvelu kartoittaa kyselyyn vastaavan henkilon terveyden, hyvinvoinnin ja toi-
mintakyvyn tilannetta ja antaa palautteen elin- ja eldamantapojen vaikutuksesta
henkilon hyvinvointiin seka esimerkiksi riskiarvion, palveluarvion, ehdotuksia
elin- ja elamantapamuutoksista, erilaisia arjenhallinnan tydkaluja tai toimintaoh-
jeita ja suosituksia.

Hyvinvointitieto tarkoittaa tassa laajasti henkilon itse tuottamia terveytta ja hy-
vinvointia koskevia tietoja, jotka voivat liittya itse- tai omahoitoon. Hyvinvointi-
tieto on henkilon itse tuottamaa tietoa, mita voidaan hyédyntaa sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa.

Itsehoito on henkilén oma-aloitteinen toiminta terveydentilansa ja hyvinvoin-
tinsa arvioimiseksi, edistamiseksi ja yllapitamiseksi. Itsehoitoon ei liity asiakas- tai
hoidosuhdetta sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil66n.

Itsehoitosuunnitelma on henkilon itsensa laatima suunnitelma henkilon oman
terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi ja itsehoidon toteuttamiseksi. Suunni-
telma sisaltaa esim. itsehoidon tavoitteet ja niiden suunnitellun seurannan.

Luotettava hyvinvointi- ja terveysinformaatio on tutkimukseen tai ndyttoon pe-
rustuvaa tietoa hyvinvoinnista, terveydesta ja terveyden- ja sairaudenhoidosta.

Hyvinvointi- ja terveysinformaatio voi olla erilaisia asiakkaalle ja potilaalle annet-
tavia suosituksia ja ohjeita, kuten potilasohje tai kotihoito-ohje. Hyvinvointi- ja
terveysinformaatio on osa potilaan kokonaisvaltaista hoitoa ja ohjaa samalla po-
tilaan omahoitoa.

Henkilo voi kdyttaa luotettava hyvinvointi- ja terveysinformaatiota myds itsehoi-
dossa ilman hoitosuhdetta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloon.

MyDatalla (my&s OmaData) tarkoitetaan yhtaalta ihmiskeskeisia henkilotiedon
hallinta- ja hyddyntamismalleja, joissa ihmisille annetaan oikeus omaan dataansa
ja toisaalta tallaisten mallien mukaisesti hallinnoitua henkilotietoa.

MyData on henkil6tiedon osajoukko. Kaikki MyData on henkil6tietoa, mutta
kaikki henkilotieto ei ole MyDataa.

Ks. lisda: MyData — johdatus ihmiskeskeiseen henkilotiedon hyodyntamiseen,
Poikola, A.; Kuikkaniemi, K.; Kuittinen, O.; Honko, H., LVM Muut julkaisut 3/2018,
4.7.2018, http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-243-554-5

Sahkbinen neuvontapalvelu on asiointipalvelu, josta voi saada sosiaali- ja ter-
veyspalveluihin liittyvaa yleista tietoa ja neuvontaa tai palveluohjausta.


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-243-554-5

Kasite

Oirearvio, sdh-
koinen oirear-
viokysely

Omahoito

Omahoitopal-
velu

Omahoitosuun-
nitelma

Omakanta

Kuvaus

Yleinen tieto ja neuvonta voi koskea esim. toimijoiden tarjoamia sosiaali- ja ter-
veyspalveluja, terveyden- ja hyvinvoinnin edistamista tai henkilon oikeuksia
saada erilaisia tukia ja etuuksia. Sahkoisesta neuvontapalvelusta voi saada myos
yleista tietoa terveellisesta ravinnosta tai liikkunnasta, eri sairauksista tai vaivoista
ja niiden hoidosta seka yksityisista ja julkisen sektorin sosiaalihuollon ja tervey-
denhoidon palveluista.

Sahkoista neuvontapalvelua voidaan toteuttaa anonyymina tai tunnisteellisena
palveluna. Vahintaankin jalkimmaisessa henkil 6 asioi sote-ammattihenkilon
kanssa.

Oirearvio on sahkdinen palvelu, jossa henkil6 tayttaa itsenaisesti oireitan koske-
van kyselyn ja saa vastaustensa perusteella automaattiseen paattelyyn perustu-
van tuloksen ja mahdolliset ohjeet jatkotoimenpiteista.

Oirearvion automaattisessa paattelysa henkilon antamat tiedot yhdistetaan ajan-
tasaisimpaan kaytettavissa olevaan terveystietoon.

Oirearvion lopputuloksena henkil6 saa itsehoito-ohjeita ja/tai palveluohjausta.
Oirearviokyselyyn voi vastata kirjautumalla palveluun tai kirjautumatta, mika vai-
kuttaa jatko-ohjeiden tarkkuustasoon. Kirjautunut kayttaja voi myos edeta palve-
lusta esimerkiksi terveydenhuollon palveluntuottajan sahkdiseen ajanvarauk-
seen.

Omahoito on asiakkaan tai potilaan itsensa toteuttama, mutta sosiaali- ja/tai ter-
veydenhuollon ammattihenkilon kanssa yhdessa suunnittelema, kulloiseenkin
hoitotarpeeseen parhaiten sopiva nayttoon perustuvaa hoito.

Omahoitopalvelu on sahkoinen palvelu, jonka avulla henkild voi itsendisesti osal-
listua omahoidon toteuttamiseen, seurata terveydentilaansa tai hyvinvointiaan
koskevia muutoksia ja riskeja seka hallinnoida omaa terveyttaan ja hyvinvointi-
aan koskevia tietoja..

Palvelu voi siséltdéa mm. omien terveys- ja hyvinvointitietojen (ks. tarkemmin lu-
vussa 5.4 Omahoidon pédétietoryhmét) hallintaa, kuten paino, liikunta, kotimit-
taukset, tai paivakirjatyyppista seurantaa.

Omahoitosuunnitelma on henkilon itsensa laatima, mutta yhdessa ammattihen-
kilon kanssa laadittu suunnitelma henkildn oman terveyden ja hyvinvoinnin edis-
téamiseksi ja omahoidon toteuttamiseksi. Suunnitelma sisaltaa esim. omahoidon
tavoitteet ja niiden suunnitellun seurannan.

Kanta-palveluihin kuuluva asiointipalvelu, jonka avulla yksittdinen henkil6 voi
katsella, hyodyntaa ja hallinnoida Kanta-tietovarantoihin tallennettuja asiakastie-
tojaan ja hyvinvointitietojaan.

Omakannassa henkild nakee potilastietonsa ja reseptinsa seka jatkossa sosiaali-
huollon asiakastietonsa ja ne hyvinvointietonsa, jotka on tallennettu Omatieto-
varantoon. Han voi hallinnoida ndiden tietojen luovutuksiin liittyvia suostumuk-
sia ja kieltoja seka tarkistaa luovutusten lokitiedot, antaa hoitoonsa liittyvia tah-
donilmaisuja ja tehda reseptin uusimispyyntdja.



Kasite

Omaolo.fi-pal-
velu

Omatietova-
ranto

Omavalmennus,
hyvinvointival-
mennus

Palvelu

Palautepalvelu

Potilas

Kuvaus

Omaolo.fi-palvelu on kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon sahkdinen pal-
velu, joka sisdltdad mm. oirearvioita ja palveluarvioita, terveys- ja hyvinvointitar-
kastuksia seka henkildn omia suunnitelmia ja hyvinvointivalmennusta ja joka on
tarkoitettu yksittaisten henkildiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen yh-
dessa ammattihenkildiden kanssa.

Palvelun yksilollinen ohjaus perustuu Kustannus Oy Duodecimin toteuttamaan
EBMEDS paatoksentukeen (laakinnallinen laite), joka yhdistaa useista lahteista
perdisin olevaan yleiseen lddketieteelliseen tietdmykseen perustuvat saannot yk-
sittdisten potilaiden tai asiakkaiden rakenteisiin tietoihin. EBMEDS sisaltaa ydin-
komponentit (paattelymoottori, tietokanta seka integrointirajapinta) ja siihen
voidaan liittaa lisakomponentteja (kuten Omaolossa kaytettavat Duodecim Oi-
rearviot).

Omatietovaranto on Kanta-palvelujen Omakantaan liittyva tietovaranto, jonne
henkilo voi hyvinvointisovelluksilla tallentaa hyvinvointitietojaan.Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelunantaja voi hyédyntaa Omatietovarantoon tallennettuja
hyvinvointitietoja henkilon suostumuksella.

Hyvinvointitiedoilla tarkoitetaan henkilon terveytta ja hyvinvointia koskavaa
henkilotietoa, joka on henkilon tuottamaa ja hallinnoimaa ja joka ei sisally asia-
kastietoihin. Hyvinvointitiedot voivat olla esimerkiksihenkilon tuottamia mittaus-
, elamdntapa- ja aktiivisuustietoja, jotka liittyvat suoraan tai valillisesti hanen hy-
vinvointiinsa ja hanen terveytensa edistamiseen.

Omavalmennus on sahkdinen palvelu, jossa henkild voi saada neuvontaa ja oh-
jausta terveytensa ja hyvinvointinsa kohentamiseen elin- ja eldamantapamuutok-
silla. Omavalmennukseen saattaa liittya itsehoitosuunnitelman tekeminen ja sii-
hen liittyva seuranta tai erilaisia hyvinvoinnin edistémisen tai toimintakyvyn ylla-
pidon ja arjen hallinnan vélineita.

Omavalmennus voi olla myds sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon oh-
jaamaa toimintaa.

Palvelu on organisoidun toiminnan tuloksena syntyva aineeton hyddyke tarpei-
den tyydyttamiseksi. Palveluita voi ryhmitella palvelukokonaisuuksiin. Eri palve-
lut voivat muodostavat kokonaisuuksia, joissa palvelu koostuu osapalveluista.
Palveluita voi tarjota ja tuottaa yksittaisille asiakkaille, asiakasryhmille tai organi-
saatioille, myos toisille palvelunantajille.

Palautepalvelu on sahkdinen kyselypalvelu, joka mahdollistaa yhtendisen tavan
antaa ja kerata asiakaspalautetta jostain palvelusta tai tuotteesta.

Palautteiden tuloksia voidaan hyddyntaa mm. palveluiden laadun vertailussa ja
palveluiden kehittamisessa. Palautteiden tulokset ovat myds asiakkaiden saata-
villa palveluiden laadun tarkastelua varten.

Potilas on terveyden- tai sairaanhoidon palveluja kdyttava tai muuten niiden
kohteena oleva henkil.


http://omaolo.fi/

Kasite

Hoitopadivakirja,
paivakirja

Terveys- ja hoi-
tosuunnitelma

Valtuutus

Sahkoinen ver-
taistukipalvelu,
vertaistukipal-

velu

Viestinvalitys,
turvallinen vies-
tinvalitys

Kuvaus

Hoitopaivakirja on itse- ja omahoidon véline, jonka avulla henkild voi kirjata seu
rantatietoa omasta terveydentilastastaan ja hyvinvoinnistaan esim. toimintaky-
vysta ja parjaamisesta arjen toiminnoissa.

Terveys- ja hoitosuunnitelma on potilaskohtainen asiakirja, joka laaditaan poti-
laan kanssa yhteisymmarryksessa hoidon suunnittelun ja koordinoinnin tueksi.

Terveys- ja hoitosuunnitelmaa yllapitavat kaikki potilaan hoitoon osallistuvat ta-
hot. Terveys- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan muun muassa potilaan kanssa yh-
dessa tunnistetut hoidon tarpeet ja hoidolle asetetut tavoitteet seka suunniteltu

seuranta.

Valtuutus on sé@hkdinen valtakirja, jonka avulla henkil6 (valtuuttaja) voi antaa toi-
selle henkildlle (valtuutettu) oikeuden asioida puolestaan tietyssa maaratyssa asi-

assa tai palvelussa.

Huom. Tavoitteena on, etta palveluissa hyddynnetdadn Suomil.fi-valtuuksia.

Vertaistukipalvelu on sahkdinen palvelu, jonka avulla henkild voi keskustella tar-
vittaessa anonyymisti vertaistukiryhman muiden jasenten kanssa seka kysya neu-

voa ja kokemuksia ryhmén aihealueeseen liittyvista asioista. Vertaistukipalvelu
voi olla esim. keskustelufoorumi, sosiaalisen median keskusteluryhma tai hyvin-
vointisovellus.

Vertaistukipalvelu voi olla tunnisteellista ja moderoitua.

Asiakkaan tai potilaan ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon vélinen
turvallinen viestintapalvelu, joka voi perustua mm. turvasahkopostiin.
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3. Periaatteellinen taso

3.1. Visio

Omahoidon ndkokulmasta henkilolla on kaytossaan hyvinvointi- ja terveyssovelluksia, joiden
avulla han tuottaa tietoa itselleen ja myos palvelunantajien kayttoon. Alueellisesti henkildlle tarjo-
taan mahdollisuuksia asioida joustavasti ja yhdenvertaisesti asiointipalvelujen avulla. Valtakun-
nallisina palveluina tarjotaan mm. Omakanta- ja Omaolo-palveluita sihkéisen asioinnin tueksi. Asi-
ointipalvelut perustuvat yhteentoimiviin tietorakenteisiin, joilla varmistetaan tiedon kaytettavyys
eri palveluiden ja toimijoiden valilla.

Toiminnallisuuksien (palveluiden) rakentaminen toteutetaan paallekkdisyyksia vélttaen seka ra-
kentaen ihmiselle hyvinvoinnin ja terveyden ennakointia ja hallintaa helpottavia mahdollisuuksia.

Henkildn tuottaa tietoa omasta terveydestddn ja hyvinvoinnistaan osana oman terveyden ja hyvin-
voinnin ylldpitoa. Henkilo voi tallentaa haluamiaan hyvinvointitietojaan Omatietovarantoon, ja tar-
vittaessa luovuttaa omia potilas- ja asiakastietojaan kdyttdmiinsa hyvinvointisovelluksiin ja -pal-
veluihin. My0s sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6 voi hyddyntaa henkilon tuottamia tie-
toja henkildn suostumuksella.

Henkilon on helppo katsella omia hyvinvointi- ja asiakastietojaan seka hallinnoida ja luovuttaa
omia tietojaan Omakannan kautta.

3.2. Rajaukset ja reunaehdot

Omahoidon kokonaisarkkitehtuurissa tarkennetaan sosiaali- ja terveydenhuollon itse- ja omahoi-
don sekd sahkdisen asioinnin tavoitetilaa tiedonhallinnan ja tietojarjestelmépalveluiden nékokul-
masta. Asiakas- ja potilastiedon kédyttda sosiaali- ja terveyspalveluissa kuvataan ensisijaisen kay-
ton nakokulmasta yksityiskohtaisemmin julkaisussa Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja poti-
lastietojen  kansallinen  kokonaisarkkitehtuuri 2.1  (THL, 2019 https://vhteistyoti-
lat.fi/wiki08/display/THLSTAP ) sekd asiakas- ja potilastiedon hyddyntdmisen nakékulmasta jul-
kaisussa Sosiaali- ja terveystietojen toisiokdytdn kokonaisarkkitehtuuri (STM, 2019 https://yh-
teistyotilat.fi/wiki08/display/THLSOTEKATJULK ). Edelld mainituissa kokonaisarkkitehtuuriku-
vauksiin viitataan tdssd omahoidon kokonaisarkkitehtuurissa erityisesti periaatteellisen tason
osalta, koska ei ole tarkoituksenmukaista toistaa niissa jo kertaalleen kuvattua sisalt64, kuten so-
siaali- ja terveydenhuollon lainsdddantoa tai kehittdmista ohjaavia periaatteita.

3.3. Lainsaadanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintaa ohjaava lainsdadant6 on kuvattu Asiakas- ja potilas-
tiedon ensisijaisen kdytén kokonaisarkkitehtuurissa (THL, v 2.1, 2019, https://yhteistyoti-
lat.fi/wiki08/display/THLSTAP) luvussa 5.2 Lainsaddanto ja sen liitteessa 1.

Itsehoidon, sdhkdisen asioinnin ja omahoidon kokonaisuutta sdddellddan edelld mainitun lisaksi
muulla lainsdadadnnoll, jota on tarkennettu alla keskeisempien sddddsten osalta ja tiedonhallinnan
ndakokulmasta. On huomattava, etta télle alueelle on kuitenkin vidhemman sdadoéspohjaista velvoit-
tavuutta mm. palveluiden toteuttamiseen liittyen.
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Itse- ja omahoitoa ohjaava lainsaadanto

Lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sihkdisestd kdsittelystd (asiakastietolaki) var-
ten on valmisteltu muutosesitysta rauenneen HE 300/2018 pohjalta, joka kasiteltiin perustuslaki-
valiokunnassa alkuvuodesta 2019. Tata kirjoittaessa, elokuussa 2020 hallituksen esitys on etene-
massa eduskunnan kasittelyyn. Asiakastietolain muutosesityksessa itsehoidon, asioinnin ja oma-
hoidon nidkékulmasta keskeisia esityksia ovat seuraavat:

e Tietosuoja-asetuksen edellyttamat muutokset, kuten asiakas- ja potilastiedon luovutustenhal-
linnan uudistaminen, kun kyseessa on luovutukset Kanta-palveluista seka tietojen luovuttami-
nen sosiaali- ja terveydenhuollon valilla suostumuksen perusteella

e Samalla varmistetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen periaatteiden toteutuminen (mm. tar-
kennuksia rekisterinpitdjain, yhteisrekisterinpitdjaan, tiedon kasittelijaan)

e Samoin tarkennetaan sosiaalihuollon asiakastietojen luovuttamista asiakastiedon arkistosta,
kun sosiaalihuollon Kanta-liittyminen etenee, ml. asiayhteyden todentaminen, informointivel-
voite ja kieltomahdollisuus

e Hyvinvointitietojen tallentaminen Omatietovarantoon ja hyvinvointisovellusten rooli tarken-
netaan, mm. asiakastietojen luovuttaminen hyvinvointisovelluksille

o Lain 12 §:ssa sdadettaisiin, ettd henkild voi antaa suostumuksensa siihen, etta palve-
lunantajalle voidaan luovuttaa Omatietovarannossa olevia hyvinvointitietoja sosiaali-
ja terveyspalvelujen toteuttamiseksi.

o Lain 19 ja 21 §:ssd sdddettdisiin, ettd henkil6lla on oikeus saada omat asiakas- ja poti-
lastietonsa Omatietovarantoon ja edelleen hyvinvointisovelluksiin hyédynnettaviksi.

HE:n palautekierroksella selkeytyi ndkemykset hyvinvointisovellusten ja Omatietovarannon suh-
teesta: hyvinvointisovellusten sertifiointia kannatettiin laajasti, joten kyseiset muutokset tdyden-
nettiin HE:hen. Samoin hyvinvointisovellusten osalta tdydennettiin, ettd ne on jatkossa ilmoitet-
tava Valviran tietojarjestelmarekisteriin.

o Sertifiointiprosessin muutos toteutetaan siten, etté tietoturvallisuuden arviointilaitos ei
antaisi hyvinvointisovellusten vaatimuksenmukaisuustodistusta, vaan Kela. Talloin eril-
listd vaatimuksenmukaisuustodistusta ei annettaisi lainkaan, ja tietojarjestelmapalvelun
tuottaja ilmoittautuisi Valviralle saatuaan lausunnon Kelan yhteentoimivuuden testauk-
sesta ja tietoturvallisuuden arviointilaitoksen todistuksen tietoturvallisuuden arvioin-
nista.

Asiakastietolain toimeenpanoon on tulossa siirtymaaika. Valmistelussa tunnistettiin tarve tiedon-
hallintasdadosten kokonaisuudistukseen, eika kdsittelyssa oleva asiakastietolain HE ei vastaa kaik-
kiin jo tunnistettuihin tarpeisiin.

Séahkoista asiointia ohjaava lainsdadanto

Omahoidon ja sdhkoéisen asioinnin nakdkulmasta /aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista (812/2000) 4 § ja laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 3 § tarkentavat asi-
akkaan ja potilaan oikeuksia ja kohtelua yksil6llisten tarpeiden ja esim. kieli- tai kulttuuritaustan
mukaisesti.

Muutoin sdhkoistéd asiointia koskevat sddannokset ovat padsadntoisesti sallivia eikd pakottavia, ja
asiointiin onkin tarjottava erilaisia vaihtoehtoja. Viranomaisilla ei ole ehdotonta velvollisuutta jar-
jestad sahkoisen asioinnin mahdollisuutta ja yksittaistd ihmista ei voida pakottaa kayttimaan yk-
sinomaan sdhkoéisen asioinnin kanavia. Osa ihmisen asioinnista voi olla hallintoasioita, kuten
etuuskasittelyt tai sosiaalihuollon palvelupdatokset ja asiakasmaksujen kohdistukset. Hallintoasi-
oihin liittyy erityisia vaatimuksia, kuten asiakkaan muutoksenhakuoikeus. Terveydenhuollossa ei
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vastaavasti tehda hallintopaatoksid. Poikkeuksen tdstd muodostavat tahdonvastaisten toimien
kohdistaminen yksittdiseen ihmiseen.

o Hallintoasian kasittelyn paavaiheet ovat vireillepano, asian kasittely ja ratkaisun tiedoksianto
muutoksen- tai oikaisunhakuohjeineen.

e Hallintoasian sdhkoéinen vireillepano asiointipalvelussa tai muutoin sahkdisella viestilla seka
asiakirjan sdhkdéinen tiedoksianto on mahdollistettu /aissa sdhkdisestd asioinnista viranomais-
toiminnassa (ns. asiointilaki) (13/2003).

e Viranomainen ei voi kieltdytyd ottamaan vastaan asian vireillepanoa kdyttdmassian kana-
vassa, kuten puhelin ja sdhkoposti.

e Asiakkaalle annettavat tiedoksiannot voidaan toimittaa sdhkoisesti (asiakkaan suostumuk-
sella) tai muulla tavalla.

o Mikéli viranomaisella on asiakkaan suostumus sdhkoisen tiedoksiannon kayttdmiselle, voi-
daan ei-arkaluonteisen tiedon valittdmiseen kaiyttaa esimerkiksi sdhkopostia.

e Vilitettdessa arkaluonteista henkilotietoa, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- tai po-
tilastietoa, sahkoinen tiedoksianto on annettava todisteellisena.

e Todisteellinen tiedoksianto edellyttda asiointilain 18 §:n mukaan, ettd viranomainen ilmoittaa
asiakirjan olevan noudettavissa viranomaisen osoittamalta palvelimelta, esim. viestinvalitys-
palvelun sdhkoisestd postilaatikosta tai viranomaisen oman asiointipalvelun palvelimelta.
Asiakirjan vastaanottajan on tunnistauduttava tietoturvallisesti ja todisteellisesti noutaessaan
asiakirjaa palvelimelta. Todisteellisen tiedoksiannon katsotaan tapahtuneen, kun asiakirja on
noudettu viranomaisen palvelimelta.

e Viranomainen huolehtii, ettd salassa pidettdvat henkil6tiedot suojataan esim. salaamalla vies-
tinta ja etta vastaanottavalla henkil61la on oikeus ndhda valitettavat tiedot.

Sahkoisen allekirjoituksen kayttod ei sddnnella yleisesti.
e Tamadin vuoksi ei ole selkeda tapaa osoittaa, milloin sdhkodinen allekirjoitus vaaditaan.

e Joissain tapauksissa velvoite sdhkoisen allekirjoituksen kayttoon maaritelladn erikoislain-
sdadannossa, kuten laki sahkoisesta ladkemaarayksesta (61/2007).

Yksittdisen henkilon nakékulmasta ei ole tapaa ilmoittaa esim. keskitettyyn sahkoisten yhteystie-
tojen rekisteriin omaa osoitettaan asiointia varten.

e Tamadin vuoksi sdhkéinen tiedoksianto perustuu henkilén suostumukseen. Lisdksi henkilon
on ilmoitettava oma asiointiosoitteensa asioinnin yhteydessa.

e Hallinnon yhteisista sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016, KaPA-laki)
11 §:ssa sdddetddan mahdollisuus antaa yleinen suostumus viranomaisten tiedoksiantoihin
viestinvalityksen sahkodiseen postilaatikkoon.

Sahkoisten palvelujen saavutettavuutta koskeva saéantely

Sahkoisten palvelujen saavutettavuutta koskeva sdantely perustuu /akiin digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta (306/2019), jolla toimeenpannaan kansallisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi (2016/2102) julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutet-
tavuudesta. Laissa sdddetdin julkisen hallinnon siahkoéisten palvelujen saavutettavuuden minimi-
taso seka keinot, joilla saavutettavuuden toteutumista valvotaan.

Viranomaisten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuus on kiintedssa suhteessa hal-
lintolain 7 §:n 1 momentissa saddettyyn palveluperiaatteeseen. Viranomaisten ja muiden hallinto-
lain soveltamisalaan kuuluvien organisaatioiden verkkosivut ovat osa niiden tehtdviin kuuluvien
palvelujen toteuttamista. Palveluperiaatteen mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on
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pyrittidva jarjestimaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti tarvitsemiaan hallinnon
palveluita.

Saavutettavuus on lahikasite esteettomyydelle. Saavutettavuus liittyy digitaalisiin palveluihin, kun
taas esteettomyys koskee fyysistd maailmaa. Saavutettavuusdirektiivissi saavutettavuudella tar-
koitetaan, ettd verkkosivut ja mobiilisovellukset sekd niiden sisdllét ovat sellaisia, ettd kuka ta-
hansa voisi niitd kayttda ja ymmartaa mitd niissi sanotaan. Jotta saavutettavuus toteutuisi, digitaa-
listen palvelujen suunnittelussa tulee hy6dyntaa sellaisia kaytant6ja, teknologioita ja menetelmis,
joilla turvataan palveluiden kaytto erilaisilla paatelaitteilla ja erilaisten apuvélineiden kanssa. Saa-
vutettavuusperiaatteet ovat

1. Havaittavuus

2. Ymmarrettavyys
3. Toimintavarmuus
4. Hallittavuus

Saavutettavuudella pyritddn varmistamaan erityisryhmien tarpeiden huomioiminen. Téllaisia eri-
tyisryhmia ovat esimerkiksi vanhukset, sairaat ja vammaiset. Saavutettavien digitaalisten palvelu-
jen avulla pystytadn merkittavasti edistdmaan varsinkin erityisryhmiin kuuluvien henkiléiden it-
semadraamisoikeuden toteutumista ja parantamaan heidan toimintaedellytyksia viranomaisasi-
oinnissa.

Hallinnon yhteisia sahkoisen asioinnin tukipalveluja koskeva saantely

Hallinnon yhteisista sihkoéisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) tarkoituksena
on parantaa julkisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta, yhteentoimivuutta ja oh-
jausta seka edistda julkisen hallinnon toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta.

Lakiin sisaltyvat hallinnon yhteisid sdhkoéisen asioinnin tukipalveluja koskevat sddnnékset. Tuki-
palveluilla tarkoitetaan yhteistéd sdhkoisen asioinnin tukipalvelua, jota kdyttdjaorganisaatio (esim.
viranomainen) kayttaa asiointipalvelunsa tai muun sille kuuluvan tehtavéan taikka sen tarjoaman
palvelun tukena.

Lisdksi vahvasta sihkdisestd tunnistamisesta ja sahkoisistd luottamuspalveluista annetussa laissa
(617/2009) sdddetddan muun muassa vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta sekd tunnistuspalve-
luiden tarjoamisesta palveluntarjoajille, yleisolle ja toisille tunnistuspalvelun tarjoajille

Saantely laakinnallisista laitteista

EU-komissio on antanut lddkinnallisista laitteista asetuksen (https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0745&from=EN ) ja huhtikuussa 2020 siihen liittyvén eh-
dotuksen, jolla lykataan ladkinnallisista laitteista annetun asetuksen tiettyjen sddannosten sovelta-
mista poikkeuksellisista syistd yhdelld vuodella 26. toukokuuta 2021 saakka korona-epidemiati-
lanteessal.

Asetuksella tarkennetaan kansainvalisesti yhtendistad sdantelykehyst3, jonka tarkoituksena on pa-
rantaa potilasturvallisuutta ja taata valmistajille oikeudenmukainen paasy markkinoille.

Asetuksessa ladkinnallisiksi laitteiksi katsotaan laitteet ja tietojarjestelmat, joissa kasitellaan yk-
sittdisen henkilon tietoja ja jotka vaikuttavat potilaan saamaan hoitoon. Sdantelyn tulkinta on tiuk-
kaa ja sen mukaan kaikki ammattihenkil6iden paatoksentekoa tukevat tietojarjestelmapalvelut

1 https://ec.europa.eu/finland/news/komissio-ehdottaa-1%C3%A4%C3%A4kinn% C3%A4llis-
ten-laitteiden-uusien-vaatimusten-lykk%C3%A4%C3%A4mist%C3%A4 fi
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ovat laakinnallisia laitteita. Myds asukkaan kayttoon tarkoitettu palvelu voi olla ladkinnallinen
laite, jos esimerkiksi sen katsotaan tuottavan tietoa, joka korvaa ammattihenkilon tekeméan arvi-
oinnin tai jota hyddynnetaan hoidon suunnittelussa ja seurannassa.

Naiden sahkoisten palvelujen kehittdjaorganisaatioihin kohdistuu lukuisia EU-asetuksen maaritta-
mid vaatimuksia (artikla 10). Kehittavilld organisaatioilla on oltava riskiehhallintajarjestelma ja
laadunhallintajrjestelmai, niiden on suoritettava kliinista arviointia, laadittava teknisia asiakirjoja
ja sovellettava vaatimustenmukaisuuden arviointimenettelya. Kehittdvat organisaatiot ovat myos
vastuussa ladkinnallisiksi laitteiksi katsotuista sdhkoisista palveluista niiden ollessa markkinoilla.
Lisaksi kehittavalla organisaatiolla taytyy olla nimetty sidanndsten noudattamisesta vastaava hen-
kil6. Taytettyaan kaikki vaatimukset, kehittdjaorganisaation tulee laatia vaatimustenmukaisuusva-
kuutus ja lisata laitteisiinsa CE-merkinta.

Suomessa laddkinnillisten laitteiden valvonnasta vastaa Fimea (ks. lisdi https://www.fimea.fi/laa-
kinnalliset laitteet )

3.4. Strategiat

3.4.1 Marinin hallitusohjelma

Padministeri Sanna Marinin hallitusohjelmassa Osallistava ja osaava Suomi - sosiaalisesti, talou-
dellisesti ja ekologisesti kestava yhteiskunta (Valtioneuvoston julkaisuja 31, 2019. linkki) esitetdan
useita kehittdmistavoitteita, joilla on liittymid myds Omahoidon kokonaisarkkitehtuurin aluee-
seen. Nama tavoitteet liittyvat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden parantamiseen ja sote-ra-
kenneuudistukseen.

Yleisena tavoitteena on kirjattu esimerkiksi: "Suomi on maa, jossa jokainen saa hoitoa, hoivaa ja
huolenpitoa oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti. Palvelut ovat kustannustehokkaita ja vaikuttavia.
Ne rakentuvat joustavasti ja kokonaisvaltaisesti ihmisen elamantilanteiden ja tarpeiden ympérille.
Palveluiden parantuminen lisdd luottamusta niin kdyttdjien kuin sote-ammattilaisten keskuu-
dessa."

Tulevaisuuden sote-keskuksen osalta mainitaan: "Asiakaskeskeisyys on tulevien keskusten yti-
messa. Hyvaa johtamista seka henkilokunnan ammattitaidon kehittymista ja tydhyvinvointia tue-
taan. Laajennetaan tutkimus- ja kehittdmistoimintaa osana perustydta. Asiakaslahtoisyytta paran-
netaan lisiamalla viikonloppu- ja iltavastaanottoja sekd matalan kynnyksen palvelupisteitd. Ote-
taan kayttoon digitaalisia ja mobiileja palveluratkaisuja. Varmistetaan tietovarantojen parempi
kaytto sekd kehitetdan tietojarjestelmia.”

Tarkempia nostoja ovat mm.
e Otetaan kaytt66n uusia tyotapoja ja teknologiaa.

e Vahvistetaan sote-jarjestdjen toiminnan edellytyksia seka tuetaan jarjestoldhtdisen tyon uu-
distamista ja monimuotoisuutta.

e Asiakkaiden yhdenvertaisten ja sujuvien palveluiden turvaamiseksi ja itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi valmistellaan palvelusetelilain uudistus ja tehddan linjaukset henkildkohtai-
sen budjetin kdyttéonotosta sote-uudistuksessa.

e Perustason sosiaali- ja terveyspalvelut tuotetaan lahelld ihmista. Kotiin vietdvia palveluja lisa-
tdan jatkamalla digitaalisten ja etdpalveluiden kehittdmista tavoitteena palveluiden saavutet-
tavuuden parantaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietopohja yhtendistetdan palveluiden
laadun parantamiseksi ja kehittdmiseksi.
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3.4.2 STM-strategia

STM:n strategia 2030 ( https://stm.fi/strategia ) kuvaa hallinnonalan mission ja siihen liittyvat ar-
vot, vision ja tavoitteet yleisella tasolla. Strategiassa asetut tavoitteet ohjaavat asiakas- ja potilas-
tietojen kansallista kokonaisarkkitehtuuria ja sen pohjalta tehtdvaa kehitystyota.

STM:N strategiassa tunnistamat keskeiset vaikuttamisalueet ovat toimintakyky, toimeentulo ja
palvelut, ja ndilld on yhteyttd myos itse-, omahoidon ja sdhkodisen asioinnin kehittdmiseen:

1. Vaikuttavat palvelut ja toimeentuloturva muodostavat yhteen toimivan kokonaisuuden.
2. Oikea-aikaiset palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeisiin.
3. Hyvinvointiala luo liiketoimintamahdollisuuksia ja vientia.

Strategiatason vaikuttamiskeinoina ovat sdaddstyo, informaatio-ohjaus, valvonta ja yhteisty6. Ko-
konaisarkkitehtuuri on osa informaatio-ohjausta seka tukee mm. sdadostyota ja yhteistyota.

Edella mainitun lisdksi STM:n visiossa on valittu viisi strategista tavoitetta, joita - varsinkin ensim-
maisia - voidaan edistdd myods omahoidon kokonaisarkkitehtuurissa tunnistettujen tavoitteiden
osalta:

1. ihmisten aktiivinen osallisuus,

2. yhteentoimivat palvelut ja etuudet,

3. turvallinen ja hyvinvoiva elin- ja tydymparisto,
4. Kestava rahoitus seka
5

hyvinvointia ty6n murroksessa.

3.4.3 EU-strategiat

Eurooppalaisilla strategisen tason linjauksilla on ohjausvaikutusta myds Omahoidon kokonaisark-
kitehtuurin kehittdmistavoitteisiin. Euroopan datastrategia (https://ec.europa.eu/info/stra-
te riorities-2019-2024 /europe-fit-digital-age/european-data-strategy fi ) tavoittelee datave-
toista yhteiskuntaa Euroopan tasolla. Samalla se merkitsee datan liikkuvuuden ja hydédyntamisen
tehostamista my6s EU-kansalaisten ndkékulmasta. Kun data on henkildtietoja lukuun ottamatta
kaikkien saatavilla, kansalaiset, yritykset ja organisaatiot saavat paremman perustan paatoksil-
leen. Datavetoisesta innovoinnista odotetaan merkittdvaa ja konkreettista hyotyd kansalaisille,
silla sen avulla voidaan esimerkiksi yksilollistda sairauksien hoitoa tai kohentaa ihmisten liikku-
vuutta.

Euroopan datastrategiaa tukee my6s Euroopan digitalisaatiostrategia (ks. lisdd Communication
2020, Shaping Europe's Digital Future, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communica-
tion-shaping-europes-digital-future-feb2020 en 4.pdf ). EU:n digitaalistrategian tavoitteena on
edistada digitalisaatio palveluissa ja yritysten toiminnassa seka tukea osaltaan tavoitetta tehda Eu-
roopasta ilmastoneutraali vuoteen 2050 mennessa. EU-kansalaisia koskevat mm. datan hy6dynta-
misen periaateet, tavat ja vilineet. Datan saantia ja kdyttoa koskevien sadnt6jen tulee olla oikeu-
denmukaiset, kdytannolliset ja selkeat. Tavoitteena on myds, ettd datan kayttéjille annetaan oikeu-
det, vilineet ja taidot, joiden avulla data pysyy omassa hallinnassa.

European Health Data Space (EHDS) tarjoaa jatkossa strategisen tason tavoitteita datan jakami-
sella ja hyodyntdmiselle Euroopan laajuisesti osana sisimarkkinoiden kehittdmistd, mutta on viela
muotoutumassa oleva avaus. EHDS:n keskeiset kehittdmiskohteet ovat:

e Turvata kansalaisten padsy omiin terveystietoihinsa ja terveystietojen jakaminen rajojen yli

e Paremmin saatavilla oleva tieto tutkimukseen, sairauksien ehkdisyyn, henkilokohtaisen ter-
veyden ja hoidon edistdmiseen
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e Digitaaliset vilineet ja informaatio kansalaisten vaikutusmahdollisuuksien (voimaannuttami-
sen) ja potilaskeskeisen hoidon lisiamiseksi

3.5. Sidosarkkitehtuurit

Keskeisimmat sidosarkkitehtuurit ovat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastiedon en-
sisijaista ja toissijaista kayttoa kuvaavat kokonaisarkkitehtuurit.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kansallinen kokonaisarkkitehtuuri ohjaa
asiakas- ja potilastietojen tuottamista, kdyttdd ja hallintaa siten, ettd tarkastelun ndkékulma on
asiakas- ja potilastiedon ensisijaisessa kaytossa. Asiakas- ja potilastiedon kdyttda tarkastellaan
siind 1dhinna palvelujarjestelman ndkékulmasta. Kuvaus tunnistaa keskeiset tietovarannot ja tie-
tojarjestelmapalvelut.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen toisiokdyton kokonaisarkkitehtuuri kuvaa kansallisiin tieto-
varantoihin sisdltyvien sosiaali- ja terveydenhuollossa muodostuvien henkildtasoisten tietojen
hyodyntamista eri kdyttotarkoituksiin, kuten tutkimukseen ja opetukseen, tilastoihin ja rekisterei-
hin, kehittdmiseen ja innovaatiotoimintaan, tiedolla johtamiseen ja viranomaisohjaukseen seka -
valvontaan seka erilaisiin viranomaisten suunnittelu- ja selvitystoihin. Arkkitehtuurikuvauksessa
on esitetty tiedonhallinnan jakoa kertaluonteisiin (luvanvaraisiin) ja jatkuvaluonteisiin (lakiperus-
taisiin) toisiokdyton tarpeisiin, joiden toteutuksiin hyddynnetdaan samoja kansallisia, alueellisia ja
paikallisia tietovarantoja. Luvanvaraisen toisiokdyton osalta tietolupia ja viranomaisten tietopyyn-
toja hallinnoi Tietolupaviranomainen. Tietopohjana tarkastellaan Kanta-palveluihin kertyvaa tie-
toa, mutta myos esim. laajennetaan tarkastelua talous- ja asiakkuudenhallinnan tietoihin seka
etuustietoihin.

3.6. Arkkitehtuuriperiaatteet

EU-yhteentoimivuusperiaatteet, yleiset ja erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon arkkitehtuuri-
periaatteet on kuvattu Sosiaali- ja terveydenhuollon ensisijaisen kayton kokonaisarkkitehtuurin
luvussa 5.5, eika niita toisteta tdssa julkaisussa, vaikkakin ne ohjaavat myds tdman osa-alueen tie-
donhallinnan ja tietojarjestelméapalveluiden kehittamista.

Julkisten palvelujen digitalisoinnin periaatteet (VM, 2016) on my06s kuvattu auki em. kokonaisark-
kitehtuurissa.

3.7. Tietoturva- ja tietosuoja

Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat seikat tarkennetaan seuraavassa kokonaisarkkitehtuurin ver-
siossa.

3.8. Kyvykkyydet

Kyvykkyydet ovat tietojarjestelmapalveluita karkeampi loogisen tason kokonaisuuksien kuvaus-
tapa, joka yhdistaa tietojarjestelmépalvelut, ihmiset ja roolit seké toimintaprosessit. Kuvassa 3.1
on tunnistettu omahoidon kokonaisarkkitehtuurikuvauksen osalta keskeisia kyvykkyyksia tiedon-
hallinnan ndkékulmasta. Nama kyvykkyydet on kuvattu auki taulukossa 3.1.
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Henkilon asiointi ja omahoito
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Kuva 3.1 Itse- ja omahoidon ja s&hkdisen asioinnin kyvykkyydet

Taulukko 3.1 Itse- ja omahoidon ja séhkgisen asioinnin kyvykkyydet kuvattuina

Kyvykkyys

Kuvaus

Omien hyvinvointi- Henkil6 tuottaa ja tallentaa tietoa omasta terveydestdan ja hyvinvoinnistaan tai

tietojen hyédynta-
minen

Asiakas- ja potilas-
tietojen hyodynta-

minen itse- ja oma-

hoidossa

Luotettavan hyvin-
vointi- ja terveysin-

formaation hyo-
dyntdminen

siihen liittyvasta seurannasta henkilokohtaisiin tietovarantoihinsa tai valtakun-
nalliseen tietovarantoon. Henkil6lla on kaytossaan tiedon hyédyntdamisen mah-
dollistavia valineita.

Huom. seuranta voi olla myds ammattihenkilon kanssa yhdessa sovittua.

Henkilo tarkastelee omia terveys- ja hyvinvointitietojaan valtakunnallisten tie-
tojarjestelmapalveluiden kautta, ja tarvittaessa jakaa asiakas- ja potilastietoa
omahoitosovellukseensa. Tietojen saatavuuden turvin henkildlla sitoutuu
omalta osaltaan aiempaa paremmin hoitonsa tai palvelunsa tavoitteisiin, to-
teuttamiseen ja seurantaan.

Henkil hakee ja hyodyntaa luotettavaa hyvinvointi- ja terveysinformaatiota it-
sehoidossa osana hyvinvoinnin ja terveyden yllapitoa ja ennaltaehkaisevassa
toiminnassa seka asioinnissa ja omahoidossa. Henkilolla on kaytossaan tiedon
hyddyntamisen mahdollistavia valineita.
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Kyvykkyys

Henkilon digitaali-
nen sote-asiointi

Palveluntuottajan
valinta

Puolesta asiointi
Henkilon tahdonil-

maisut, suostu-
mukset ja kiellot

Omien tietojen
kdyton seuranta

Kuvaus

Henkil6lla asioi sosiaali- ja terveydenhuollon julkisissa ja yksityisissa tai kolman-
nen sektorin tuottamissa asiointipalveluissa ja -alustoissa.

Henkil6lld on mahdollisuus valita terveysasemansa osana sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelujen toteuttamista.

Henkil6lla on mahdollisuus asettaa toinen henkil® asioimaan puolestaan digi-
taalisissa palveluissa.

Henkil6lla on mahdollisuus antaa tahdonilmauksia liittyen omien hoitojensa ja
palvelujensa jarjestamiseen. Tahdonilmauksiin sisaltyy mahdollisuus sallia ja
estaa omian asiakas- ja potilastietojensa kayttoa eri tietojarjestelmapalveluissa.

Huom. Tahdonilmauksissa henkil6 ilmaisee vapaaehtoisesti ja tietoisesti tiettya
asiaa koskevan tahtonsa.

Henkil6lld on mahdollisuus seurata omien tietojensa, kuten hyvinvointi-, asia-
kas- ja potilastietojen, kdyttoa valtakunnallisen tietojarjestelméapalvelun kautta.

3.9. Kehittamistarpeet

Hallitusohjelmasta ja strategiselta tasolta voidaan tunnistaa ylatason kehittamislinjauksia. Sen li-
saksi omahoidon kokonaisarkkitehtuurin valmistelussa tunnistettiin kuvauskohteen mukaisia
konkreettisia kehittdmistarpeita. Tunnistetut kehittdmistarpeet ryhmiteltiin itsehoidon, asioinnin
ja omahoidon osa-alueisiin. Tyon tulokset on kuvattu alla taulukossa 3.2.

Taulukko 3.2 Itsehoidon, asioinnin ja omahoidon kehittAmistarpeet

Yksittdisen henkilon tarpeet Ammattihenkilon ja Muut tarpeet, esim. lainsaadanto,

Itsehoito

e Parannetaan henkilon itsehoidon °
palveluiden |I6ydettavyytta ja pal-
velukokemusta (palvelukokonai-

suus)

palvelujarjestelman tiedon hyédyntaminen
tarpeet

Vahvistetaan sah- e  Tarkastellaan puolesta asioin-

koisten asiointika- nin laajennustarvetta myos it-
navien nakyvyytta sehoidon tarpeiden osalta, eri-
yhteisessa palvelu- tyisesti alaikdisen kypsyyden
tietovarannossa. arvioinnin osalta

e Parannetaan itsehoidon tiedon
kertymisen ja hyodyntamisen rat-

kaisuja

e Kehitetdan alueellisten ja kansal-
listen palvelutietovarantojen
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Yksittdisen henkilon tarpeet

kayttoa liittamalla asiointikanava
palvelun kuvaukseen

e Kehitetaan henkilon mahdolli-
suuksia tarkastella itsehoidon
palveluista kertyvaa laatutietoa
mm. parantamalla palveluiden
laatutiedon vertailukelpoisuutta
ja luotettavuutta

e Kehitedan henkildlle valineita ja
arviointitietoa hyvinvointisovel-
lusten vertailuun (mm. laatu, ylla-
pito, kaytettavyys)

e Kehitetaan itsehoidon palvelui-
den kaytettavyytta ja saavutetta-
vuutta sisallollisesti, kuten selko-
kielisyys ja esteettomyys, seka
tarjotaan digi-tukea palveluiden
kayttoon

Asiointi

e Kehitetaan henkilon sahkoisia asi- e

ointimahdollisuuksia huomioiden
tarvittavan informaation, kédytto-
tuen ja tarpeen vertailla asioinnin
valineita

e Vahvistetaan sahkdisten asiointi-
palveluiden kayttoa asiakasryh-
malahtoisesti, esim. kayttokoke-
mus, ikaystavallisyys

e Hyddynnetdan hyvinvointisovel-
luksien kehittamista myos asioin-
nin palveluissa

Omabhoito

e Kehitetdan henkildlle moni-
kanavaisia omahoidon palvelui-

Ammattihenkilon ja
palvelujarjestelman
tarpeet

Tehostetaan vies-
tit-palveluiden
kayttoa

e Vahvistetaan am-
mattihenkildiden
ja asiakkaiden asi-
oinnin kyvykkyyk-
sia

e Parannetaan oma-
hoidon ohjausta ja

Muut tarpeet, esim. lainsaadanto,
tiedon hyddyntaminen

o Selkeytetdaan puolesta asioin-
nin linjauksia tarkoituksenmu-
kaisesti puolesta asiointipalve-
luissa

e Linjataan asioinnissa muodos-
tettavan tiedon kertymista ja
hyddyntamista eri tarpeisiin,
kuten henkilon omat tarpeet,
palvelujarjestelman tarpeet tai
kansallisen ohjauksen taso

e Vahennetdan tarvetta erillisiin
kyselyihin ja tiedon keruisiin
my®ds asioinnin osalta (esim.
kansanterveyden ja hyvinvoin-
nin edistamisen tai tiedolla joh-
tamisen osa-alueilla)

e Tarkennetaan henkilon tie-
doista tuotettavien heratteiden
kasittelya
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Yksittdisen henkilon tarpeet

den tarjontaa, mika vahvistaa pal-
veluiden saatavuutta ja saavutet-
tavuutta

Kehitetaan omahoitosuunnitel-
maa henkilén omahoidon tueksi.
Varmistetaan omahoidon suunni-
telmallisuutta myos osana hoi-
don ja palvelun toteutusta.

Tuetaan henkilon palveluihin ha-
keutumista, tarpeen arviointia ja
palveluiden suunnittelua digitaa-
lisilla valineilld, joissa voidaan
hyddyntaa mm. tekodlya (esim.
omadiagnoosisovellukset)

Tarjotaan valineita omahoidon ja
siihen liittyvan mahdollisen seu-
rannan toteuttamiseen

Ammattihenkilon ja
palvelujarjestelman
tarpeet

opastusta palvelui-
den kayttoon

e Vahvistetaan am-
mattihenkildiden
osaamista omahoi-
don palveluissa ja
tiedon hyodynta-
misessa

Muut tarpeet, esim. lainsaadanto,
tiedon hyddyntaminen

Tarkennetaan hyvinvointitie-
don hyddyntamisen periaat-
teita, esim. hyvinvointitiedon
kasittely analytiikassa, rapor-
toinnissa tai muussa tekoalyrat-
kaisussa

Vahvistetaan asiakas- ja potilas-
tiedon hyodyntamista myos
omahoidon palveluissa

Selkeytetda@an omahoidossa tuo-
tetun hyvinvointitiedon suh-
detta asiakas- ja potilastietoon
mm. tiedon kasittelyn, tallenta-
misen ja hyddyntdmisen osalta

Vahvistetaan sosiaali- ja tervey-
denhuollon tiedon vaihtoa
myds omahoidon osalta siten,
etta tiedon kasittelyyn, tallenta-
miseen ja hyddyntamiseen on
yhtendiset linjaukset
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4. Toiminta-arkkitehtuuri

Omahoidon toiminta-arkkitehtuurista on kuvattu itse- ja omahoidon seka asioinnin osalta toimijat,
palvelukartta, prosessikartta ja toimintamalli. Naita kuvauksia voidaan hy6dyntadn muun muassa
sosiaali- ja terveydenhuollon itse- ja omahoidon seka sahkoéisen asioinnin kehittdmistoiminnassa
ja sen muutosvaikutusten arvioinnissa seka tarkempien maaritysten tekemisessa.

4.1. Omahoidon toimijat

Sosiaali- ja terveydenhuollon itse- ja omahoidon sekd sdhkdisen asioinnin keskeiset toimijat on
esitetty kuvassa 4.1. Toimijat on ryhmitelty padasiallisen tehtdvansa mukaisesti. Toimijat on ra-
jattu ensisijaisiin omahoidon alueen toimijoihin. Toimijoiden rooleja, sidosryhmia tai sidosryh-
mien valista vuorovaikutusta koskevia kuvauksia voidaan tarkentaa kokonaisarkkitehtuurin seu-
raavissa versioissa.

Valtakunnallinen valvonta ja ohjaus

s : e Sosiaali- ja terveysalan lupa-ja 2 Laékeal_aq_tu_rvalllsuusf—
s T ik valvontavirasto (Valvira) ja ja kehittamiskeskus
terveysministerc hyvinvoinnin laitos i : :
aluehallintovirastot Fimea
Palvelunantajat Henkilst Tiedonhallinnan yhteisty&tahot
2 2 2 T den i 2 2
Sairaanhoitopiiri Apteekki Henkilo h ey e DigiFinland
yvinvoinnin laitos
3 b Sosiaali- ja % 2 )
Yhteistydalue Yksityinen yritys terveydenhuollon Kansanelakelaitos (AIL_JeelllseF)
. e kehitysyhtict
ammattihenkild
: ! Digi- ja % Terveys-ja %
Kuntayhtyma Kolma?cr:iir:i Zektor% vaestotietovirasto hyvinvointitiedon
) (DW) tuottaja
Kunta ; | i Verohallinto ) 14 'estelmétoimittag
ammatinharjoittaja N a
3
Maakunta
Muut toimijat
S L .2 Laite-, sovellus- ja ¥
Kansanelakelaitos T"E?.‘é?ggﬁi?ﬂgm tallennuspalvelun
toimittajat
3
Vakuutusyhtic

Kuva 4.1 Omahoidon keskeiset toimijat pddasiallisen tehtdvansa mukaisesti ryhmiteltyna

Keskeisten toimijoiden tehtdvaa ja osallisuutta omahoitoon on kuvattu alla taulukoissa 4.1 - 4.5.
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Taulukko 4.1. Valtakunnallisen valvonnan ja ohjauksen keskeiset toimijat ja niiden kuvaukset

Toimija

Sosiaali- ja terveys-
ministerio

Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos

Sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja val-
vontavirasto Val-
vira ja aluehallinto-
virastot

Laakealan turvalli-
suus- ja kehittamis-
keskus Fimea

Kuvaus

Sosiaali- ja terveysministerio vastaa sosiaali- ja terveyspolitiikan suunnittelusta,
ohjauksesta ja toimeenpanosta. Osana valtioneuvostoa ministerio toteuttaa
hallitusohjelmaa, valmistelee lainsdaadannon ja keskeiset uudistukset, ohjaa uu-
distusten toteuttamista seka huolehtii valtioneuvoston esikuntatehtavista.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL) on sosiaali- ja terveydenhuollon tilasto-
viranomainen ja nykyisten valtakunnallisten sosiaali- ja terveydenhuollon tilas-
torekisterien pitaja. THL hyodyntaa rekisteritietoa omassa tutkimustoiminnas-
saan ja myontaa tutkimuslupia omien rekisteritietojensa hyddyntamisen lisaksi
muiden rekisterinpitajien tietoihin. THL:n vaestotutkimukset tuottavat vaeston
terveyteen ja hyvinvointiin liittyvaa tietoa. THL ohjaa ja jarjestaa valtion sosi-
aali- ja terveydenhuollon erityispalveluja.

THL tuottaa tietoa ohjauksen ja valvonnan tarpeisiin, mutta myos ohjaa valta-
kunnallisten tietojarjestelmapalvelujen kehittamista ja kayttoonottoa.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran tehtévana on valvoa ja
edistaa sita, etta tietoturvalliset kdyttoymparistot tayttavat tietosuojaa ja tieto-
turvaa koskevat vaatimukset. Valvira yllapitaa julkista rekisteria sille ilmoite-
tuista, vaatimukset tayttavista kayttoymparistoista.

Valvira on sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan keskusvirasto, joka val-
voo sosiaali- ja terveydenhuollon, alkoholielinkeinon sekd ymparistoterveyden-
huollon toiminnan asianmukaisuutta. Se myontaa sosiaali- ja terveydenhuollon
hallinnonalan lupia ja ohjaa aluehallintovirastoja tavoitteena yhdenmukaiset
lupa-, ohjaus- ja valvontakaytannot koko maassa.

Aluehallintovirasto (AVI) on sosiaali- ja terveydenhuollon alueellinen ohjaus-,
lupa- ja valvontaviranomainen. AVl ohjaa ja valvoo julkista sosiaali- ja tervey-
denhuoltoa seka yksityisten toimijoiden tarjoamia sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja. AVI myontda alueellisia yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon lupia
ja vastaanottaa yksityisen sosiaalipalvelujen tuottajien ilmoituksia. AVI osallis-
tuu Valviran ja THL:n kanssa sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten lin-
jausten toimeenpanoon STM:n ohjauksessa.

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea toimii ihmisille tai eldimille
tarkoitettujen ladkkeiden, veri- ja kudosvalmisteiden seka ladakealan toimijoi-
den lupa- ja valvontaviranomaisena (sis. ladketutkimukset). Lisaksi Fimean teh-
tavia ovat mm. ladkealan kansallisen kehittamisen koordinointi, tutkimustehta-
vat ja ladkehoitojen arviointi (uusien sairaalalddkkeiden HTA) seka ladkinnallis-
ten laitteiden rekisterin ylldpito. Lisdksi Kela ja Fimea tuottavat vuosittain tilas-
tot edellisen vuoden ladkekorvauksista ja -kustannuksista seka laakkeiden kulu-
tuksesta.

Taulukko 4.2. Palvelunantajien ryhmaan siséltyvat toimijat

Toimija Kuvaus

Sairaanhoitopiiri Lakisaateinen kuntayhtyma, joka vastaa jasenkuntiensa asukkaille annettavista
erikoissairaanhoidonpalveluista. Erikoissairaanhoidon jarjestamiseksi kunnan on
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Toimija

Yhteistydalue
(sosiaali- ja ter-
veydenhuollon
yhteistyoalue)

Kuntayhtyma

Kunta

Maakunta (sote-
maakunta)

Apteekki

Kuvaus

kuuluttava johonkin sairaanhoitopiirin kuntayhtymaan. Sairaanhoitopiirin kunta-
yhtyma antaa alueensa terveyskeskuksille niiden tarvitsemia erikoissairaanhoidon
palveluja, joita ei ole tarkoituksenmukaista tuottaa terveyskeskuksissa. Lisaksi sai-
raanhoitopiirin kuntayhtyma vastaa tehtavaalueensa tutkimus-, kehittamis- ja
koulutustoiminnasta seka kunnallisen terveydenhuollon tietojarjestelmien yh-
teensovittamisesta. Sairaanhoitopiirin kuntayhtymalla on sairaaloita ja muita toi-
mintayksikoita.

Yhteistydalue on alue, joka on muodostettu maakuntien jarjestaman sosiaali- ja
terveydenhuollon alueellista yhteensovittamista, kehittamista, yhteistyota ja vas-
tuunjakoa varten.

Huom. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueella on yliopistollinen
sairaala (Helsinki, Turku, Tampere, Oulu ja Kuopio). Sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteistyoalueet muodostetaan nykyisten erikoissairaanhoidon erityisvastuualuei-
den pohjalta. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueen maakunnat laativat
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydsopimuksen, jossa sovitaan muun muassa
maakuntarajat ylittavista palveluista ja yhteistyoalueella tehtavista sosiaali- ja ter-
veydenhuollon investoinneista. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyoalueella
tietty yksikko, kuten yliopistollinen sairaala, hoitaa tietyt lakisaateiset tai sopimuk-
sella sovitut tehtavat koko yhteistyoalueella.

Kahden tai useamman kunnan perustama julkisyhteiso, joka hoitaa kuntien sille
antamia tehtavia. Kuntayhtyma on julkisoikeudellinen oikeushenkil6 ja taloudelli-
sesti merkittavin kuntien yhteistoimintamuoto. Kunnat vastaavat joitakin poik-
keuksia lukuun ottamatta kuntayhtymien rahoituksesta. Kuntayhtyma voi olla laki
saateinen tai vapaaehtoinen. Lakisdateisia kuntayhtymia ovat erikoissairaanhoi-
don kuntayhtymat ja kehitysvammahuollon tehtavia hoitavat kuntayhtymat seka
maakuntaliitot. Vapaaehtoisissa kuntayhtymissa hoidetaan tyypillisesti peruster-
veydenhuollon ammatillisen koulutuksen ja vanhustenhuollon tehtavia. Kuntayh-
tyman ylin paattava toimielin on joko yhtymavaltuusto tai yhtymakokous.

Lain tarkoittama sosiaali- ja terveydenhuollon julkinen palvelunjarjestdja. Se on
usein myos palvelun tuottaja.

Sote-maakunta on kunnista ja valtiosta erillinen julkisoikeudellinen yhteiso, jolla
on alueellaan itsehallinto. Sote-maakunta tytaryhteisdineen muodostaa sote-maa-
kuntakonsernin. Sote-maakunta jarjestaa sille lailla saadetyt tehtavat. Sote-maa-
kunnan lakisaateisia tehtavia ovat toiminnan alkaessa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon seka pelastustoimen jarjestaminen.

Apteekin tehtavana on huolehtia sijaintialueensa ladkehuollosta ja tukea rationaa-
lisen laakehoidon toteutumista antamalla ladkkeisiin ja ladkehoitoon liittyvaa oh-
jausta ja neuvontaa.

Apteekkien ladkevalikoimien ja aukioloaikojen tulee ladkelain mukaan vastata
asiakaskunnan tavanomaista tarvetta. Ladkkeita voidaan toimittaa ja myyda vaes-
tolle apteekeista, sivuapteekeista, palvelupisteista ja apteekin verkkopalvelusta
seka sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoille my&s sairaala-apteekeista ja
ladkekeskuksista. Sairaala-apteekit ja ladkekeskukset eivat saa myyda laakkeita po-
tilaille. Apteekin palvelupisteestd saa myyda ilman reseptia saatavia itsehoitolaak-
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Toimija

Yksityinen yritys

Kolmannen sek-
torin toimija

Itsendinen am-
matinharjoittaja

Kansanelakelai-
tos

Vakuutusyhtio

Tyévoimahal-
linto (TE-palve-
lut)

Kuvaus

keitad ja sielta voi valittaa reseptiladkkeita asiakkaalle. Erdita laakkeita (nikotiinival-
misteet, eraat rekisterdidyt perinteiset kasvirohdosvalmisteet ja homeopaattiset
valmisteet) voidaan myyda apteekkien ulkopuolella.

Laakkeiden toimittaminen ja ladkeneuvonta apteekissa ja sairaala-apteekissa edel-
lyttad farmaseutin tai proviisorin ammatinharjoittamisoikeutta. Apteekki, sivuap-
teekki, apteekin palvelupiste, sairaala-apteekki tai ladkekeskus perustetaan Ladke-
alan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimean) mydntamalla luvalla.

Yrityksilla tarkoitetaan tdssa sosiaali- ja terveydenhuollon itse- ja omahoidon tai
muiden hyvinvoinnin palvelujen tai niihin liittyvia henkilokohtaisia sovelluksia tar-
joavia toimijoita.

Kolmannen sektorin toimijoilla tarkoitetaan tassa mm. jarjestoja ja yhdistyksia,
jotka tuottavat itse- ja omahoidon palveluja esim. verkko- ja sovelluspohjaisesti.

Itsendisellda ammatinharjoittajalla tarkoitetaan sellaista terveydenhuollon ammat-
tihenkildista annetun lain 2 §:ssa tarkoitettua terveydenhuollon ammattihenkil 63,
joka harjoittaa itsendisesti ammattiaan. Toiminimella toimivat yksityiset elinkeino-
harjoittajat luetaan itsendisiksi ammatinharjoittajiksi.

Kela hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa eri elamantilanteissa. Kelan asiakkaita
ovat kaikki Suomessa asuvat seka ulkomailla asuvat Suomen sosiaaliturvan piiriin
kuuluvat henkil6t. Kelan hoitamaan sosiaaliturvaan kuuluvat lapsiperheiden tuet,
sairausvakuutus, kuntoutus, tydttdman perusturva, asumistuki, opintotuki ja va-
himmaiselakkeet. Liséksi Kela huolehtii vammaisetuuksista, sotilasavustuksista
sekd maahanmuuttajan tuesta. Kela on asiakastietojen hyodyntdja ja tuottaa hen-
kilon hyvinvointiin ja terveyteen liittyvaa tietoa.

Lisaksi Kela vastaa ja valvoo ladkekorvausjarjestelméan toimeenpanoa seka tiedot-
taa, tutkii ja laatii tilastoja, arvioita ja ennusteita seka tekee ehdotuksia toimialaa

koskevista lainsdaadannon kehittamistarpeista. Kela tuottaa muun muassa vuosit-
taisen tilaston ladkekorvauksista ja laakareiden ladkkeen maaraamiskaytannoista.

Keskindiset vakuutusyhtiot ovat joko henkivakuutusyhtioita tai vahinkovakuutus-
yhtidita ja hoitavat nimensa mukaan padsaantoisesti joko henkivakuutusliiketta
(ml. elakevakuutus) tai vahinkovakuutusliiketta. Vakuutusyhtididen toimintaa val-
voo Vakuutustarkastusvirasto.

Vakuutusyhtiot kasittelevat hoitoihin ja palveluihin liittyvia korvausasioita.

Tybvoimahallinnon palveluiden tarkoituksena on auttaa tyopaikan saamisessa,
jarjestaa neuvontaa koulutuksesta ja hoitaa tyéttomien tyonhakijoiden sosiaalisia
etuja.

TE-palveluiden tavoitteena on liséksi parantaa tydonhakijoiden tydnhakuvalmiuk-
sia ja tarjota tietoa lisakoulutuksesta.

25



Taulukko 4.3. Henkildihin sisaltyvat toimijat ja niiden kuvaukset

Toimija

Henkilo

Sosiaali- ja
terveyden-
huollon am-
mattihenkil &

Kuvaus

Henkild on luonnollinen henkild. Henkildlld on useimmiten nimi ja voimassaoleva tai
tilapainen henkilotunnus. Kustakin luonnollisesta henkildsta on vain yksi instanssi.

Terveydenhuollon ammattihenkild on terveydenhuollon tydntekija, jolla on tervey-
denhuollon ammattioikeus. Terveydenhuollon ammattihenkild on terveydenhuollon
ammattihenkilosta annetun lain (559/1994) 2 §:ssa tarkoitettu henkil6. Terveyden-
huollon ammattihenkil6ita ovat kaikki laillistetut, luvan saaneet ja nimikesuojatut
ammattihenkil6t.

Sosiaalihuollon ammattihenkil on sosiaalihuollon laillistettu tai nimikesuojattu am-
mattihenkil tai ammattihenkil, joka muuten tayttaa sosiaalihuollon kelpoisuusvaa-
timukset. Sosiaalihuollon ammattihenkildiden tehtavat maaritetaan siina organisaa-
tiossa, jossa ammattihenkilot tydskentelevat. Ammattihenkildiden tehtavanimikkeet
vaihtelevat organisaation ja tyotehtavien mukaan. Sosiaalihuollon ammattihenki-
[6ista saddetaan sosiaalihuollon ammattihenkilistd annetussa laissa (817/2015) ja
valtioneuvoston asetuksessa (153/2016).

Taulukko 4.4. Tiedonhallinnan yhteisty6tahoihin siséltyvat keskeiset toimijat ja niiden kuvaukset

Toimija

Terveyden ja
hyvinvoinnin
laitos

Kansanelake-
laitos

Digi- ja vaes-
totietovirasto
(DVV)

Verohallinto

DigiFinland
Oy

Kuvaus

THL tuottaa tietoa ohjauksen ja valvonnan tarpeisiin, mutta myos ohjaa valtakunnal-
listen tietojarjestelmapalvelujen kehittamista ja kayttoonottoa. Ohjaavassa roolissa
THL vastaa kansallisesta sosiaali- ja terveydenhuollon tietoarkkitehtuurista seka nii-
hin sisaltyvista koodistoista, luokituksista ja standardeista, jotka ovat kaytdssa myos
itse- ja omahoidon tiedoissa seka tilasto- ja rekisteritiedon keruussa.

Kela vastaa Kanta-tietojarjestelmapalveluiden teknisesta toteuttamisesta ja yllapi-
dosta. Kanta-palvelut tarjoavat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasasiakir-
jojen arkistointipalvelun seka sen osana hakemistopalvelua ja palvelua asiakirjojen
luovutusta ja tiedon hakua varten.

Viraston tehtdavana on mahdollistaa vaestotietojarjestelman tietojen ja varmennetun
sahkoisen asioinnin palvelujen kdyttod yhteiskunnan toimintojen ja tietohuollon tu-
kena. Virasto edistaa toiminnallaan yksityiseldaman ja henkilGtietojen suojaa ja tieto-
turvallisuutta seka hyvan tietojenkasittely- ja tiedonhallintatavan kehittamista ja
noudattamista.

DVV pitaa lisaksi rekisteria Suomen vaestosta ja rakennuksista. Lisaksi se tuottaa nii-
hin liittyen henkil©- ja rakennustietopalveluita seka sahkdisessa asioinnissa tarvitta-
via tunnistusratkaisuja. Virasto kehittaa ja yllapitda Kansallisen palveluarkkitehtuurin
tuottamia Suomi.fi-palveluita eli séhkodisen asioinnin tukipalveluita.

Virasto toimii valtiovarainministerion hallinnonalalla.

Verohallinto on hyvinvointiin liittyvan tiedon tuottaja. Verohallinto on kehitettavan
kansallisen tulorekisterin yllapitaja.

Valtion omistama erityistehtavayhtio, joka kehittaa digitaalisia kanavia palvelujen
kayttdjille ja tuottaa tydkaluja palvelujen jarjestdjille ja tuottajille. Yhtio toimii verkos-
tomaisesti yhteistydssa aluiden ja kansallisten toimijoiden kanssa.
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Toimija Kuvaus

(ent. SoteDigi
Oy)

(Alueelliset)  Alueelliset kehitysyhtiot tuottavat terveyden ja hyvinvoinnin teknologiapalveluja ja
kehitysyhtiot 1CT-ratkaisuja sairaanhoitopiireille, kunnille ja muille sidosorganisaatioille.

Esim. Istekki ja 2M-IT.

Terveys-ja  Toimijat, jotka tuottavat ammatti- ja yksityishenkildille suunnattua tutkittua tervey-
hyvinvointi- teen ja sairauksiin seka hyvinvointiin liittyvaa tietoa esim. verkkopalveluina tai oma-
tiedon tuot- hoidon tueksi kehitettyjen sovellusten sisaltona.

taja . . - I ..
) Esim. Kustannus Oy Duodecim tuottaa kansalaisille suunnattua, julkiverkosta l6yty-

van Terveyskirjasto.fi -palvelua.

Jarjestelma- Asiakas- ja potilastietojarjestelmatoimittajat tuottavat, kehittavat ja yllapitavat sosi-
toimittaja aali- ja terveydenhuollon kaytdssa olevia tietojarjestelmia seka vastaavat osaltaan nii-
den Kanta-sertifioinnista.

Taulukko 4.5. Muut toimijat ja niiden kuvaukset

Toimija Kuvaus

Laite-, sovellus-ja Itse- ja omahoitoon tai hyvinvoinnin yllapitoon tarkoitettuja laitteita, sovelluksia
tallennuspalvelun ja tallennuspalveluja tuottavat, kehittavat ja yllapitavat toimijat ja yritykset.

toimittajat . - s L e . S
) Itsehoidossa henkil6 ottaa naita laitteita ja palveluja omaehtoitoisesti kayt-

toonsa, mutta ohjatussa omahoidossa laite tai sovellus voi olla my&s palvelun-
antajan kayttoon lainaama tai suosittelema laite tai kdyttoon annettu laakinnal-
linen laite.

4.2. Palvelukartta

Itse- ja omahoidon palvelukartta on esitetty kuvassa 4.2. Keskeiset palvelut on ryhmitelty neljaan
ryhmaan: itsehoidon palvelut, omahoidon palvelut ja sdhkdisen asioinnin palvelut seka naihin liit-
tyvat tukipalvelut. Itse- ja omahoidon kokonaisarkkitehtuurissa palvelukartta on ryhmitelty vas-
taavasti kuin toimintamallikuvauksessa, ja sen kuvaus on toteutettu nykytilanteen pohjalta.
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LUONNOS 16.9.2020

Kuva 4.2 ltse- ja omahoidon palvelukartta.

Omahoidon palvelukartan sisdltimien palveluiden kuvaukset 16ytyvat taulukoista 4.6 - 4.9.

Taulukko 4.6. Palvelukartan mukaiset itsehoidon palvelut ja niiden kuvaukset.

Palvelu Kuvaus

Oirearviot  Oirearvio on digitaalisessa palvelussa toteutettu kysely, jossa henkil antaa palveluun
tiedon kokemistaan oireistaan ja mahdollisesti esiintyvista sairauksistaan ja jossa tie-

dot yhdistetaan ajantasaisimpaan kdytettavissa olevaan ladketieteelliseen tietoon.
Annettujen tietojen perusteella oirearviopalvelu tuottaa henkil6lle tuloksen ja toimin-
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Palvelu

Palveluar-
viot

Terveys-ja
hyvinvointi-
tiedon haku-
palvelut

Hyvinvointi-
valmennuk-
set

Vertaistuki-
palvelut

Kuvaus

taohjeet. Oirearvion lopputuloksena henkil6 saa itsehoito-ohjeita ja/tai palveluoh-
jausta. Oirearviokyselyyn voi vastata kirjautumalla palveluun tai kirjautumatta, mika
vaikuttaa jatko-ohjeiden tarkkuustasoon. Kirjautunut kayttaja voi myos edeta palve-
lussa sahkdiseen ajanvaraukseen.

Omaolo.fi-palvelu on esimerkki oirearvoiden palvelusta.

Palveluarvio on mahdollistaa henkildlle arvioinnin siita, millaista tukea tai palvelua ha-
nelle tai laheiselle on kulloisessakin elamantilanteesssa tarjolla. Palveluarvio voi olla
esim. arvio henkilokohtaisesta avusta, arvio lilkkkumisesta kodin ulkopuolella tai arvio
omaishoitotilanteesta.

Omaolo.fi-palvelu on esimerkki keskitetyista palveluarvioinnin palveluista.

Terveys- ja hyvinvointiedon hakupalvelut tarjoavat yksittaisille henkil6ille luotettavaa
ja tutkittuun tietoon perustuvaa terveys- ja hyvinvointipalvelua mm. verkkopalveluina
tai henkilokohtaisen sovelluksen kautta.

Hyvinvointivalmennuksen palvelu kannustaa henkil6a elin- ja elamantapamuutoksiin
eli hyvinvoinnin tai terveyden kohentamiseen. Omavalmennukseen saattaa liittya
oman suunnitelman tekeminen ja siihen liittyva seuranta tai erilaisia hyvinvoinnin
edistamisen tai toimintakyvyn yllapidon ja arjen hallinnan valineita.

Omavalmennus voi olla my&s ohjattua toimintaa.

Omaolo fi-palvelu on esimerkki hyvinvointivalmennuksista.

Vertaistukipalvelun avulla henkil6 voi keskustella tarvittaessa anonyymisti vertaistuki-
ryhméan muiden jasenten kanssa seka kysya neuvoa ja kokemuksia ryhman kohdealu-
eesta. Vertaistukipalvelu voi olla esim. keskustelufoorumi tai sosiaalisen median kes-
kusteluryhma.

Vertaistukipalvelu voi olla tunnisteellista ja moderoitua.

Taulukko 4.7. Asioinnin palvelut ja niiden kuvaukset.

Palvelu

Palveluoh-
jaus

Anonyymit
neuvonta-
palvelut

Kuvaus

Palveluohjauksen palvelu kattaa asiakkaalle annettavaa yleistaneuvontaa ja ohjausta
tai palvelutarpeen arvioinnin perusteella tehtavaa palveluohjausta.

Yleista neuvontaa ja ohjausta annetaan myds sosiaali- ja terveydenhuollon asiak-
kaalle osana julkista tehtdvaa. Se on yleisluontoista ja sitd voidaan tehda kysymatta
asiakkaalta henkil6tietoja.

Neuvontapalvelussa henkil6t voivat hakea tietoja mm. sosiaali- ja terveydenhuol-
losta, terveyden ja hyvinvoinnin edistamisestd, saatavilla olevista palveluista, niihin
saatavista tuista ja etuuksista. Tietoa voi hakea my®s liittyen esim. tietoon terveelli-
sesta syomisesta tai liilkunnasta, eri sairauksista tai vaivoista ja niiden hoidosta seka
yksityisista ja julkisen sektorin sosiaalihuollon ja terveydenhoidon palveluista.
Anonyymi neuvontapalvelu voi hyddyntaa myos vastaustietokanataa ja palvelun to-
teuttamista palvelubottina.
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Palvelu

Kuvaus

Tunnisteelli- Neuvontapalvelussa henkil6t voivat hakea tietoja mm. sosiaali- ja terveydenhuol-

nen neu-

losta, terveyden ja hyvinvoinnin edistamisestd, saatavilla olevista palveluista, niihin

vonta ja oh- saatavista tuista ja etuuksista. Tietoa voi hakea my®ds liittyen esim. tietoon terveelli-
jauspalvelut sesta syomisesta tai lilkunnasta, eri sairauksista tai vaivoista ja niiden hoidosta seka

yksityisista ja julkisen sektorin sosiaalihuollon ja terveydenhoidon palveluista.
Neuvontapalvelua voidaan toteuttaa tunnisteellisena neuvonta- ja usein palveluoh-
jauksen palveluna, jolloin henkilé asioi sote-ammattihenkilon kanssa.

Chat-palvelu Chat-palvelut ovat osa neuvonnan ja ohjauksen palveluja. Niissa henkil® voi kesku-

tella anonyymisti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon kanssa.

Ajanvaraus- Ajanvarauspalvelussa henkil® voi varata aikoja suoraan tai esimerkiksi oirearvioinnin

palvelut

tuloksen tai hanelle laaditun suunnitelman pohjalta. Ajanvarauspalvelussa henkilé
voi peruuttaa ja siirtdaa aikojaan.

Etdvastaan- Etdvastaanotto on etdpalvelua, joka toteutetaan asiakkaan ja ammattihenkilon valilla

otot

kdyttden tuvallista viestinvalitystd, videoneuvottelu- ja -konferenssivélineita ja/tai
etadiagnostiikkalaitteita.

Taulukko 4.8. Omahoidon palvelut ja niiden kuvaukset.

Palvelu

Hyvin-
vointitar-
kastukset

Hyvin-
vointival-
mennuk-
set

Vertaistu-
kipalve-
lut

Omahoi-
topolut

Kuvaus

Hyvinvointitarkastus tuottaa analyysin henkilon nykytilanteesta ja terveydesta seka ter-
veyteen ja hyvinvointiin liittyvista riskeista. Se tarjoaa ehdotuksia henkilon hyvinvoinnin
kehittamiseksi ja ohjaa tarvittaessa avun luo. Tarkastus yhdistelee sosiaali- ja terveys-
huollon asiantuntemusta.

Omaolo.fi-palvelu on esimerkki hyvinvointitarkastuksista.

Henkil6 voi tehté hyvinvointitarkastuksen my&s osana itsehoitoaan, jolloin sen tulokset
jaavat hanen omaan kayttoonsa ilman voimassa olevaa asiakassuhdetta.

Hyvinvointivalmennuksen palvelu kannustaa henkil6a elin- ja eldamantapamuutoksiin eli
hyvinvoinnin tai terveyden kohentamiseen. Omavalmennukseen saattaa liittyd oman
suunnitelman tekeminen ja siihen liittyva seuranta tai erilaisia hyvinvoinnin edistamisen
tai toimintakyvyn yllapidon ja arjen hallinnan valineita.

Omavalmennus voi olla my&s ohjattua toimintaa.

Omaolo.fi-palvelu on esimerkki hyvinvointivalmennuksista.

Vertaistukipalvelun avulla henkil6 voi keskustella tarvittaessa anonyymisti vertaistukiryh-
man muiden jasenten kanssa seka kysya neuvoa ja kokemuksia ryhméan kohdealueesta.
Vertaistukipalvelu voi olla esim. keskustelufoorumi tai sosiaalisen median keskustelu-
ryhma.

Vertaistukipalvelu voi olla tunnisteellista ja moderoitua.

Vertaistukipalvelua voi sisaltya myos itsehoitoon.

Omahoitopolut ovat digitaalisia omahoidon palveluja, joiden avulla potilaat saavat vai-
vanasa tai sairauteensa liittyvaa tietoa ja tukea seka voivat pitaa yhteytta hoitavaan yk-
sikkdoon. Omahoitopolut sisdltavat esimerkiksi potilasohjeita, kuvia ja videoita, erilaisia
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Palvelu

Etamit-
taukset

Kuvaus

tehtavia ja kyselyja seka mahdollisuuden seurata omia terveysarvojaan. Palvelu tdyden-
tda perinteista sairaanhoitoa ja vastaanottokaynteja.

Terveyskyla on esimerkki omahoitopalveluista.

Etamittaus on osa omahoidon palveluja, joissa henkil6 toteuttaa omahoidon seurantaa
suunnitelman mukaisesti omalla laitteellaan tai hyvinvointisovellukseellaan tai palvelun-
antajan laakinnallisella laitteella. Henkilo valittaa etamittaustiedot sovitulla tavalla palve-
lunantajan kayttoon.

Taulukko 4.9. Keskeiset tukipalvelut ja niiden kuvaukset.

Palvelu

Valtuu-
det

Viestit

Tunnis-
tautumi-
nen

Palvelu-
hake-
mistot

Puo-
lesta-
asiointi

Asiakas-
palaute

Kuvaus

Suomi.fi-palvelu valtuuksien antamiseen digitaalisia palveluja varten. Toisen puolesta asi-
oinnin valtuudet kattavat tilanteet, joissa henkil6 asioi toisen henkilon, yrityksen tai yhtei-
son puolesta. Yrityksen, yhteison tai henkilon puolesta voi myo6s asioida yrityksen tai yh-
teison edustajana.

Suomi fi/viestit-palvelu mahdollistaa henkilon luotettavan ja tietoturvallisen viestinnan
viranomaisten ja muiden palvelua kayttavien organisaatioiden kanssa.

Organisaatiot voivat lahettaa viestipalvelun avulla henkil6lle paatostietoja ja muita doku-
mentteja. Henkilo voi myos itse lahettda viesteja ja liitetiedostoja niille organisaatioille,
jotka ovat ottaneet palvelun kayttoon. Palvelussa voidaan lahettaa seka sisaltodokument-
teja ettd herate-tyyppisia viesteja ja muistutteita.

Tunnistautuminen on kdytonhallinnan palvelu, jossa tietojarjestelman kayttaja esittaa
tunnistamiseen tarvittavat tietonsa.

Palveluhakemistot on suunniteltu kansallisen palvelutietovarannon (PTV) kehittamisen ja
sisallon laajentamisen myota toteutuviksi keskitetyiksi palveluiksi.

Lisdksi ostopalvelu- ja palvelusetelijarjestelmissa kdytossa omia palveluhakemistoja.

Nykytilassa palvelunjarjestdjien ja antajien omilla verkkosivuilla on tyypillisesti oman sote-
alueen palveluhakemisto.

Puolesta asioinnin valtuutuksen voi tehda suomi.fi-valtuutuspalvelussa. Alaikdisen lapsen
vdestotietojarjestelmaan merkityt huoltajat voivat yleensa asioida lapsen puolesta ilman
erikseen annettua valtuutta.

Asiakaspalautepalvelu on rakenteistetussa muodossa toteutettu kyselypalvelu, joka mah-
dollistaa yhtendisen tavan antaa ja kerata asiakaspalautetta palvelusta.

Palautteiden tuloksia voidaan hyddyntaa mm. palvelukehittamisessa ja palveluiden laa-
dun vertailussa. Palautteiden tulokset ovat myds asiakkaiden saatavilla palveluiden laa-
dun tarkastelua varten.
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4.3. Prosessikartta

Itse- ja omahoidon ja asioinnin prosessien seka sosiaali- ja terveydenhuollon palveluprosessien ja
tukiprosessien tunnusomaisista piirteistd muodostettu prosessikartta on esitetty kuvassa 4.3.

Itsehoidon prosessit Tukiprosessit

[Irsenélnen hoidon _|:>] [Itjenéinen hoidon ]E:\]

palvelutarpeen palvelun toteutus Tunnistautuminen

arviointi

Suostumusten ja &
Asioinnin prosessit kieltojen hallinta

- - Palvelujenja =
Neuvonta ja ohjaus Ajanvaraus palvelunantajien Puslesta-asiointi

vertailu

Il

li- ja terveydenhuollon palvelup:

Yhteydenoton 2 = Pa\velukukuﬂa\suudeﬁ) %] = Palveluiden Eeurantafﬂ
Y Palvelutarpeen arviointi | Palveluiden organisointi| | Palveluiden toteutus J

Asiakaspalaute

II

kasittely suunnittelu arviointi

Viestinta
tiedonvilitys

‘Omaheidon prosessit

= =
Osallistuminen = Chjattu palvelu\den") Ohjattu pa\\ts&\uiden:‘> Fakeonkz
palvelutarpeen
P toteutus seuranta
arviointiin

lI

Kuva 4.3 Itse- ja omahoidon seka asioinnin prosessikartta, johon on siséllytetty myds sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluprosessit ja tukiprosessit.

Prosessikartan prosessit on kuvattu taulukoissa 4.10 - 4.14.

Taulukko 4.10 Itsehoidon prosessit

Prosessi Kuvaus

Itsendinen hoidon Itsehoidon palveluprosessi, jossa henkil arvioi itsendisesti tuen tarvettaan ja
ja palvelutarpeen tuen luonnetta, asiakkuuden edellytyksia seka sita, milla sosiaali- ja terveyden-
arviointi huollon palveluilla tuen tai hoidon tarpeisiin pystytaan vastaamaan

Itsendinen hoidon Itsehoidon palveluprosessi, jossa henkild toteuttaa omaehtoisesti tai esim. ver-
ja palvelun toteu- taisryhman tuella itsehoitoa ja esim. siihen liittyvaa mittaamista.
tus

Taulukko 4.11 Asioinnin prosessit

Prosessi Kuvaus

Neuvonta ja Asioinnin palveluprosessi, jossa henkild voi hakea tietoja ja ohjausta mm. sosiaali- ja

ohjaus terveydenhuollosta, terveyden ja hyvinvoinnin edistamisestd, saatavilla olevista pal-
veluista, niihin saatavista tuista ja etuuksista. Tietoa ja ohjausta voi hakea my®s liit-
tyen esim. sydmiseen tai lilkkuntaan, eri sairauksiin tai vaivoihin ja niiden hoitoon.

Ajanvaraus  Asioinnin palveluprosessi, jossa henkilo voi varata, siirtda tai peruuttaa aikoja suo-
raan tai esimerkiksi oirearvioinnin tuloksen tai hanelle laaditun suunnitelman poh-
jalta.
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Prosessi Kuvaus

Palvelujen ja Asioinnin palveluprosessi, jossa henkil® voi vertailla palvelujen ja palvelunantajien
palvelunan- tietoja, kuten palvelupisteen esteettomyys tai tarjottavien palveluiden laatu.
tajien ver-

tailu

Taulukko 4.12 Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluprosessit

Prosessi Kuvaus

Yhteyden- Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluprosessi, jossa sosiaali- tai terveydenhuollon am-

oton kdsit- mattihenkil® ottaa yhteydenoton perusteella kasittelyyn henkilon tuen tai hoidon tar-

tely vetta koskevan asian. Yhteydenotto sosiaali- ja terveydenhuoltoon on henkilon itsensa
tai muun henkilon tekema, tai yhteydenotto tapahtuu, kun muuta kautta tulee tietoon
henkilon mahdollinen hoidon tai tuen tarve.

Palvelutar- Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluprosessi, jossa sosiaali- tai terveydenhuollon am-

peen arvi- mattihenkil® arvioi asiakkaan tuen tarvetta ja sen luonnetta, asiakkuuden edellytyksia

ointi seka sita, milla sosiaali- ja terveydenhuollon palveluilla tuen tai hoidon tarpeisiin pysty-
taan vastaamaan.

Palveluko- Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluprosessi, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon am-

konaisuu- mattihenkil® laativat yhdessa asiakkaan kanssa palvelutarpeen arvioon perustuvan

den suun- asiakassuunnitelman asiakkaalle tarjottavista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista,

nittelu muusta asiakkaan saamasta tuesta ja hoidosta sekad hanen omista toimenpiteistaan ter-
veyden ja hyvinvoinnin seka toimintakyvyn yllapitamiseksi.

Palveluiden Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluprosessi, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon am-

organi- mattihenkil® organisoivat asiakkaalle hanen tarvitsemansa sosiaali- ja terveydenhuol-

sointi lon palvelut, tekevat lakisdateiset palveluja koskevat viranhaltijapaatokset ja vastaavat
siita, etta palvelut toteutetaan tarvittavassa laajuudessa.

Palveluiden Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluprosessi, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon asiak-
toteutus  kaalle mydnnetty sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu toteutetaan.

Palveluiden Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluprosessi, jossa seurataan ja arvioidaan sosiaali- ja
seuranta ja terveydenhuollon asiakkaalle suunniteltua ja toteutettua palvelua suhteessa asiakas- ja
arviointi toteuttamissuunnitelmassa asetettuihin tavoitteisiin.

Taulukko 4.13 Omahoidon prosessit

Prosessi Kuvaus

Osallistumi-  Osa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluprosessia, jossa sosiaali- tai terveydenhuol-
nen palvelu- lon asiakas arvioi sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ohjaamana omaa
tarpeen arvi- tuen tarvettaan ja sen luonnetta, asiakkuuden edellytyksia seka sitd, milld sosiaali- ja
ointiin terveydenhuollon palveluilla tuen tai hoidon tarpeisiin pystytaan vastaamaan.

Omahoidon nakoékulmasta asiakas voi tuoda tahan prosessivaiheeseen itse- ja oma-
hoidon tietojaan.
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Prosessi

Ohjattu pal-
velujen to-
teutus

Ohjattu pal-
velujen seu-
ranta

Kuvaus

Osa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluprosessia, jossa sosiaali- ja terveydenhuol-

lon asiakas toteuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ohjaamana hé-
nelle mydnnettya sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.

Asiakas voi tuoda tahan prosessivaiheeseen hyvinvointitietojaan.

Osa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluprosessia, jossa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakas seuraa ja arvio sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ohjaamana
hanelle suunniteltua ja toteutettua palvelua suhteessa asiakas- ja toteuttamissuun-
nitelmassa asetettuihin tavoitteisiin.

Omahoidon nakoékulmasta asiakas voi tuoda tdahan prosessivaiheeseen itse- ja oma-
hoidon tietojaan.

Taulukko 4.14 Tukiprosessit

Prosessi

Kuvaus

Tunnistautumi- Tukiprosessi, jossa henkil6 esittda tunnistamiseen tarvittavat tietonsa.

nen

Suostumusten

Tukiprosessi, jossa henkilo tekee tai peruuttaa omien asiakas- ja potilastietojensa

ja kieltojen hal- tai hyvinvointitietojensa kayttoa sadtelevia suostumuksia tai kieltoja.

linta

Puolesta-asi-
ointi

Tukiprosessi, jossa puolesta asioiva voi huoltajana tai toisen henkilon valtuutta-
mana toimia henkilén puolesta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa seka nii-
hin littyvissa sahkdisissa palveluissa ja muussa asioinnissa.

Asiakaspalaute Tukiprosessi, jossa henkilo voi antaa palautetta saamistaan palveluista.

Viestinta ja tie- Tukiprosessi, jossa henkil® voi viestia ja vaihtaa tietoa luotettavasti ja tietoturvalli-

donvilitys

Valvonta

sesti viranomaisten ja muiden palvelua kdyttdvien organisaatioiden kanssa.

Tukiprosessi, jossa toteutetaan palveluiden ja niissa kdytettavien jarjestelmien ja
laitteiden valvontatehtavaa.

4.4. Toimintamalli

Toimintamalli

esittda itse- ja omahoidon sekd asioinnin prosessikarttaan sisaltyvat prosessit suh-

teessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluprosesseihin sitomalla yhteen prosessikartassa esitetyt
prosessit ja kuvaamalla prosessien valisid siirtymis, tietovirtoja ja toimintalogiikan. Itse- ja oma-
hoidontoimintamalli on esitetty kuvassa 4.4.
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Kuva 4.4 Itse- ja omahoidon toimintamallin paéapiirteet.

Itse- ja omahoidon toimintamallia voidaan tarkastella ylhaalta alaspdin ja vasemmalta oikealle ete-
nevanad kokonaisuutena, jossa henkilo toteuttaa itsehoidon prosesseissa omaehtoista arviointia ja
toimintaa oman terveytensa ja hyvinvointinsa yllapitdmiseksi tai siihen liittyvan ennaltaehkaise-
van toiminnan osalta. Henkil6 voi esim. oire- ja palveluarvioinnin tuloksena saada ohjeen ottaa yh-
teytta sosiaali- ja terveydenhuollon asioinnin prosesseihin esimerkiksi lisineuvontaa ja ohjausta
varten. TAma voi edetd itsehoidon jatkamiseen tai ajanvaraukseen. Ajanvarauksen tullessa kysy-
mykseen henkilo etenee sosiaali- ja terveydenhuollon palveluprosessiin, missa hanen yhteydenot-
tonsa kasitelldan ja esim. itsehoidossa tuotettuja tietoja voidaan kayttaa palvelutarpeen varsinai-
seen arviointiin. Henkil6 osallistuu omahoitonsa ndakékulmasta tdhan, ja tuottaa tarkoituksenmu-
kaista tietoa, kuten esimerkiksi esitietoja tai mittaustuloksia ammattihenkilén paatéksenteon tu-
eksi. Jos palvelutarpeen arvioinnin tuloksena edetdan palveluihin eikd esim. itsehoidon jatkami-
seen, henkil6lle suunnitellaan ammattihenkilon toimesta palvelukokonaisuus ja siihen sisdltyvat
palvelut organisoidaan tai tarkennetaan ao. sote-alueella saatavilla olevan palveluvalikoiman mu-
kaisesti. Henkil6 voi tehda myds omia valintoja palvelunantajista saatavilla olevan tiedon valossa
ja tehda ajanvarauksen valitsemalleen palvelunantajalle palvelun saamiseksi. Palveluiden toteu-
tukseen ja seurantaan voidaan sopia henkilon itse toteuttamaa toteutus- ja seurantatiedon kir-
jausta. Lopuksi ammattihenkild arvioi palvelun lopputuloksen, ja tarvittaessa ohjeistaa henkil6a
eteenpdin itse- tai omahoitoon ja terveyden ja hyvinvoinnin ylldpitoon tai palvelujarjestelman pii-
riin.
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5. Tietoarkkitehtuuri

Tietoarkkitehtuurista on kuvattu késitemalleja seka paatietoryhmat ja loogiset tietovarannot. Ka-
sitemallit on kuvattu omahoidon tiedonhallinnan ndkékulmasta seka tarkennettu sosiaali- ja ter-
veydenhuollon malleilla, joissa erottuu omahoidon nakékulma. Késitelmallitarkastelun tavoitteena
oli selkeyttdd asiakkuutta ja omahoidossa muodostettavan tiedon liittymistd palveluprosessiin.
Erillisia itsehoidon tai sdhkoéisen asioinnin kdsitemalleja voidaan kuvata myéhemmin.

5.1 Omahoidon kasitemalli

Omahoidon kasitemalli on kuvattu seka sosiaali- ettd terveydenhuollon nakokulmista. Molemmissa
kuvauksissa painottuu tiedonhallinnan ja asiakirjojen hallinnan nakékulma. Tassa kuvauksessa
henkil6lla on sosiaali- ja/tai terveydenhuollon asiakkuus, joka on voimassa olevan asian tai palve-
lutapahtuman pohjalta kiinnittyy nimettyyn sosiaali- ja/tai terveydenhuollon palveluun. Naita tay-
dentda omahoitopalvelu palvelutoiminnassa suunnitellulla tavalla. Sekd asiassa ettd palvelutapah-
tumassa muodostetaan yhteys kyseisessa palvelussa tuotettaviin asiakas- ja potilasasiakirjoihin.

Asiakirja
~ ? % N
i Omahoidon asiakkuus B
Henkild
Sosiaalihuollon Terveydenhuollon
asiakkuus asiakkuus
\ £
Asiakasasiakirja Asia Palvelutapahtuma Potilasasiakirja
(" Palvel{itoiminta 5
Sosiaalipalvelu Terveydenhuollon
palvelu
Omahoitopalvelu
\ =

Kuva 5.1 Omahoidon kasitemalli.
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Omahoidon kisitemalli on avattu alla taulukkoon kisitteiden selitteiden avulla. Selitteiden 1dh-
teend on kdytetty ensisijaisesti THL:n sote-sanastoa.

Taulukko 5.1 Omahoidon kéasitemallin kasitteiden selitteet.

Kasite

Asiakirja

Asiakasasia-
kirja

Potilasasia-
kirja

Henkilo

Sosiaali-
huollon asi-
akkuus

Terveyden-
huollon asi-
akkuus

Asia

Palveluta-
pahtuma

Sosiaalipal-
velu

Selite

Asiakirja on tallenne, jolla on oikeudellista arvoa tai joka on laadittu tai vastaanotettu
jonkin yhteison tai yksittaisen henkilon toiminnan yhteydessa tai toimintaa varten.
Asiakirja voi sisaltaa kirjoitettua tekstia, kuvaa tai aanta. Se voidaan tallentaa sahkoi-
sessa tai paperimuodossa.

Asiakasasiakirja on asiakirja, joka sisaltaa henkildasiakasta koskevaa tietoa. Asiakasasia-
kirjoja laaditaan tai otetaan vastaan seka sosiaalihuollossa etta terveydenhuollossa.
Terveydenhuollossa laaditaan seka potilasasiakirjoja ettd muunlaisia asiakasasiakirjoja.

Potilasasiakirja on asiakirja, joka koostuu potilaan hoidon jarjestamisessa ja toteutta-

misessa kdytettavistd, laadituista tai saapuneista asiakirjoista (sahkoisessa potilasasia-
kirjassa teknisista tallenteista) ja jotka sisaltavat hanen terveydentilaansa koskevia tai
muita henkilokohtaisia tietoja.

Henkild on luonnollinen henkilé. Henkildlla on useimmiten nimi ja voimassaoleva tai
tilapainen henkildtunnus. Kustakin luonnollisesta henkilsta on vain yksi instanssi.

Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa siina vaiheessa, kun henkilé on tehnyt hakemuksen tai
muulla tavalla vireille tullutta asiaa ryhdytaan kasittelemaan tai kun henkilélle anne-
taan sosiaalipalveluja.

Terveydenhuollon asiakkuus perustuu terveydenhuollon palvelun hakemiseen, suun-
nitteluun ja/tai kayttamiseen.

Asia on (sosiaalihuollon palveluissa) kasiteltavaksi annettu tai otettu tehtava, josta on
saatava aikaan ratkaisu.

Palvelutapahtuma on (terveydenhuollon palveluissa) palvelunantajan ja asiakkaan va-
linen vuorovaikutustilanne yksittdisen palvelun jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi ja
kaikki tahan palveluun ajallisesti ja asiallisesti liittyvat toimet. Terveydenhuollossa toi-
met voivat olla esimerkiksi tutkimuksia, toimenpiteitd, konsultaatioita ja yhteydenot-
toja. Palvelutapahtumat voivat olla suunniteltuja ja toteutuneita tapahtumia.

Sosiaalipalvelu on palvelu, jonka tarkoituksena on edistda asiakkaan sosiaalista hyvin-
vointia ja toimintakykya seka ehkdistd, vahentaa ja poistaa sosiaalisia ongelmia.

Sosiaalipalvelu on aina osa sosiaalihuollon palvelutehtavaa, esimerkiksi perheasioiden
sovittelua annetaan osana perheoikeudellisia palveluja ja perhehoitoa annetaan osana
iakkaiden palveluja, lastensuojelua ja vammaispalveluja. Joitain sosiaalipalveluja, ku-
ten sosiaality6ta ja sosiaaliohjausta, annetaan osana lahes kaikkia palvelutehtavia.

Sosiaalipalvelujen toteuttamista voidaan kuvata sosiaalihuollon palveluprosesseina, ja
yhteen sosiaalipalveluun voi kuulua yksi tai useampia sosiaalihuollon palveluproses-
seja.
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Kasite Selite

Terveyde- Terveydenhuollon palvelu on terveydenhuollon ammattihenkilén antamaa palvelua,
huollon pal- jonka tarkoituksena on madrittaa potilaan terveydentila ja palauttaa hénen tervey-
velu tensa tai yllapitaa sita.

Terveyspalveluja voidaan antaa joko julkisina palveluina tai ne voivat olla taysin yksi-
tyisen toimijan tarjoamia palveluja.

Omabhoito- Palvelu, jonka avulla yksittainen henkil6 voi seurata itsendisesti omaa terveyttaan ja
palvelu hyvinvointiaan seka osallistua hoidon toteuttamiseen.

Omahoidon kasitemalliin sisdltyvien kasitteiden selitteet on laadittu tdssa mallinnusndkékulmasta.
Ne eivit ole varsinaisia maaritelmia, kuten sanastossa esitettyjen kasitteiden maaritelmat.

5.2 Sosiaalihuollon kasitemalli

Sosiaalihuollon kasitemallissa on tarkennettu itse- ja omahoidon tietojen ja omahoidon liittymia
sosiaalipalveluihin. Itsehoidossa tuotettu hyvinvointieto on asiakkaan itse tuottamaa ja sita voi-
daan kayttaa palveluprosessissa esim. palvelun suunnittelun tukena. Omahoitopalvelu voi tiyden-
taa sosiaalipalvelua toiminnan osana ja tuottaa omahoidon tietoa, joka tdydentaa tarvittaessa asia-
kaskertomusmerkintdja.
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Kuva 5.2 Sosiaalihuollon kasitemalli.

Sosiaalihuollon késitemalli on kuvattu tassa yhteydessa suppeasti ja itse- ja omahoidon lahtékoh-
dista. Sitd on avattu alla taulukkoon kasitteiden selitteiden avulla.

Taulukko 5.2 Sosiaalihuollon kasitemallin selitteet.

Kasite Selite

Palveluyk-  Yksikkd, josta henkil6 saa sosiaalipalveluja seka sosiaalihuollon yleista ohjausta ja
sikko neuvontaa.

Ammatti-  Tehtdva on tassa toimintakokonaisuuden, asiakkaan tiettyyn tarpeeseen kohdenne-
henkilon tun palvelun, osa tai yksittdinen vaihe.

tyotehtava

Ammatti-  Ammattihenkilon tehtavarooli perustuu voimassaolevaan tydsopimukseen tai muu-
henkilon hun sopimukseen. Henkil6lla voi olla useita tehtdvarooleja. Roolit ovat pohja myon-
rooli nettaville kayttdoikeuksille tietojarjestelmiin.

Palveluteh- Palvelutehtava on sosiaalihuollossa tietynlaisiin tuen tarpeisiin vastaavien sosiaalipal-
tava veluiden ja muun tuen kokonaisuus.
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Kasite

Sosiaalipal-
velu

Palvelupro-
sessi

Omahoito-
palvelu

Henkilo

Valtuutus

Kielto

Néakyvyyden
rajoitus

Sosiaalihuol-
lon asiak-
kuus

Asia

Asiakasasia-
kirja

Asiakirja, it-
sendinen
asiakirja

Selite

Sosiaalipalvelu on palvelu, jonka tarkoituksena on edistda asiakkaan sosiaalista hyvin-
vointia ja toimintakykya seka ehkaistd, vahentaa ja poistaa sosiaalisia ongelmia.

Palveluprosessi on asiakkaan tiettyyn palvelutarpeeseen tai ongelmakokonaisuuteen
liittyvien palvelutapahtumien ja ndihin sisaltyvien toimintojen muodostama suunni-
telmallinen sarja.

Palveluprosessin aliprosesseja voivat olla hoitoprosessi, opetusprosessi tai tutkimus-
prosessi. Lisaksi palveluprosessiin sisaltyy erilaisia tuki- ja ohjausprosesseja.

Palvelu, jonka avulla yksittainen henkil® voi seurata itsendisesti omaa terveyttaan ja
hyvinvointiaan seka osallistua hoidon toteuttamiseen.

Henkild on luonnollinen henkilé. Henkildlla on useimmiten nimi ja voimassaoleva tai
tilapainen henkildtunnus. Kustakin luonnollisesta henkilsta on vain yksi instanssi.

Valtuutus on henkildlle tai organisaatiolle mydnnetty oikeus toimia toisen henkilon
tai organisaation puolesta tdman asian tai asioiden hoidossa.

Kielto on henkilon vapaaehtoinen tahdonilmaisu, jolla henkild kieltdaa henkilotieto-
jensa kasittelyn tietyssa kayttotarkoituksessa.

Henkilotietojen kasittelylla tarkoitetaan EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679) mu-
kaan toimintoa tai toimintoja, joita kohdistetaan henkiltietoihin tai henkiltietoja si-
saltaviin tietojoukkoihin joko automaattista tietojenkasittelya kayttaen tai manuaali-
sesti, kuten tietojen kerdaamista, tallentamista, jarjestamista, jasentamista, sailytta-
mistd, muokkaamista tai muuttamista, hakua, kyselya, kdyttoa, tietojen luovuttamista
siirtamalla, levittamalla tai asettamalla ne muutoin saataville, tietojen yhteensovitta-
mista tai yhdistdmista, rajoittamista, poistamista tai tuhoamista.

Nakyvyyden rajoitus tarkoittaa sosiaalihuollon tietojen nakyvyyden rajoittamista tai
viivastamista Omakannan katselussa.

Sosiaalihuollon asiakkuus on asiakkuus, joka perustuu sosiaalipalvelun hakemiseen
tai saamiseen tai siihen, ettd henkilon asiaa kasitelldan sosiaalihuollossa tai etta henki-
I6n palvelutarve on todettu

Asia on kasiteltavaksi annettu tai otettu tehtava, josta on saatava aikaan ratkaisu.

Sosiaalihuollon asia on sosiaalihuollon viranomaisen kasiteltdavaksi annettu tai otettu
asia.

Asiakirja, joka sisaltaa henkiloasiakasta koskevaa tietoa. Asiakasasiakirjoja laaditaan
seka sosiaalihuollossa etta terveydenhuollossa. Terveydenhuollossa laaditaan seka
potilasasiakirjoja ettda muunlaisia asiakasasiakirjoja

Asiakirja on tallenne, jolla on oikeudellista arvoa tai joka on laadittu tai vastaanotettu
jonkin yhteison tai yksittaisen henkilon toiminnan yhteydessa tai toimintaa varten.
Asiakirja voi sisaltaa kirjoitettua tekstia, kuvaa tai danta. Se voidaan tallentaa sahkoi-
sessa tai paperimuodossa.
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Kasite

Liite

Asiakasker-
tomus

Merkinta

Omahoidon
tieto

Itsehoidon
tieto (hyvin-
vointitieto)

Selite

Liite on muu asiakasasiakirja, joka on liitetty toiseen asiakirjaan sen sisaltaman tiedon
selvennykseksi tai tdydennykseksi

Asiakaskertomus on sosiaalihuollon asiakkaan asiakaskertomusmerkintdjen koko-
naisuus.

Asiakaskertomuksesta voidaan tehda kooste, johon haetaan asiakaskertomusmerkin-
toja tietyilla hakukriteereilla. Koostetta ei tallenneta arkistoon, eika siitd muodostu so-
siaalihuollon asiakasasiakirjaa. Koosteen hakukriteerit voidaan tallentaa jatkokadyttoa
varten.

Asiakaskertomus ei ole sosiaalihuollon asiakasasiakirja.

Merkinta on yhdella kertaa yhdesta tapahtumasta yhden kayttajan (tai mittalaitteen
tai kuvantamistutkimuksen) kirjaamat tiedot.

Omahoidon tieto on henkilon itse tuottamaa terveytta ja hyvinvointia koskevaa tie-
toa, mista on sovittu ammattihenkilon kanssa. Tieto voi olla esim. esi- tai seurantatie-
toa palveluprosessin vaiheesta riippuen.

Itsehoidon tieto on henkilon itse tuottamaa terveytta ja hyvinvointia koskevaa tietoa,
jotka voivat liittya itse- tai omahoitoon.

5.3 Terveydenhuollon kéasitemalli

Terveydenhuollon kidsitemallissa on tarkennettu itse- ja omahoidon tietojen ja omahoidon liitty-
mia terveydenhuollon palveluihin. Itsehoidossa tuotettu hyvinvointitieto on asiakkaan itse tuotta-
maa ja sitd voidaan kayttaa hoitoprosessissa esim. hoidon suunnittelun tukena. Omahoitopalvelu
voi tdydentda terveydenhuollon palvelua toiminnan osana ja tuottaa omahoidon tietoa, joka tay-
dentaa tarvittaessa potilaskertomusmerkintojé.
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Kuva 5.3 Terveydenhuollon kasitemalli.

Terveydenhuollon késitemalli on kuvattu tidssa yhteydessa suppeasti ja itse- ja omahoidon 1dhto-
kohdista. Sitd on avattu alla taulukkoon kasitteiden selitteiden avulla.

Taulukko 5.3 Terveydenhuollon kasitemallin selitteet.

Kasite Selite

Itsehoidon Itsehoidon tieto on henkilon itse tuottamaa terveytta ja hyvinvointia koskevaa tietoa.
tieto (hy-

vinvointi-

tieto)

Omahoi-  Omahoidon tieto on henkildn itse tuottamaa terveytta ja hyvinvointia koskevaa tietoa,
dontieto  mistd on sovittu ammattihenkilon kanssa. Tieto voi olla esim. esi- tai seurantatietoa pal-
veluprosessin vaiheesta riippuen.

Hoitopro- Hoitoprosessi (kliininen prosessi) on potilaan tunnistettuun hoitotarpeeseen liittyva
sessi hoitotapahtumien ja ndihin siséaltyvien toimintojen
muodostama suunnitelmallinen sarja. Hoitoprosessin eri vaiheita ovat tulotilanteen ar-
viointi, hoidon suunnittelu, hoidon toteutus ja hoidon arviointi.

Potilasasia- Potilasasiakirja on asiakirja, joka koostuu potilaan hoidon jdrjestamisessa ja toteuttami-

kirja sessa kdytettavistd, laadituista tai saapuneista asiakirjoista (séhkoisessa potilasasiakir-
jassa teknisista tallenteista) ja jotka sisaltdvat hanen terveydentilaansa koskevia tai
muita henkilokohtaisia tietoja.

Potilasker- Potilaskertomus on jatkuva, aikajarjestyksessa eteneva potilasasiakirja, joka kattaa ter-
tomus veys- ja sairaskertomukset. Jokaisesta potilaasta tulee laatia potilaskertomus.
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Selite

Terveydenhuollon palvelu on terveydenhuollon ammattihenkilon antamaa palvelua,
jonka tarkoituksena on maarittaa potilaan terveydentila ja palauttaa hanen terveytensa
tai yllapitaa sita.

Palvelu, jonka avulla yksittainen henkil® voi seurata itsendisesti omaa terveyttaan ja hy-
vinvointiaan seka osallistua hoidon toteuttamiseen.

Palvelutapahtuma on (terveydenhuollon palveluissa) palvelunantajan ja asiakkaan vali-
nen vuorovaikutustilanne yksittaisen palvelun jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi ja
kaikki tahan palveluun ajallisesti ja asiallisesti liittyvat toimet. Terveydenhuollossa toi-
met voivat olla esimerkiksi tutkimuksia, toimenpiteitd, konsultaatioita ja yhteydenot-
toja. Palvelutapahtumat voivat olla suunniteltuja ja toteutuneita tapahtumia.

Henkild on luonnollinen henkild. Henkilolla on useimmiten nimi ja voimassa oleva hen-
kildtunnus tai tilapainen yksildintitunnus. Kustakin luonnollisesta henkildsta on vain
yksi instanssi.

Suostumus on vapaaehtoinen tahdonilmaisu, jolla henkilé hyvaksyy henkil6tietojensa
kasittelyn tiettyyn kayttotarkoitukseen.

Kielto on henkilon vapaaehtoinen tahdonilmaisu, jolla henkil6 kieltaa henkil6tietojensa
kasittelyn tietyssa kayttotarkoituksessa.

Valtuutus kertoo, mihin tiettya henkil6a edustava taho on oikeutettu kyseisen henkilon
asioiden hoitamisessa. Valtuutus kohdistuu johonkin tiettyyn asiaan tai tekemiseen.
Valtuutus voi olla yleisempi (laillinen edustajuus tai huoltajuus) tai ajallisesti tai asiayh-
teyteen rajoittuen asiointiin liittyva. Valtuutuksella on aina voimassaolo. Se voi olla joko
madraaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva.

Henkil6lla voi olla eri rooleja esim. asiakkaana, potilaana, puolesta asioijana tai laillisena
edustajana palvelun eri vaiheissa.

Terveydenhuollon asiakkuus syntyy henkilon ja palveluita jarjestdvan ja tuottavan or-
ganisaation valille, kun palveluita kaytetaan.

Terveydenhuollon ammattihenkild on terveydenhuollon tydntekija, jolla on terveyden-
huollon ammattioikeus. Terveydenhuollon ammattihenkil6 on terveydenhuollon am-
mattihenkildstd annetun lain (559/1994) 2 §:ssa tarkoitettu henkil6. Terveydenhuollon
ammattihenkil6ita ovat kaikki laillistetut, luvan saaneet ja nimikesuojatut
ammattihenkil6t.

Palvelunantaja on toimija, joka jarjestaa, tuottaa tai toteuttaa palveluja.
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5.4 Omahoidon paéatietoryhmat

Paatietoryhmien ryhmittely ja kuvaus pohjautuu julkaisussa Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
ja potilastietojen kansallinen kokonaisarkkitehtuuri V 2.1 esitettyyn kuvaukseen, jota on tassa laa-
jennettu ja tarkennettu kattamaan myos itse- ja omahoidossa seka asioinnissa kasiteltavat tiedot.
Paatietoryhmat on esitetty kuvissa 5.4. ja 5.5.

A mimattihenkididen Koodistot,
tiedot luokitukset ja
Masterdata

Asiakkuustiedaot Asiakkuuteen littyat
asiakaskohtzisen
viestinnan tiedot

Ohjeistukset, [Terveydenhuolion Sosiaalihualion Laakitystedot
suositukset ja potilastedot asiakastiedot

asiakaspolut
Resurssitiedot Ajanvaraukset Hyvinvointiiedot

Kaytanhalinnan Tahdonilmaisut

tiedat

Kuva 5.4 Omahoidossa relevantit sosiaali- ja terveydenhuollon paatietoryhmét

Sosiaali- ja terveydenhuollon paatietoryhmista poimittiin tdhan kuvaukseen itse- ja omahoidon
kontekstissa relevantit paatietoryhmat mukaan. Hyvinvointitietojen ryhmaa avattiin ja tarkennet-
tiin perustuen erityisesti Omahoidon kokonaisarkkitehtuuri 2020 -tydéryhméan asiantuntijoiden na-
kemyksiin. Paatietoryhmien kuvaukset 16ytyvat alla taulukoista 5.4 ja 5.5.

Hyvinvointitiedot

Esitiedot Paivakirja-ja muut Oire-ja palveluaniot Riskitestien ja
seurantatiedot virtuaalitarkastusten
tulokset
Mittaustiedot Hyvinvointiraportit ja Testitulokset
analyysitulokset

Kuva 5.5 Hyvinvointitietojen ryhméa tarkennettuna.

Taulukko 5.4 Sosiaali- ja terveydenhuollon paatietoryhmié ja niiden kuvauksia.
Paatietoryhma Kuvaus
Ohijeistukset,

suositukset ja
asiakaspolut

Erilaiset kliiniset tai sosiaalihuollon asiakastyohon liittyvat tai yleiseen sote-palve-
lujarjestelmaan liittyvien kdytantdjen kuvaukset eri kohderyhmia varten. Naita
voidaan yllapitaa kansallisesti, alueellisesti, paikallisesti tai toimijakohtaisesti.
Resurssitiedot  Palvelujarjestelman aineellisia tai aineettomia resursseja koskevat tiedot, jotka yh-
dessa ajanvarausten ja resurssivarausten kanssa madrittavat kulloinkin kdytetta-
vissd olevat resurssit.
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Paatietoryhma

Kaytonhallinnan
tiedot

Ammattihenki-
|6iden tiedot

Asiakkuustiedot

Terveydenhuol-
lon potilastiedot
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ajanvaraukseen
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Tahdonilmaisut

Koodistot, luoki-
tukset ja master-
data

Asiakkuuteen
liittyvat asiakas-
kohtaisen vies-
tinnan tiedot

Kuvaus

Kansallisesti, alueellisesti, paikallisesti ja toimijakohtaisesti yllapidettavat tiedot,
joilla hallitaan paasya erilaisiin sote-palvelujarjestelmaa tai asiakkuutta koskeviin
tietoihin. Sisaltaa myos tietojarjestelmapalveluiden kayton valvontaan liittyvat tie-
dot, kuten lokitiedot.

Ammattihenkil6ihin liittyvia tietoja ovat mm. tiedot ammattioikeuksista ja perus-
tiedot ammattihenkildista.

Asiakkuuden perustamisessa ja asiakkuuden yllapidossa tarvittavat tiedot. Asiak-
kuustiedot voivat liittya henkilon perustietoihin kuten osoite, puhelinnumero, tur-
vakiellon olemassa olo tai asiakkuuden aikana kertyviin tietoihin kuten asiakas-
maksukertyma seka myonnetyt ja kdytetyt asiakassetelit ja henkilokohtainen bud-
jetti.

Potilaslain 12 §:n mukaiset terveydenhuollon ammattihenkilon potilasasiakirjoihin
merkitsemat potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seu-
rannan turvaamiseksi keratyt tarpeelliset tiedot ja potilasasiakirja-asetuksessa tar-
koitetun potilasasiakirjan sisaltamat potilasta koskevat tiedot. Siséltdd myds muut
kuin tekstimuotoiset potilasta koskevat tiedot, kuten EKG:t ja kuvantamistutki-
mukset.

Tiedot asiakkaille tiettyyn aikaan varatuista palveluista. Liittyvat myds toiminnan-
ohjaukseen ja muodostavat palvelujarjestelmdn kannalta yhdessa resurssitietojen
kanssa nakyman palvelujen kdyttoasteeseen sekd vapaana oleviin ja varattuihin
resursseihin seka asiakkaan kannalta varattuihin tai varattavissa oleviin palvelui-
hin.

Henkilon ilmaisemat omaa tietojensa kasittelya tai palveluprosessiaan koskevat
suostumukset tai rajoitukset. Ryhmaan kuuluvat henkilon antamat suostumukset
tietojensa kasittelya tai luovutusta koskien, mahdolliset tietojen luovutuskiellot
seka suostumusten ja luovutuskieltojen peruutukset. Henkilon tahdonilmaisuja
ovat myds mm. edunvalvontavaltuutus, hoitotahto tai henkilon kanta elinluovu-
tuksiin toisen ihmisen hoitoa varten. Kansallisesti kerattyjen ja ylldpidettyjen tah-
donilmaisujen lisdksi tdhan paatietoryhmaan sisaltyvia tahdonilmaisuja voidaan
kerata ja yllapitaa alueellisesti/paikallisesti/toimijakohtaisesti.

Sote-palvelujarjestelmaa koskevat koodistot ja luokitukset, joiden ensisijainen tal-
lennuspaikka kansallisesti yllapidettavien sisaltdjen osalta on kansallinen koodis-
topalvelu sekd muu masterdata, jonka yllapidosta on sovittu erikseen. Myos alu-
eellisesti, paikallisesti ja toimijakohtaisesti yllapidetyt organisaatiorekisterit, koo-
distot ja luokitukset voivat kuulua tdhan paatietoryhmaan, vaikka ovat sindllaan
kansallisen sote-kokonaisarkkitehtuurin rajauksen ulkopuolella. Masterdata voi si-
sadltad myos palvelujdrjestelman organisaatiorakenteita, sopimuksia, yhteiskunta-
vastuun toteutumista ym. kuvaavaa ei-asiakaskohtaista tietoa. Myos sosiaali- ja
terveydenhuollon tietomaarittelyt kuuluvat tdhan ryhmaan.

Sote-asiakkuuteen liittyva asiakaskohtainen viestintd, jota on kayty sote-ammatti-
henkildiden kesken tai sote-ammattihenkildiden ja asiakkaan valilla.
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Paitietoryhmad Kuvaus

Sosiaalihuollon  Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain 3 §:n 6 kohdassa tarkoitettu sellainen asiakas-

asiakastiedot

Laakitystiedot

Hyvinvointitie-
dot

suhteessa saatu henkilGtieto, joka on kirjattu tai on asiakasasiakirjalain mukaan
kirjattava sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan.

Sosiaalihuollon asiakastietoja ovat kaikki sosiaalihuollon ammattihenkilon kirjaa-
mat tiedot asiakkaasta. Myos sellaiset asiakkaan tuottamat tiedot, jotka liitetaan
osaksi asiakasasiakirjoja, ovat asiakastietoa.

Lagkehoitoon liittyvat laakkeen kayttdjan yksilolliset tiedot; tiedot hoidon koh-
dentumisesta. Laakitystiedot jakautuvat ns. ladkityslistatietoon (nykytilassa sah-
koisen ladkemaarayksen tietosisalto): ladkkeen maardys-, toimitus- ja kayttotiedot
seka potilastietoon (diagnoosit, riskitiedot, toimenpiteet, laboratoriotulokset ym.).

Henkilon itse tuottamat itse- ja omahoidon tiedot, kuten omat merkinnat ja muis-
tiinpanot, omaseurantatulokset ja -mittaukset, riskitestien ja virtuaalisten terveys-
tarkastusten tai hyvinvointitarkastusten tulokset ja henkilokohtaisten hyvinvoin-
tisovellusten tuottamat muut tiedot. Hyvinvointitiedot voivat sisaltaa myos itse-
hoitosuunnitelman.

Taulukko 5.5 Hyvinvointitietojen tarkemman tarkastelutason tietoryhmat ja niihin liittyvét kuvaukset.

Paatieto-
ryhma

Esitiedot

Paivakirja- ja
muut seuran-
tatiedot

Oire- ja palve-
luarviotiedot

Riskitestien ja
virtuaalitar-
kastusten tu-
lokset

Kuvaus

Hyvinvointitietoihin sisaltyvat esitiedot kattavat henkilon tuottamat tiedot henkilon
vaivasta tai ongelmasta, kuten tilanteen tai vaivan alkaminen ja kulku, oireet ja mah-
dolliset aikaisemmat vaiheet tai henkilon aikaisemmat hoidot ja palvelut. Esitietoihin
voidaan kuvata tietoa myds muista sairauksista ja suvussa esiintyneista sairauksista
tai tutkimustuloksista seka muista ongelman kannalta huomioon otettavista sairauk-
sista tai ladke-hoidoista samoin kuin tilanteeseen mahdollisesti vaikuttavat tiedot
elinympa-ristosta ja eldmantilanteesta.

Hyvinvointitietoihin sisaltyvat paivakirja- ja muut seurantatiedot voivat liittya henki-
I6n omaehtoiseen itsehoitoon tai ammattihenkilon kanssa sovittuun seurantaan
osana omahoitoa. Paivakirja- ja seurantatieto voi sisaltaa huomioita mm. arjen par-
jaamisesta ja toimintakyvyn osa-alueista, kuten ravitsemus ja liikunta tai esim. mit-
taustuloksia, kuten paino, verenpaine.

Hyvinvointitietoihin sisaltyvat oire- ja palveluarvioitiedot tai muut vastaavat kyselyt
voivat liittya henkilon omaehtoiseen toimintaan, jossa han anonyymisti selvittaa oi-
reitaan tai palveluntarvettaan, tai edeta palveluihin ohjaukseen ja ammattihenkilon
neuvontaan. Tieto koostuu esim. henkilon tilanteen tai eldamanvaiheen kuvauksista
ja niissa tunnistetuista ongelmista tai oireista.

Hyvinvointitietoihin sisaltyvat riskitestien ja virtuaalitarkastusten tulokset, kun hen-
kil on tehnyt erilaisissa web- tai sovelluspohjaisissa palveluissa riskitesteja tai virtu-
aalitarkastuksia ja tallentanut niissa saamansa tulokset. Tieto voi olla esim. kooste
henkilon vastauksista ja/tai niihin liittyvista johtopaatoksista ja ohjeista.
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Paatieto- Kuvaus

ryhma

Mittaustiedot Hyvinvointitietoihin sisaltyvat mittaustiedot voivat olla henkilon omaehtoisia mit-
tauksia itsehoidossa tai ammattihenkilon kanssa sovittuja mittauksia seurantatietoa
varten.

Hyvinvointira- Hyvinvointitietoihin sisaltyvat hyvinvointiraporttien ja analyysitulosten tiedot voivat
portit ja ana- sisaltda henkilolle tarjottavaa yhteenvetotietoa omasta tilanteesta tai siihen liitty-
lyysitulokset vista riskeista seka ohjeita itsehoitoon tai kehotus palveluiden yhteydenottoon.

Testitulokset Hyvinvointitietoihin sisaltyvat testitulosten tiedot voivat siséltaa henkildn suoritta-
mien testien vastausten yhteenvetoja tai summatason tietoa seka niihin liittyvaa oh-
jetietoa.

5.5 Loogiset tietovarannot

Loogisilla tietovarannoilla kuvataan toiminnan tarpeista koottuja ja yhteisesti hallinnoituja tieto-
joukkoja tai -aineistoja, jotka ovat toiminnan ja palveluiden kannalta olennaisia. Looginen tietova-
ranto voi sisaltaa useiden tietojarjestelmien tietokantoja tai rekistereita. Vastaavasti sama loogi-
nen tietovaranto voi sisiltaa useiden eri tahojen hallinnoimia tietoja, vaikka tiedot sijaitsisivatkin
samassa fyysisessa tietokannassa.

Omahoidon loogiset tietovaranntot ovat kuvassa 5.6. Tietovarannot on ryhmitelty ja kuvattu itse-
ja omahoidossa sekd asioinnissa kasiteltdvien tietojen ndkdkulmasta.

Sote-toimijoiden tietovarannot Kanta-palveluiden tietovarannot Valtakunnalliset Muut
— sote-tilastot ja Sote-tietovarannot
\Ts_.k___-—/ 1 -rekisterit

R || rsustegar — || —
- . Apteekkien tiedot
S —— THL:n sosiaali- ja
terveydenhuollon
Ty Ty rekisterit
tiedot tiedot asiakastiedon — plopankxien
— arkisto ytetiedot
—

Omame@enE | | Tukpavenden | THLn Muut kansalliset
Ttsehoidon tiedot laaturekisterit Sote-tietovarannot
ohjeistukset — -

— e =

- Genomitietojen
Ensihoidon tietovaranto

Asiakaspalaute

tietovaranto

ernveyoe Colon
ammattioikeustiedot

Ammattioikeustiedot

valtakunnalliset
henkilGtiedot

Sosiaali- ja terveydenhuollon masterdata

terveydenhuolion
koodistot ja

asiakirjarakenteet

(Koodistopalvelin)

asiakirjarakenteet
ja metatiedot
(Sosmeta)

Muut kansalliset tietovarannot

Kédytonhallinnan tietovarannot

alvantaviranomaste

Valtuudet

Lokitietovaranto

Tietolupien tiedot

Kansalaisen
tietovarannot

Kansalaisen

tietovaranto
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Kuva 5.6 Loogiset tietovarannot ryhmiteltyind

Loogisia tietovarantoja ja niiden sisalt6ja on kuvattu alla taulukoissa 5.6 - 5.14.

Taulukko 5.6 Sote-toimijoiden loogiset tietovarannot ja niiden kuvaukset.
Tietovaranto Kuvaus

Asiakas- ja potilas-  Tietovaranto, joka koostuu sote-palvelutuottajien asiakas- ja potilastiedoista
tiedot ja joka kytkeytyy valtakunnallisiin tietovarantoihin.

Asiakkuustiedot Henkilon perustiedot seka tiedot henkilon asiakas- ja palvelusuhteisiin liitty-
vista yhteydenotoista, vastaanotoista, hoitojaksoista ja ajanvarauksista.

Huom. asiakkuustietojen keskitettya tietovarantoa ei ole viela kaytossa.

Taloushallinnon tie- Taloushallinnan tiedot sisaltavat taloustiedot palveluiden ja rakenteiden
dot osalta.

Henkilostohallinnon Palvelunjarjestdjan ja -tuottajan palveluiden tuottamiseen tarvittavan henki-
tiedot [6ston tiedot

Omahoidon ja itse- Itse- ja omahoitoon tarjottavan luotettavan ja tutkittuun tietoon perustuvan
hoidon ohjeistukset informaation ja esim. itse- tai kotihoito-ohjeiden tietovaranto.

Huom. ohjeistuksiin ei ole keskitettya tietovarantoa viela kaytossa.

Tukipalveluiden tie- Sosiaali- ja / tai terveydenhuollon palvelunantajan tukijarjestelmien tietova-

dot rannot, sisaltden esimerkiksi asiakkuuden hallinnan (CRM) ja materiaalihallin-
non tiedot.
Asiakaspalaute Asikaspalautteen tietovaranto.

Huom. asiakaspalautteen keraamistd varten ei ole kaytossa keskitettya tieto-
varantoa.

Taulukko 5.7 Kanta-palveluiden loogiset tietovarannot ja niiden kuvaukset.

Tietova- Kuvaus
ranto

Potilastie- Kanta-palveluihin kuuluva tietovaranto, jonka avulla potilastiedot arkistoidaan sah-

don arkisto koista sdilytysta varten sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden ja (Omakannan
kautta) henkilon itse hyddynnettaviksi (seka luovutettaviksi sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ulkopuolisille toimijoille).

Jatkosssa henkil6 voi luovuttaa potilastiedon arkiston tietoja myds hyvinvointisovel-
lukseensa.

Tiedonhal- Kanta-palveluihin kuuluva tietojarjestelmapalvelu, jonne tallennetaan kansalaiselle an-
lintapalvelu nettava Kanta-informointi ja hanen tekemansa tahdonilmaisut ja jonka avulla arkis-
toiduista asiakastiedoista koostetaan potilaan hoidon tai asiakkaan asian késittelyn
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Tietova- Kuvaus
ranto

kannalta keskeiset tiedot (esim. rokotukset, riskitiedot, diagnoosit, fysiologiset mit-
taukset, tutkimukset ja tutkimustulokset, toimenpiteet) seka yllapidetaan potilaan ter-
veys- ja hoitosuunnitelmaa.

Omatieto- Omatietovaranto on Kanta-palvelujen tietovaranto, johon henkil6t voivat tallentaa
varanto omia terveys- ja hyvinvointitietojaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantaja voi
hyodyntaa Omatietovarantoon tallennettuja tietoja henkilon suostumuksella.

Terveys- ja hyvinvointitiedoilla tarkoitetaan tassa henkiln itse tuottamia mittaus-, ela-
mantapa- ja aktiivisuustietoja, jotka liittyvat suoraan tai valillisesti kansalaisen hyvin-
vointiin ja terveyden edistamiseen.

Reseptikes- Tietovaranto reseptitietojen ja ladkkeiden toimitustietojen sahkoiseen sailytykseen (ja
kus jakeluun).

Sosiaali- Kanta-palveluihin kuuluva tietojarjestelméapalvelu, jonka avulla sosiaalihuollon asia-
huollon kastiedot arkistoidaan pysyvaa sahkoista sdilytysta varten sosiaali- ja terveydenhuol-
asiakastie- lon toimijoiden ja kansalaisten hyddynnettéviksi seka luovutettaviksi sosiaali- ja ter-
don arkisto veydenhuollon ulkopuolisille toimijoille

Ladketieto- Kanta-palveluihin kuuluva tietokanta, joka sisaltaa ja josta haetaan ladkkeiden maaraa-

kanta misen ja toimittamisen kannalta tarpeelliset tiedot ladkkeista, niiden hinnoista ja kor-
vattavuudesta, keskenaan vaihtokelpoisista ladkevalmisteista seka korvattavista perus-
voiteista ja kliinisista ravintovalmisteista

Ensihoidon Ensihoidon kansallinen tapahtumatietojen tietovaranto seka ensihoitotehtavaan joh-

tietova- tavien ettd johtamattomien halytyksien osalta. Kenttajohtamisen jarjestelman ensihoi-

ranto tokertomusta koskevan osion ensisijainen tietovaranto on kansallinen (Potilastiedon
arkisto), joten myds tapahtumatietojen kokoaminen tehdaan kansallisesti yhteen tie-
tovarantoon.

Taulukko 5.8 Muut kansalliset sote-tietovarannot ja niiden kuvaukset.

Tietovaranto Kuvaus

Genomitietojen Kansallinen tietovaranto kansalaisten kokogenomisekvensseille (whole genome
tietovaranto sequencing, wgs), kansalliselle vaeston referenssitietokannalle, kansalliselle kliini-

selle variaatiotietokannalle seka muulle omiikka-datalle. Kliiniset johtopaatokset
tallennetaan Potilastiedon arkistoon.

Taulukko 5.9 Muut sote-tietovarannot ja niiden kuvaukset.

Tietovaranto Kuvaus

Apteekkien  Apteekkien asiakastietojarjestelmien tiedot, joiden varaan apteekkien toiminta
tiedot Kanta-palveluiden Reseptikeskuksen ja Ladketietokannan lisaksi rakentuu.
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Tietovaranto Kuvaus

Biopankkien  Biopankkien yllapitamat rekisterit otetuista ja sailytetyistd naytteistd. Biopankit toi-
ndytetiedot  mivat joko maantieteellisesti rajatulla alueella (Sote-toimijoiden tietovarannot ryh-
maan loogisesti kuuluen) tai kansallisesti (THL Biopankki).

Taulukko 5.10 Valtakunnallisten sote-tilastojen ja rekisterien tietovarannot ja niiden kuvaukset.

Tietova- Kuvaus
ranto

THL:n laatu- THL:n tuottamat kansallisten laaturekisterien tiedot.

rekisterit N T . .- . .
Huom. kdytto on vield pilottivaiheessa. Pilotteihin on valittu mukaan diabetes, etu-

rauhassyopa, hiv, iskeeminen sydantauti, psykoosi, reuma ja selkakirurgia.

THL:n sosi-  THL:n tuottamien kansallisten sosiaali- ja terveydenhuollon aihealuekohtaisten rekis-

aali-jater-  terien (Epdmuodostumarekisteri, Implanttirekisteri, Kuntien terveys- ja sosiaalipalve-

veydenhuol- lujen henkilosto, Lastensuojelurekisteri, Nakdvammarekisteri, Raskaudenkeskeytta-

lon rekisterit misrekisteri, Steriloimisrekisteri, Syntyneiden lasten rekisteri, Syoparekisteri ja joukko-
tarkastusrekisterit, Tartuntatautirekisteri, Terveys- ja sosiaalipalvelujen henkilosto,
Toimeentulotukirekisteri) seka sosiaali- ja terveydenhuollon hoitoilmoitusrekisterien
ja kotihoidon asiakaslaskennan tiedot.

Taulukko 5.11 Sosiaali- ja terveydenhuollon masterdatan, niihin liittyvéat tietovarannot ja kuvaukset.

Tietovaranto Kuvaus

Terveydenhuollon am- Valviran ylldpitamat terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioi-
mattioikeustiedot keuksia ja rajoitustietoja koskevat rekisterit.

Sosiaalihuollon ammat- Valviran yllapitamat sosiaalihuollon ammattihenkildiden ammattioikeuk-
tioikeustiedot sia ja rajoitustietoja koskevat rekisterit.

Sosiaali- ja terveyden-  Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavat kansalliset ja kansainvaliset

huollon koodistot ja koodistot ja luokitukset seka maaritellyt tietorakenteet. Koodistopalveluun
asiakirjarakenteet (Koo- tuodaan THL:n sisall6llisesti ja Kelan teknisesti yllapitamat sote-koodistot
distopalvelin) ja luokitukset. Koodistopalvelin toimii ndiden koodistojen ja luokitusten

teknisena yllapito- ja julkaisuvalineena.

Sote-organisaatiotiedot Sote-toiminnassa kaytettyjen organisaatiorekistereiden kokonaisuus muo-
dostaa yhdessa loogisen sote-organisaatiotietojen tietovarannon.

Sosiaalihuollon asiakir- THL:n ylldpitdma tietokanta sosiaalihuollon asiakirjarakenteista ja metatie-
jarakenteet ja metatie- doista.
dot (Sosmeta)

Taulukko 5.12 Kaytdnhallinnan tietovarannot ja niiden kuvaukset.
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Tietova-
ranto

Valtakunnal-
liset varmen-
netiedot

Valvontavi-
ranomaisten
tiedot

Lokitietova-
ranto

Tietolupien
tiedot

Kuvaus

Sisaltaa tiedon mm. sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGille seka tietojarjes-
telmille ja organisaatioille mydnnetyista varmenteista. Tietovaranto on valtakunnalli-
nen.

Tietovaranto pitaa sisallaan eri sote-toimialan valvontaviranomaisten (Valvira, Fimea,
AVI) tuottamaa valvontatietoa.

Looginen kasite, koska varsinaisesti yksittdista lokitietojen tietovarantoa ei ole. Kayt-
tolokitietoja kerataan eri jarjestelmissa. Reseptikeskuksen kayttoloki ja Potilastiedon
arkiston luovutusloki ovat talla hetkellad kansallisesti kerattyja.

Sisaltaa tiedot tietojen kayton luvista, tietopyynndista seka kayttdvaltuutuksista. Tie-

tovaranto on looginen kasite, pitda sisallaan Tietolupaviranomaisen tuottamia toisio-
kayton tietojen kasittelytietoja eri rekistereiden tietojen yhdistelyista seka palvelujen-
jarjestajien tietoja oman rekisterinpitajan sisdisesta toiminnasta.

Taulukko 5.13 Muut kansalliset tietovarannot ja niiden kuvaukset.

Tietovaranto

Valtakunnalli-

Kuvaus

Tietovaranto, joka koostuu Suomen kansalaisten ja Suomessa vakituisesti asuvien

set henkil6tie- henkildiden henkil6tiedoista, osoitteista ja perhesuhteista. Tietovarannon rekiste-

dot

Tyoterveyslai-
toksen tiedot

Kelan etuus-
tietovaranto

Palvelutieto-
varanto

Valtuudet

THL:n suosi-
tukset

rinpitdja on Vaestorekisterikeskus ja se on valtakunnallinen.

Tyoterveyslaitoksen tuottamat ja kerdamat tiedot tyoperaisten sairauksien ja altistu-
mismittausten osalta. Tyoterveyslaitoksella on myds oma potilasrekisteri.

Kelan etuuksia koskevat tiedot.

DVV:n yllapitama Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV) on keskitetty tietovaranto, jo-
hon organisaatiot tuottavat yhdenmukaisesti tiedot tarjoamistaan palveluista ja nii-
den asiointikanavista.

Valtuusrekisteri on DVV:n yllapitdma Suomi.fi-valtuuksien taustalla toimiva vahvis-
tettujen sdahkoisten valtuuksien kansallinen tietovaranto.

THL:n palveluita ja sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ohjaavien suositusten tie-
tovaranto.

Taulukko 5.14 Kansalaisen henkildkohtaiset tietovarannot ja niiden kuvaukset.

Tietovaranto

Kuvaus

Kansalaisen tietova- Henkilon itse kdyttama tietovaranto omien hyvinvointitietojen tallentami-

ranto

seen, esim. pilvipalvelu.
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6. Tietojarjestelméaarkkitehtuuri

Tietojarjestelmdarkkitehtuurista on kuvattu itse- ja omahoidon seka asioinnin keskeiset tietojar-
jestelmapalvelut, tietojarjestelmakartta ja tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus. Edelld mainit-
tujen lisdksi on kuvattu itse- ja omahoidon seka asioinnin yleiskuvat kerrosnakymina.

6.1 Tietojarjestelméapalvelut

Omahoidon keskeisemmat palvelutuottajakohtaiset, alueelliset ja valtakunnalliset tietojarjestel-
mapalvelut on esitetty kuvassa 6.1 itse- ja omahoidon seka asioinnin nakdkulmasta. Tietojarjestel-
mapalvelut on tunnistettu tassa kayttoliittyman sisaltavina loppukayttijapalveluina seka rajapin-
nan esim. palvelujarjestelmaan sisaltavind automatisoituina sovelluspalveluina. Kuvauksesta on
hyva huomata, ettd osa tietojarjestelmapalveluista on jo vakiinnuttanut asemansa itse- ja omahoi-
don seka asioinnin palveluissa, kun taas osa on ehka vield kehitysasteella.

Tietojarjestelmépalvelut on ryhmitelty kolmeen ryhméaan: kansalaisen kdyttdmat ennaltaehkaisyn
ja itsehoidon palvelut, ammattihenkilon ja kansalaisen yhteisesti kdyttdmat asioinnin ja omahoi-
don palvelut seka tukipalvelut, joiden osalta on eritelty tarkemmin kansalliset tukipalvelut ja muut
tukipalvelut.

Kansalaisen kdayttamat ennaltaehkéisyn ja itsehoidon palvelut (voidaan osin kdyttaa myos omahoidossa)

Luotettava yvinvointisovellukse Sosiaalisen median
Qvinvointifinformaag (tseawlomtlpalveluD ( Hoitopéivéakirja ) C;amlden hallinnointi (Vertalstuklpalvelut) ( palvelut )
(Neuvontapalvelu ) (f\lykkéét oirearviot) (Verkkovalmennus)

n kidyttamat asioinnin ja omahoidon palvelut

Etdasiointi pmisteellines Palveluchjaus Ajanvarauspalvelu Esitiedat Asiakas- ja
neuvonta ja ohjaus otilastietojen katsell
Etévastaanotto Fenittmekiserir Ginafiokdon (Asiakaspalautepalvelu Seurantatiedot anafioidomfietojeg
tietojen katselu ja suunnitelu uottaminen ja kaytto
tuottaminen

Etamittaus Palveluseteli (Omahoitopalvelu) ( Luvittaminen )
Palve!unfuotta_xjan Reseptin uusiminen
vertailu ja valinta

Tukipalvelut

Kansalliset tukipalvelut

Tunnistautuminen Palvelutietovaranto Palveluhakemisto Viestinvalitys Valtuudet Lokitietojen
tarkastaminen
Kertakirjautuminen Palveluvayla Ammattioike_uksien .T“”fa"‘.’??” Kartat ja paikkatiedot Luovutusten hallinta
tarkastaminen viestinvilitys

Muut tukipalvelut
Suositusten Asiointipalvelualusta
tuottaminen

Kuva 6.1 Tietojarjestelmapalvelut ryhmiteltyn& henkilon itse kayttdmiin palveluihin, yhteisesti kaytettéaviin
palveluihin seké keskeisiin tukipalveluihin.

Seuraavissa taulukoissa 6.1 - 6.4 on esitetty tietojarjestelmapalveluiden sanalliset kuvaukset ja
niistd padasiallisesti vastuussa olevat toimijat tai yllapitajat.
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Taulukko 6.1 Kansalaisen kayttamat ennaltaehkaisyn ja itsehoidon tietojarjestelmapalvelut seka niiden

kuvaukset.

Tietojarjes-

telméapalvelu

Luotettava
hyvinvointi-
informaatio

(terveys-ja
hyvinvointi-
informaatio)

Itsearviointi-
palvelut

Hoitopaiva-
kirja

Hyvinvoin-
tisovellukset
ja niiden hal-
linnointi

Vertaistuki-
palvelut

Kuvaus

Palvelu, jonka avulla henkil6 saa luotettavaa ja ajantasaista terveyt-
taan ja hyvinvointiaan koskevaa tietoa itse- ja omahoidon tueksi.
Luotettava tieto on tutkimukseen tai nayttoon perustuvaa tietoa ja
sen pohjalta tuotettua informaatiota, joka on saatavilla eri tietolahtei-
den, kuten sahkoisten palveluiden kautta.

Esim. ladkeinformaatio on henkil6ille saatavilla olevaa tietoa laakeval-
misteista ja ladkehoidoista laakkeen kayton tueksi.

Palvelu, jossa henkil® voi antaa tiedon kokemistaan oireistaan ja
mahdollisesti esiintyvista sairauksistaan ja jossa tiedot yhdistetaan
ajantasaisimpaan kdytettavissa olevaan ladketieteelliseen tietoon.
Annettujen tietojen perusteella palvelu tuottaa henkilolle tuloksen ja
toimintaohjeet tai muuta ohjausta.

Palvelu, jonka avulla henkil6 voi tuottaa paivakirja- ja seurantamer-
kintoja osana itse- tai omahoitoa.

Palvelut, joilla henkil6 voi tuottaa ja tallentaa seka hallinnoida tietoja
omasta hyvinvoinnistaan ja terveydestaan.

Palvelut, joilla henkil6 voi keskustella tarvittaessa anonyymisti ver-
taistukiryhman muiden jasenten kanssa seka kysya neuvoa ja koke-
muksia ryhman kohdealueesta, esim. keskustelufoorumi tai sosiaali-
sen median keskusteluryhma.

Vastuutaho

Useita toimi-
joita, mm.
Sosiaali- ja
terveyden-
huollon am-
mattihenkil 6t

THL

Kela

Fimea
Apteekkitoi-
mijat
Jarjestot

Duodecim

Useita toimi-
joita, mm.

THL
Jarjestot
SoteDigi Oy
Useita toimi-
joita, mm.

Terveyden-
huollon orga-
nisaatiot

Jarjestot

Yritykset

Useita toimi-
joita, mm.

Jarjestot
Yritykset
Useita toimi-
joita, mm.
THL
Jarjestot

Yhdistykset
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Tietojarjes-
telméapalvelu

Sosiaalisen
median pal-
velut

Neuvontapal-
velu

Alykkaat oi-
rearviot

Verkkoval-
mennus

Kuvaus

Palvelut, joilla henkil6 voi hakea tietoa (esim. ongelma, elamanti-
lanne) tai etsia vertaistukea.

Palvelu, jonka avulla henkil6 saa sosiaali- ja terveydenhuollon asiak-
kaalle annettavaa yleistdaneuvontaa ja ohjausta tai palvelutarpeen ar-
vioinnin perusteella tehtavaa palveluohjausta seka tarvittaessa
yleistd neuvontaa ja ohjausta yleisluontoisesti ja kysymatta asiak-
kaalta henkiltietoja.

Palvelu, jossa henkild antaa palveluun tiedon kokemistaan oireistaan
ja mahdollisesti esiintyvista sairauksistaan ja jossa tiedot yhdistetdaan
ajantasaisimpaan kdytettavissa olevaan ladketieteelliseen tietoon.
Palvelu tuottaa henkildlle tuloksen ja toimintaohjeet tai muuta oh-
jausta.

Palvelu, joka kannustaa henkil6a elin- ja elamantapamuutoksiin eli
hyvinvoinnin tai terveyden kohentamiseen. Palveluun saattaa liittya
oman suunnitelman tekeminen ja siihen liittyva seuranta tai erilaisia
hyvinvoinnin edistamisen tai toimintakyvyn yllapidon ja arjen hallin-
nan valineita.

Vastuutaho

Yritykset

Jarjestot

Sosiaali- ja
terveyden-
huollon am-
mattihenkil6t

SoteDigi Oy

Useita toimi-
joita, mm.
Sosiaali- ja
terveyden-

huollon am-
mattihenkilot

SoteDigi Oy
Yritykset

Taulukko 6.2 Ammattilaisen ja kansalaisen kayttdméat asioinnin ja omahoidon palvelut sek& niiden ku-

vaukset.

Tietojarjes- Kuvaus Vastuu-

telmapal- taho

velu

Etdasiointi  Tietojarjestelmapalvelut, joiden avulla henkilot voivat hakea tietoja mm. so- Useita
siaali- ja terveyden-huollosta, terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisestd, saa- toimi-
tavilla olevista palveluista, niihin saatavista tuista ja etuuksista. Tietoa voi  joita,
hakea myds liittyen esim. tietoon terveellisesta syomisesta tai lilkkunnasta, mm. pal-
eri sairauksista tai vaivoista ja niiden hoidosta seka yksityisista ja julkisen velunan-
sektorin sosiaalihuollon ja terveydenhoidon palveluista. tajat
Anonyymi neuvontapalvelu voi hyddyntad myos vastaustietokantaa ja pal-
velun toteuttamista palvelubottina. jarjestot

Tunnisteelli- Tietojarjestelmapalvelut, joiden avulla henkil6t voivat hakea tietoja mm. so- Palve-

nen neu- siaali- ja terveydenhuollosta, terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisestd, saa- lunanta-

vonta ja oh- tavilla olevista palveluista, niihin saatavista tuista ja etuuksista. Tietoa voi jat

jaus hakea myds liittyen esim. tietoon terveellisesta sydmisesta tai liilkunnasta,

eri sairauksista tai vaivoista ja niiden hoidosta seka yksityisista ja julkisen
sektorin sosiaalihuollon ja terveydenhoidon palveluista.
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Tietojarjes-
telmépal-
velu

Palveluoh-
jaus

Ajanvaraus-
palvelu

Esi- ja seu-
rantatiedot

Asiakas- ja
potilastieto-
jen katselu

Etavastaan-
otto

Laaturekiste-
rin tietojen
katselu ja
tuottaminen

Omabhoito-
suunnitelma

Asiakaspa-
lautepalvelu

Omahoito-
palvelu

Kuvaus

Neuvontapalvelua voidaan toteuttaa tunnisteellisena neuvonta- ja usein
palve-luohjauksen palveluna, jolloin henkil6 asioi sote-ammattihenkilon
kanssa.

Jarjestelmapalvelu, jossa voidaan ohjata asiakasvirtoja ja kohdentaa palve-
lut palvelutarpeen arvioinnin perusteella, koordinoida ja seurata palvelujen
tuottamista. Osassa jarjestelmapalveluista voidaan kohdentaa palveluja ja
kustannuksia suunnitellusti, yhteisia linjauksia noudattaen.

Jarjestelmapalvelu, jossa henkild voi varata aikoja esimerkiksi oirearvioinnin
tuloksen tai hanelle laaditun suunnitelman pohjalta. Ajanvarauspalvelussa
henkil6 voi peruuttaa ja siirtaa aikojaan.

Palvelut henkilon itse tuottamien esi- ja seurantatietojen tallentamiseen ja
valittamiseen ammattihenkil6lle, esim. palvelunantajien asiointialustojen
tai asiakkaan henkilokohtaisten sovellusten avulla

Kanta-palveluihin sisaltyvat palvelut asiakas- ja potilastietojen katseluun
(Omakanta).

Palvelu, joka toteutetaan asiakkaan ja ammattihenkilon valilla kayttaen tu-
vallista viestinvalitysta, videoneuvottelu- ja -konferenssivilineita ja/tai eta-
diagnostiikkalaitteita.

Palvelut kansallisten laaturekisterien tietojen katseluun ja tuottamiseen.

Palvelut omahoitosuunnitelman tuottamiseen.

Palvelu, joka mahdollistaa yhtendisen tavan antaa ja kerdta asiakaspa-
lautetta palvelusta.

Palvelut henkilon omahoidon tueksi.

Vastuu-
taho

Palve-
lunana-
tajat

Palve-
lunanta-
jat

Palve-
lunanta-
jat

Kela

Palve-
lunanta-
jat

THL

Palve-
lunanta-
jat

Jarjestot

Palve-
lunanta-
jat

Useita
toimi-
joita,
mm.
Palve-
lunanta-
jat
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Tietojarjes-
telmépal-
velu

Omahoidon
tietojen
tuottaminen
ja kaytto

Etamittaus

Palvelusete-
lipalvelu

Luvittami-
nen

Palvelun-
tuottajan
vertailu ja
valinta

Reseptin uu-
siminen

Kuvaus

Palvelut, jotka mahdollistavat omahoidon tietojen tuottamisen ja tallenta-
misen seka valittamisen tarvittaessa ammattihenkildlle.

Palvelut, jotka mahdollistavat henkil6lle omien etamittaustietojen tuotta-
misen ja valittdmisen ammattihenkilolle.

Vastuu-
taho

Jarjestot

Yhdis-
tykset

Duode-
cim

Useita
toimi-
joita

Useita
toimi-
joita

Palvelut, jotka mahdollistavat henkildlle mydnnettyjen palvelusetelien kédyt- Palve-
tamisen (palvelunantajien valinta, yhteydenotto palvelunantajaan, setelien lunanta-

kdyton seuranta ym.).

jat

Palvelut, jotka mahdollistavat henkil6lle omien henkiltietoihin sisaltyvien Kela
hyvinvointitietojen tai asiakas- ja potilastietojen luvittamisen ammattihen-

kilon kayttoon

Palvelut, jotka mahdollistavat henkildlle palveluntuottajien vertailun ja va-

linnan.

Kannan Reseptikeskukseen sisdltyva palvelu, joka mahdollistaa reseptien
uudistamispyyntdjen tekemisen Omakannasta.

Taulukko 6.3 Omahoidon kannalta keskeisia kansallisia tukipalveluita ja niiden kuvauksia.

Tietojarjes-
telmapal-
velu

Kuvaus

Kela

Vastuu-
taho

Tunnistautu- Palvelut henkil6llisyyden todentaminen sahkoisesti. Sahkoisessa tunnista- Digi- ja va-

minen

Palvelutieto-

varanto

misessa voidaan kdyttaa esimerkiksi kayttajatunnuksia, salasanoja, var-
menteita ja henkilon biometrisia ominaisuuksia. Julkishallinnossa kayte-
taan lahtokohtaisesti Suomi.fi-tunnistautumista.

Palvelu, johon organisaatiot tuottavat yndenmukaisesti tiedot tarjoamis-
taan palveluista ja niiden asiointikanavista.

estotieto-
virasto

Digi- ja va-
estotieto-
virasto
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Tietojarjes-
telmépal-
velu

Palveluhake-
misto

Viestinvali-
tys

Valtuudet-
palvelu

Lokitietojen
tarkistami-
nen

Kertakirjau-
tuminen

Palveluvayla

Ammattioi-
keuksien tar-
kastaminen

Turvallinen

viestinvalitys

Kartat-pal-
velu

Luovutusten
hallinta

Kuvaus

Hakemisto palveluntuottajista ja niiden tuottamista palveluista.

Palvelut turvalliseen viestinvalitykseen asiakkaan ja/tai sote-organisaatioi-
den tai -ammattihenkiliden valilla.

Palvelu toteuttaa sahkdisen valtakirjan, jolla henkil®, yritys ja yhdistys voi
valtuuttaa henkilon, yrityksen tai yhteison hoitamaan asioita puolestaan.

Lisaksi palvelu toteuttaa mm. huoltajuussuhteen tarkistuksen alaikdisen
puolesta-asioinnissa.

Palvelu, jossa henkil6 voi tarkastella tietojarjestelman tapahtumista ja nii-
den aiheuttajista automaattisesti kirjautuvaa tietoa.

Paasynvalvonnan toteutustapa, jossa kayttdja paasee yhdella tunnistau-
tumisella kaikkiin saman p&aasynvalvonnan piirissa oleviin palveluihin ja
resursseihin kdyttovaltuuksiensa puitteissa.

Palveluvayla tarjoaa vakioidun tavan siirtaa tietoja niin yksityisten kuin
julkistenkin organisaatioiden tietojarjestelmien valilla.

Valviran yllapitdmien Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterien julkinen tietopalvelu.

Viestinvilitys on luotettava ja tietoturvallinen tapa, jolla henkil6 voi vies-
tia viranomaisten ja muiden palvelua kayttavien organisaatioiden kanssa.

Julkishallinnon yhteinen kartta- ja paikkatietojarjestelmaratkaisu.

Kanta-palveluihin sisdltyvat palvelut asiakas- ja potilastiedon luovutusten
hallinnointiin.

Vastuu-
taho

Digi- ja va-
estotieto-
virasto

Palvelun-
jarjestajat

Digi- ja va-
estotieto-
virasto

Digi- ja va-
estotieto-
virasto

Kela Kan-
nan osalta

Digi- ja va-
estotieto-
virasto

Digi- ja va-
estotieto-
virasto

Valvira

Digi- ja va-
estotieto-
virasto

Maanmit-
tauslaitos

Digi- ja va-
estotieto-
virasto

Kela
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Taulukko 6.4 Omahoidon kannalta keskeisid muita tukipalveluita ja niiden kuvauksia.

Tietojarjes- Kuvaus Vastuu-
telmépal- taho
velu

Suositusten Palvelut itsehoito-ohjeiden, omahoidon palvelupolkukuvausten tai mui- Useita toi-
tuottaminen den suositusten laatimiseen ja yllapitoon. mijoita,
mm.
THL
Kéaypa hoito
Erikoisladka-
riyhdistyk-
set

Asiointipal- Kayttoliittyma palvelunantajan palveluihin, jota kautta voidaan hallin-  Palvelunan-
velualusta  noida esimerkiksi ajanvarauksia ja ohjata asiakkaiden palveluketjuja. Nai- tajat
hin kertyy myos asiakaskohtaista tietoa palveluiden kaytosta.

6.2 Tietojarjestelmakartta

Itse- ja omahoidon sekd asioinnin tietojarjestelmépalveluita toteuttavat keskeiset tietojarjestelméat
on esitetty kuvassa 6.2. Tietojarjestelmakartassa tietojarjestelmat on ryhmitelty viiteen ryhmaan:
kansalaisen kayttamat jarjestelmat, ammattihenkil6n ja kansalaisen yhteisesti kayttamat jarjestel-
mat sekd omahoidon kokonaisarkkitehtuurin kontekstissa relevantit ammattihenkilén omahoi-
dossa kiyttamat jarjestelmat, sosiaali- ja terveydenhuollon taustajarjestelmét sekd valtakunnallis-
ten tukipalveluiden jarjestelmait.
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Kuva 6.2 Tietojarjestelmékartta, jossa jarjestelméat on ryhmitelty omahoidon nakdkulmasta.

Seuraavissa taulukoissa 6.5 - 6.9 on esitetty tietojarjestelmakarttaan sisaltyvien tietojarjestelmien
kuvaukset vastaavasti ryhmiteltyina.

Taulukko 6.5 Kansalaisen kayttAmat jarjestelmat ja niiden kuvaukset.

Tietojarjes-
telma

Hyvinvointiso-
vellus

Sosiaalisen

Kuvaus

Henkilon omassa kaytossa olevat hyvinvointisovellukset, joita henkil& voi joko va-
paasti tai osana sote-palvelunantajan hoitoa ottaa kayttoonsa, ja joiden avulla voi
tuottaa ja tallentaa henkilon hyvinvointiin liittyvia tietoja.

Jarjestelmat, jotka mahdollistavat henkil6lle tiedon ja vertaistuen hakemiseen itse-

median alustat ja omahoidossa.

Omakanta

Terveyssovel-
lukset/ |agkin-

Kanta-palveluihin kuuluva asiointipalvelu, jonka avulla kansalainen voi katsella,
hyddyntaa ja hallinnoida asiakastietojaan ja hyvinvointitietojaan.

Omakannassa kansalainen nakee potilastietonsa ja reseptinsa seka joitakin hyvin-
vointitietojaan ja jatkossa asiakastietojaan. Han voi hallinnoida niiden luovutuksiin
liittyvid suostumuksia ja kieltoja seka tarkistaa luovutusten lokitiedot, antaa hoi-
toonsa liittyvia tahdonilmaisuja ja tehda reseptin uusimispyyntoja.

Laakinnallisia laitteita ovat muun muassa kaikki instrumentit, laitteistot, valineet,
ohjelmistot tai materiaalit, joita kdytetdan terveydenhuollossa diagnostiikkaan, sai-

nalliset laitteet rauden tai vamman tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen, anatomian tai fysiologisen
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Tietojarjes-
telma

112-sovellus

Suomi.fi-verk-
kopalvelu

Kuvaus

toiminnon tutkimiseen, korvaamiseen tai muunteluun. Myos hedelmgittymisen
saatelyyn kaytetyt tarvikkeet ovat ladkinnallisia laitteita. (Ladkinnallisista laitteista
annettu neuvoston direktiivi 93/42/ETY)

Mobiilisovellus hatanumeroon soittamiseen ja hatapaikannukseen. Sen lisépalvelui-
hin kuuluu paivystysnumerolistaus eri turvallisuustoimijoista seka viranomaistie-
dotteiden valittaminen.

Kayttoliittyma suomi.fi-tietojarjestelmépalvelujen kdyttdon, jonka avulla henkild voi
viestid viranomaisten kanssa, antaa ja pyytaa valtuuksia seka tarkistaa omat rekiste-
ritietonnsa.

Taulukko 6.6 Ammattihenkilon ja kansalaisen kayttamét jarjestelmat seké niiden kuvaukset.

Tietojarjes-
telma

Omaolo

Terveyskyla

Omatietova-
ranto

Alueelliset asi-
ointiportaalit /
Asiointipalvelu

Palveluseteli-
ja ostopalvelu-
jarjestelma

Ajanvarauksen
jarjestelmat

Kuvaus

Sosiaali- terveyden- ja suun terveydenhuollon sahkdinen palvelu- ja asiointikanava,
joka tukee oma- ja itsehoitoa seka ohjaa tarvittaessa tarkoituksenmukaisen hoidon
piiriin. Omaolo auttaa asiakkaan tilanteen arvioinnissa (hyvinvointitarkastus, oirear-
viot, palveluarviot, maaraaikaistarkastukset), hoidon ja palvelun suunnittelussa
(oma suunnitelma) seka niiden toteutuksessa (hyvinvointivalmennukset).

Erikoissairaanhoidon verkkopalvelu omahoidon tueksi, joka sisaltda 32 virtuaalita-
loa eri elamaéntilanteisiin ja oireisiin.

Omatietovaranto on kansallinen kansalaisen oma tietovaranto, johon kansalainen
voi tallentaa terveys- ja hyvinvointitietojaan. Terveys- ja hyvinvointitiedoilla tarkoi-
tetaan kansalaisen mittaus-, eldmantapa- ja aktiivisuustietoja, jotka liittyvat suoraan
tai valillisesti kansalaisen hyvinvointiin ja terveyden edistdmiseen. Tavoitteena on,
ettd henkilon itse tuottamia tietoja esim. seurannasta voidaan soveltuvin osin luo-
vuttaa myds ammattihenkilon tarkasteltavaksi Omatietovarannon kautta.

Kayttoliittyma palvelunantajan palveluihin, jota kautta voidaan hallinnoida esimer-
kiksi ajanvarauksia ja ohjata asiakkaiden palveluketjuja tai hakea tarvittavaa neu-
voa. Naihin kertyy myos asiakaskohtaista tietoa palveluiden kaytosta.

Jarjestelma, jonka kautta hallinnoidaan alueellisia tai paikallisia ostopalvelu- ja pal-
veluseteliprosesseja.

Jarjestelma, joka mahdollistaa sen, ettd henkil® voi varata aikoja esimerkiksi oirear-
vioinnin tuloksen tai hanelle laaditun suunnitelman pohjalta. Ajanvarauspalvelussa
henkil6 voi peruuttaa ja siirtaa aikojaan.

Ajanvarauksia tehddan myds sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelunantajien ajanvarauksen tekemiseen ja hallinnointiin liittyy jarjestel-
makokonaisuus, johon liittyy erilaisia jarjestelmia, kuten potilashallinnon ja asiakas-
tietojarjestelmat seka erilaiset asiointipalveluiden jarjestelmat.
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Tietojdrjes- Kuvaus
telma

Asiakaspalau- Jarjestelma, joka mahdollistaa rakenteistetussa muodossa annetun asiakaspalaut-
teen jarjestel- teen antamisen ja keraamisen.
mat

Etdvastaan-  Jarjestelmat, jotka mahdollistavat etdpalvelua asiakkaan ja ammattihenkilon valilla,
oton jarjestel- koostuu esim. turvallisesta viestinvalityksestd, videoneuvottelu- ja -konferenssivali-
mat neista ja/tai etadiagnostiikkalaitteista.

Suositukset ja Jarjestelma, joka mahdollistaa itsehoito-ohjeiden, omahoidon palvelupolkukuvaus-
palvelupolut ten tai muiden suositusten jakelun tai hakemisen.

(verkkopalve-

lut)

Hyvinvoinnin  Erilaiset jarjestelmat ja kayttoliittymat itse- ja omahoidon tueksi seka luotettavan
verkkopalvelut tiedon saamiseksi.

Hyvinvoinnin  Keskitetty palvelu omahoidoon liittyvien tutkimusten tietojen ja julkaistuista saatu-
tietopalvelu  jen tulosten koostamiseen ja taman tiedon hakemiseen.

Laakeinfor- Jarjestelma (kayttoliittyma), jonka avulla lddkkeen kayttdja saa luotettavaa ja ajanta-
maatio saista laakitystaan koskevaa tietoa omahoidon tueksi.

Paivystysapu Jarjestelma sosiaali- ja terveydenhuollon paivystystoimintojen neuvonta- ja ohjaus-

116117 palveluun. Palvelu on tarkoitettu kiireellisiin, ei-hatatilanteisiin, erityisesti paivystys-
aikana. Paivystysavusta voi kysya neuvoja dkillisiin sosiaalisiin ja terveydellisiin on-
gelmiin.

Taulukko 6.7. Ammattihenkildn omahoidossa kayttamét jarjestelmét ja niiden kuvaukset.

Tietojarjes- Kuvaus
telma

Potilastietojar- Yleisnimitys terveydenhuollon palvelunantajan potilastietojen (potilaan hoidon ja
jestelma potilashallinnon tietojen) kasittelyn tietojarjestelmista. Esimerkiksi terveyskeskuksen
potilastietojarjestelma tai sairaalan potilastietojarjestelma.

Sosiaalihuol-  Yleisnimitys sosiaalihuollon palvelunantajan asiakastietojen kasittelyn tietojarjestel-
lon asiakastie- mista.
tojarjestelma

Apteekkijar-  Apteekkien tietojarjestelma, joka yhteydessa Kanta-palveluihin potilaiden laakitys-
jestelma tietojen osalta

Hyvinvointi-  Jarjestelmat, joiden avulla sote-ammattihenkil6 voi tarkastella ja kasitella asiakkaan
tietoja kdyt-  tuottamia hyvinvointitietoja.
tava ammatti-

. Huom. Jarjestelma voi olla edelld kuvattu asiakas- tai potilastietojarjestelma tai jal-
laissovellus

jempana kuvattu erillisjarjestelma.
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Tietojarjes-
telma

Suositukset ja
kasikirjat
(Verkkopalve-
lut)

Terveyssovel-
lukset / Laa-
kinnalliset lait-
teet

Asiakkuuden
hallinnan jar-
jestelma

Terveyden-
huollon erillis-
jarjestelma

Kansalliset
laaturekisterit

Laakekorvaus-

ten jarjes-
telma

Taulukko 6.8 So

Kuvaus

Jarjestelmadpalvelut, jonka avulla henkil6t saavat luotettavaa ja ajantasaista tietoa
itse- ja omahoidon tueksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ille tarjoillaan vastaavia palveluja
omissa kanavissa.

Tuotteet, joita kdytetaan potilaan hoidossa tai jotka ovat yhteydessa potilaaseen
ovat ladkinnallisia laitteita. Vaatimukset koskevat instrumentteja, laitteistoja, vali-
neitd, ohjelmistoja, materiaaleja ja muita tarvikkeita.

Palvelunantajien jarjestelmat asiakkaiden tietojen hallintaan.

Terveydenhuollon palvelunantajan potilastietojen kasittelyyn kayttama potilastieto-
jarjestelmad, joka on hankittu rajattua kayttotarvetta varten - esimerkiksi laboratorio-
jarjestelma ja kuvantamisjarjestelmat. Usein tietovirrat erillisjarjestelmista menevat
ensin paikallinen potilashallinnon toiminnot omaavan jarjestelman (ydinjarjestelma)
kautta kolmansille tahoille.

THL:n yllapitamat kansalliset laaturekisterit, joihin kerdtdan tietoa annetuista palve-
luista ja hoidoista seka niiden vaikutuksista.

Kelan jarjestelmapalvelu ladkekorvausten tietojen hallintaan. Ladkekorvausjarjes-
telma sisaltaa tietoja ladkekorvauksista (korvauksia saaneet, korvaushakemukset,
korvauskustannukset, tietoja korvausoikeushakemuksista ja niiden ratkaisuista),
mutta Kela tarjoaa lisaksi muita tietoja, kuten erityisesti korvattavista ladkevalmis-
teista (Ladkehaku) ja korvausoikeuksien edellytyksista. Osittain Kelan Laakehaku oh-
jaa Fimean sivuille (korvattavat erityislupavalmisteet).

siaali- ja terveydenhuollon keskeiset taustajarjestelmat ja niiden kuvaukset.

Tietojarjestelma Kuvaus

Potilastiedon ar- Kanta-palveluihin kuuluva tietojarjestelmapalvelu, jonka avulla potilastiedot ar-

kisto

Sosiaalihuollon
asiakastiedon a
kisto

kistoidaan pysyvaa sahkoista sailytysta varten sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mijoiden ja Omakannan kautta kansalaisten hyodynnettaviksi seka luovutetta-
viksi sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisille toimijoille.

Jatkossa henkild voi luovuttaa arkiston tietoja myds kayttamiinsa hyvinvointiso-
velluksiin.

Kanta-palveluihin kuuluva tietojarjestelmapalvelu, jonka avulla sosiaalihuollon

r- asiakastiedot arkistoidaan pysyvaa sahkoista sailytystd varten sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimijoiden ja Omakannan kautta kansalaisten hyodynnettaviksi
sekd luovutettaviksi sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisille toimijoille.

Jatkossa henkild voi luovuttaa arkiston tietoja myds kayttamiinsa hyvinvointiso-
velluksiin.
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Tietojarjestelma

Laakinnallisten
laitteiden rekis-
teri

Tilastot ja rekiste-
rit
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tavaikutusrekis-
teri
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arkisto
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Sosiaali- ja ter-
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lon ammattihen-
kiloiden keskus-
rekisteri (Ter-
hikki)

Sosiaalihuollon
ammattihenkil6i-
den keskusrekis-
teri (Suosikki)

Kuvaus

Fimean rekisteri ladkinnallista laitteista. Laiteilmoituksien tietojen sisallosta on
saadetty laissa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010). Laiterekiste-
rin tiedot ovat julkisia ja sisaltaa vain kotimaisten valmistajien, valtuutettujen
edustajien, maahantuojien, erdiden palveluntuottajien tiedot seka naiden taho-
jen laitetiedot ja tietyissa tapauksissa ilmoitetun laitoksen sertifikaattitiedot. Lai-
terekisteriin keratadan myos terveydenhuollon yksikdiden omaan kayttéon val-
mistamien laitteiden tiedot.

THL:n kansallisena viranomaisena keraamia tilastoja ja rekistereja, joihin kerataan
mm. tietoa annetuista hoidoista ja palveluista.

Fimean rekisteri laakkeiden ja rokotteiden haittavaikutusilmoitusten vastaanotta-
miseen ja kasittelyyn. Rekisteri sisaltaa potilaskohtaisia tietoja. Fimealla rekisterin
sisallosta siirtotiedostopalvelu EMA:lle EudraVigilance-jarjestelmaan ja WHO:lle.
Lisaksi Fimea luovuttaa rokotteiden haittavaikutusilmoitusten tiedot THL:Ile.

Kanta-palveluihin kuuluva tietojarjestelmapalvelu, jonka avulla terveydenhuol-
lon kuva-aineistot arkistoidaan pysyvaa sahkoista sailytysta varten sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toimijoiden hyddynnettaviksi

Reseptikeskus on reseptitietojen ja laakkeiden toimitustietojen pysyvaan sahkoi-
seen arkistointiin tarkoitettu tietokanta Resepti-palvelussa. Resepti-palvelu on
Kanta-palveluihin kuuluva tietojarjestelmapalvelu, jonka avulla reseptitiedot ja
ladkkeiden toimitustiedot arkistoidaan pysyvaa sahkoista sailytysta ja varten sosi-
aali- ja terveydenhuollon toimijoiden, apteekkien ja Omakannan kautta kansa-
laisten hyodynnettaviksi. Kela sailyttaa reseptitietoja ja ladkkeiden toimitustietoja
Reseptikeskuksessa kyseiset tiedot tuottaneiden rekisterinpitdjien lukuun.

Jatkossa henkild voi luovuttaa arkiston tietoja myds kayttamiinsa hyvinvointiso-
velluksiin.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tarjoama palvelu, jonka tehtavana on jul-
kaista, jakaa ja yllapitaa valtakunnallisesti yhtendisia, sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tietojarjestelmissa hyddynnettdvia tietorakenteita, luokituksia ja koodistoja
seka organisaatiotyyppisia rekistereita.

Terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet sisaltava keskitetty re-
kisteri, jota yllapitaa Valvira.

Sosiaalihuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet sisaltava keskitetty rekis-
teri, jota yllapitaa Valvira.
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Tietojarjestelma Kuvaus

Yksityisten sote- Valviran ja aluehallintovirastojen yllapitama Valveri-rekisteri yksityisen sosiaali- ja
palvelujen tuot- terveydenhuollon palvelujen tuottajista ja itsenaisista ammatinharjoittajista.
tajien rekisteri

(Valveri)

Kysely- ja valitys- Kanta-palveluihin kuuluva tietojarjestelméapalvelu, jonka avulla asiakastietoja va-
palvelu litetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisille toimijoille tai vastaanotetaan
ulkopuolisilta toimijoilta

Tiedonhallinta-  Kanta-palveluihin kuuluva tietojarjestelmapalvelu, jonne tallennetaan kansalai-

palvelu selle annettava Kanta-informointi ja hdnen tekemansa tahdonilmaisut ja jonka
avulla arkistoiduista asiakastiedoista koostetaan potilaan hoidon tai asiakkaan
asian kasittelyn kannalta keskeiset tiedot seka yllapidetaan potilaan terveys- ja
hoitosuunnitelmaa

Laaketietokanta Kanta-palveluihin kuuluva tietokanta, joka sisaltaa laakkeiden maaraamisen ja
toimittamisen kannalta tarpeelliset tiedot laakkeistd, niiden hinnoista ja korvatta-
vuudesta, keskendan vaihtokelpoisista lddkevalmisteista seka korvattavista pe-
rusvoiteista ja kliinisista ravintovalmisteista

Viranomaisten  Viranomaisten yhteinen kenttdjohtamisen jarjestelma, KEJO. Toimijat: terveys-
yhteinen kentta- toimi, sosiaalitoimi, poliisi, pelastustoimi, rajavartiolaitos, tulli ja puolustusvoi-
jarjestelma mat.

(KEJO)

ERICA-hatdkes-  ERICA on valtakunnallinen ja kaikkien hatdkeskustoimintaan osallistuvien toimi-

kustietojarjes-  joiden yhteiskdytossa oleva tietojarjestelma. Hatakeskuslaitoksen liséksi ERICAa

telma kayttavat poliisi, pelastustoimi sekd sosiaali- ja terveystoimi johto- ja tilannekes-
kuksissaan seka tietojen yllapitotoimissa.

Rajat ylittavan Palvelu, joka toimii eurooppalaisten sahkdisten terveyspalveluiden maakohtai-
terveydenhuol-  sena yhteyspisteena (national contact point) ja toteuttaa suojatun yhdyskayta-
lon kansallinen  van tietojen vaihtoon, esim. Kannan Reseptikeskuksessa olevien reseptien luo-
yhteyspiste (NCP) vuttamisen ulkomailla toimitettavaksi.

Taulukko 6.9 Valtakunnallisten tukipalveluiden jarjestelmaét ja niiden kuvaukset.

Tietojarjes- Kuvaus
telma

Vaestotieto- Vaestotietojarjestelma on perusrekisteri, josta |10ytyvat ajantasaiset henkilotiedot Suo-
jarjestelma men kansalaisista ja Suomessa vakinaisesti tai tilapaisesti asuvista ulkomaalaisista hen-
kiloista.
Lisaksi jarjestelmassa on tiedot rakennuksista, rakennushankkeista, huoneistoista seka
kiinteistoistd, joilla rakennukset sijaitsevat.
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Tietojdrjes- Kuvaus
telma

Suomifi Suomi.fi palvelutietovaranto on keskitetty tietovaranto, johon organisaatiot tuottavat
Palvelutie- tiedot tarjoamistaan palveluista ja asiointikanavista. Palvelujen kohderyhmana voivat
tovaranto  olla yksityishenkil6t, yritykset tai viranomaiset.

Suomifi Suomi.fi tunnistautuminen mahdollistaa Suomen ja EU-kansalaisen sahkéisen tunnis-

Tunnistau- tamisen tietoturvallisesti. Tunnistautuminen on tarkoitettu valtion hallintoviranomais-

tuminen ten, virastojen ja laitosten, liikelaitoksien, kunnallisien viranomaisten, tuomioistuinten
ja muiden lainkayttoelinten kayttoon.

Suomi.fi Suomi.fi valtuuksissa asiakas voi valtuuttaa toisen henkilon tai yrityksen asioimaan
Valtuudet puolestaan valitsemissaan asioissa. Jarjestelma sisaltaa myds rekisteriperusteisen asi-
oinnin tarkastukset. Suomi.fi valtuudet toimii taustalla useissa viranomaisten asiointi-

palveluissa.
Suomi.fi Suomi.fi viestit on henkildlle turvallinen tapa viestia julkisen hallinnon ja muiden pal-
Viestit velua kayttavien organisaatioiden kanssa.Suomi.fi-viesteja kayttavét organisaatiot voi-

vat Iahettaa henkilolle viestien liitteena myos paatostietoja ja muita dokumentteja. Li-
saksi saamasi viesti voi olla todisteellinen tiedoksianto, joka on kuitattava vastaanote-
tuksi ennen viestin avaamista.

Varmenne- Vdestorekisterikeskus tuottaa varmenteita kansalaisille, organisaatioille ja terveyden-
palvelu huoltosektorille. Varmenteita tarvitaan tietoverkkojen kautta tapahtuvassa tunnistami-
sessa, salauksessa ja sahkoisen allekirjoituksen tekemisessa.

6.3 Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus

Tietojarjestelmien valistd vuorovaikutusta on esitetty itse- ja omahoidon ndkokulmista kuvissa 6.3
ja 6.4. Ndiden osalta esitetddn keskeiset prosesseissa kiytettavit tietojarjestelmét ja ndiden valiset
tietovirrat.

Henkil6n omien hyvinvointitietojen lisdksi itsehoidossa (ks. kuva 6.3) voidaan hy6dyntaa mm. laa-
kevalmisteiden ja ladkkeiden kaytt6a ohjaavaa tietoa seka tutkimustietoa, joka voi olla tissd myds
hyvinvointiedon analyysituloksia tai tutkimukseen ja naytt6on perustuvaa luotettavaa terveys- ja
hyvinvointi-informaatiota. Hyvinvointisovelluksen tai esim. Omaolo-palvelun avulla tuotettua tie-
toa voidaan tallentaa Omatietovarantoon tai Omatietovarannosta voidaan tuoda sinne tallennet-
tuja muita omia hyvinvointitietoja sovelluksessa kaytettidvaksi. Hyvinvointisovelluksen kautta voi
olla myds yhteys esim. sosiaalisen median alustaan. Henkil6 voi luvittaa Kanta-tahdonilmaisupal-
velussa omia asiakas- ja potilastietojaan tai ladkitystietojaan hyvinvointisovelluksen tai muun
kayttdmansa palvelun kdytto6n. Omakannan avulla henkil6 voi katsella asiakas- ja potilastietojaan
seka joitakin hyvinvointitietojaan.
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Kuva 6.3 Itsehoidon keskeisten tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus.

Omahoidon osalta (ks. kuva 6.4) tietojirjestelmien vilinen vuorovaikutus on monimuotoisempaa.
Tietovirroista on kuvattu keskeisimmat, ja kuvassa on lisaksi yksinkertaisettu niitd ryhmittelyiden
Kanta-palvelutja Alueelliset ja muut jarjestelmétavulla todellisuuteen verrattuna.

Edella kuvatun itsehoidon tietojarjestelmien lisdksi omahoidon kontekstissa erottuu omahoidon
kytkeytyminen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden toteuttamiseen. Henkil6 voi katsella omia
asiakas- ja potilastietojaan Omakannassa, ja hallinnoida asiakas- ja potilastiedon luvitustietoja
Omakannassa Tahdonilmaisupalvelun avulla. Henkil6 voi luvittaa asiakas- ja potilastietoja tai 1aa-
kitystietoja hyvinvointisovelluksissa tai hyvinvoinnin verkkopalveluissa hyddynnettaviksi. Samon
henkil6 voi luvittaa Omatietovarantoon tallentamiaan hyvinvointiteitojaan sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkil6iden kayttoon. Ndiden tietojen lisaksi henkildn asioinnista muodostuu eri-
laisia tietoja, joita voidaan valiittdd mm. alueellisten asiointiportaalien ja -palvelujen avulla. Ohja-
tussa omahoidossa henkil6 voi kayttaa terveyssovellusta tai ladkinnallista laitetta, jonka tiedot tal-
lennetaan suoraan palvelunantajan jarjestelmdin esim. Omatietovarannon sijaan. Alueellisista
asiakas- ja potilastietojarjestelmiin tallennetuista tiedoista osa arkistoidaan Kannan keskitettyihin
tietojarjestelmépalveluihin nykyisten tietosisaltomaarittelyiden mukaisesti, kun taas osa tiedoista
tallentuu alueellisiin tietovarantoihin.

Tassd kuvatun tavoitetilan saavuttaminen edellyttaa viela lainsdadantomuutoksia.
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Kuva 6.4 Omahoidon keskeisten tietojarjestelmien vélinen vuorovaikutus.

6.4 ltsehoidon kerroskuva

Itsehoidon yleiskuvaa on esitetty kerrosnakymana kuvassa 6.5. Kerrosnakymassa on omahoidon
toimintamallissa (tai prosessikartassa) tunnistetut toiminnan prosessit ja niihin liittyvat palvelut
seka niitd tukevat keskeiset tietojarjestelmat ja tietovarannot. Itsehoidossa henkil6 toimii omaeh-
toisesti etsien neuvontaa ja ohjausta kulloisenkiin ongelmaansa tai eldmaéntilanteeseen sopien seka
arvioi ongelmaansa tai tilannettaan erilaisten itsehoidon palveluiden avulla. Henkildlle on tarjolla
valikoima ennaltaehkaisyn ja itsehoidon palveluita ja valineit3, joita han voi ottaa kayttoonsa pe-
rustuen luotettavaan informaatioon, neuvontaan ja arviointipalveluihin. Itsehoidon kuluessa hen-
kil6 tuottaa tietoa erilaisissa digitaalisissa palveluissa esim. erilaisten arviointien tuloksena, ja hdn
voi halutessaan tallentaa niita tietoja Omatietovarantoon. Lisdksi henkil6 voi tallentaa omia tieto-
jaan hyvinvointisovelluksen avulla Omatietovarantoon, mutta hin voi myds luvittaa valtakunnalli-
siin tietojarjestelmapalveluihin tallennettuja asiakas- ja potilastietojaan hyvinvointisovelluksen
kayttoon. Itsehoidon kontekstissa tiedot jadvat henkilén omaan kayttoon.
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Kuva 6.5 Itsehoidon yleiskuva kerrosndkymana, joka kuvaa, mitka tietojarjestelméat ja tietojarjestelméapal-
velut seka tietovarannot tukevat toiminnan prosesseja ja palveluita.
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6.5 Asioinnin kerroskuva

Asioinnin yleiskuva on esitetty kerrosndkyman avulla kuvassa 6.6. Verrattuna edellisessa luvussa
kuvattuun itsehoidon yleiskuvaan, asioinnissa henkil6 toimii palvelujarjestelmén rajapinnalla, ja
hén voi asioidessaan olla yhteydessa myo6s sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattihenkilé6n.
Henkildn asioinnista generoituva tieto tallentuu useisiin ammattihenkiléidenkin kdyttamiin tieto-
jarjestelmiin. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin kirjattu tai tallennettu asioinnin tieto arkistoituu
myds osaltaan keskitettyihin kansallisiin tietovarantoihin. Tietoa voidaan hyddyntda mm. palvelu-
tarpeen arviointiin ja palveluohjaukseen seka itse palvelun suunnittelussa ja toteutuksessa niissa
tapauksissa, joissa ohjaus paatyy palvelusuhteen alkamiseen eika esimerkiksi itsehoidon ohjeis-
tukseen. Jatkossa myds asioinnista kertyvaa tietoa hyddynnetadn toisiokayttotarkoituksessa esi-
merkiksi palvelujen ohjauksessa ja kehittdmisessa.
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Kuva 6.6 Asioinnin yleiskuva kerrosndkyméana, joka kuvaa, mitka tietojarjestelmét ja tietojarjestelméapal-
velut seka tietovarannot tukevat toiminnan prosesseja ja palveluita.

6.6 Omahoidon kerroskuva

Omahoidon yleiskuva on esitetty kerrosndkymana kuvassa 6.7. Henkilo toteuttaa omahoitoa am-
mattihenkilon ohjauksen mukaisesti, ja omahoidossa muodustuvaa tietoa hyddynnetddan hoidon
eri vaiheissa. Henkild voi tallentaa erilaisissa hyvinvoinnin verkkopalveluissa tai omissa hyvin-
vointisovelluksissaan muodostettuja tietoja Omatietovarantoon jatkossa hyddynnettavéksi. Tieto
voi tallentua suoraan myds palvelunantajan asiakas- ja potilastietojarjestelmiin eri verkkopalve-
luiden, hyvinvontisovellusten tai lddkinnallisten laitteiden avulla. Henkil6 voi tarkastella naita tie-
toja Omakannassa nykyisten tietosisadltomaarittelyiden mukaisesti sen jalkeen, kun ne ovat siirty-
neet asiakas- tai potilasasiakirjojen arkistoinnin kautta kansallisiin keskitettyihin tietovarantoihin.
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Henkild voi tarkastella myds Omatietovarantoon tallennettuja tietojaan Omakannassa nykyisten
tietosisaltomaarittelyiden mukaisesti. Jatkossa myds omahoidosta kertyvaa tietoa hyddynnetdaan

toisiokayttotarkoituksessa esimerkiksi palvelujen ohjaukseen ja kehittdmiseen
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Kuva 6.7 Arkkitehtuurin kerrosnakyma on esitetty omahoidon arkkitehtuurikokonaisuudesta, joka kuvaa
mitka tietojarjestelmat ja tietojarjestelmépalvelut seka tietovarannot tukevat toiminnan prosesseja ja pal-

veluita.



7. Kehittamispolku ja loppusanat

Omahoidon kokonaisarkkitehtuurin periaatteellisen tason kuvauksessa (luku 3) on esitetty seka
strategisia lahtokohtia, hallitusohjelmasta nousevia tavoitteita ettda tdman kuvauksen valmistelu-
tydssa tunnistettuja kehittamistarpeita itsehoidon, asioinnin ja omahoidon alueilla. Naiden tavoit-
teiden ja tarpeiden pohjalta voidaan muodostaa kehittdmispolku, joka kuvaa miten strategisista
tavoitteista ja kokonaisarkkitehtuurin mukaisesta tavoitetilasta kehittdmiskohteet jalostetaan toi-
meenpanoon ja hankkeistetaan.

Téassa kohtaa itse- ja omahoidon kehittimispolusta on kuvattu keskeiset kehittimiskohteet. Kehit-
tamispolkua syvennetédan ja tarkennetaan kokonaisarkkitehtuurikuvauksen seuraavaan versioon,
kun aihealueeseen liittyvista kysymyksista on tarvittavat linjauspaatokset.

7.1 Kehittamispolku tietojarjestelmépalveluiden toteuttamisen
osalta

Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmispolkukuvauksia on laadittu muun ohjauksen tueksi. Niissa
on muutaman seuraavan vuoden osalta tunnistettu alla kuvattuja kehittamiskohteita. Kansallisen
tason kehittdmisen osalta on huomattava, etta tiedonhallinnan ndkékulma rajautuu tassa valtakun-
nallisten tietojarjestelmapalveluiden kehittdmiseen ja levittamiseen. Sen lisdksi tarvittaisiin lain-
sdadantotyota ja esim. itsehoidon, asioinnin ja omahoidon tietojen hy6dyntamiseen liittyvia lin-
jauksia.

Kansallisessa kehittdmistoiminnassa

e Sosiaalihuollon sdhkéisen asioinnin edistdminen

e Sosiaalihuollon tietojen hyddyntaminen Omakannassa

e Omatietovarannon jatkokehittdminen toiminnallisten tavoitteiden toteuttamiseksi
e Potilas- ja asiakastiedon luovuttaminen hyvinvointisovelluksille

e Puolesta asioinnin jatkokehittdminen

e Tahdonilmausten jatkokehittdminen, ml. sdhkoisen asioinnin tarpeet

e Omaolo-palvelun jatkokehittdminen

Alueellisessa kehittdmistoiminnassa

o Sadhkoéisen ajanvarauksen kansallisesti yhtendisten tietomaarittelyjen ja toiminnallisuuksien
toteuttaminen

e Palvelunantajien omahoidon ja asioinnin sihkoéisten palveluiden kehittiminen

e Etdpalveluiden edistiminen ja kehittdminen

Tukipalveluiden kehittdmistoiminnassa

e Suomi.fi-viestien kayttoonotto ja hyddyntdminen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa
e  Asiakkaan palveluiden 16ytdmista tukevien palveluiden kehittdminen

e Asiakaspalautteen yhtendisten sisdltdjen ja palvelujen kehittdminen

Edelld mainittujen kehittdmiskohteiden liséksi lahivuosien valmistelun osalta on tunnistettava
riippuvuudet sote-rakenneuudistuksen ja tulevaisuuden sote-keskuksen valmistelun osalta.
Naissd on merkittavia riippuvuuksia lainsdadantotyon etenemiseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdddanndn uudistaminen on kdynnistymassa myos tiedonhallinnan osalta. Ndima uudistukset
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tulevat toteutuessaan vaikuttamaan laajasti myos itse- ja omahoidon seka asioinnin toimintamal-
leihin ja tiedonhallintaan mm. seuraavien teemojen osalta

e Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen luvittamisen kehittaminen

e Sosiaali- ja terveydenhuollon integraatio tiedon ja tiedonhallinnan tasolla seka sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojen vaihdon vahvistaminen

e Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen kdyttd muilla hallinnonaloilla

7.2 Loppusanat

Itse- ja omahoidon kokonaisarkkitehtuuri tunnistaa laajasti itse- ja omahoidon seka asioinnin ke-
hittamistarpeita. Kokonaistavoitteena on tukean henkilén mahdollisuuksia omaehtoiseen ja ennal-
taehkdisevadn toimintaan seka lisata hanen osallisuuttaan palveluissa. Omahoidon kehittdmista-
voitteisiin liittyy lisaksi osaltaan kansallisen tiedonhallinnan, tiedon hyédyntamisen ja tietopohjan
kehittdminen siten, ettd se mahdollistaa nykyistd paremman ja turvallisemman omahoidon ja hoi-
don jatkuvuuden sekd nykyistd paremman kokonaisuuden ohjauksen myds tiedonhallinnan kehit-
tamisen osalta tunnistettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tarka osa tdtd on myos kansallisten ja
alueellisten kehittamisvastuiden selkeyttdminen tavoitteiden saavuttamisen varmistamiseksi.
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Liitteet

Liite 1: Tyoéryhman kokoonapano 2020

Omahoidon kokonaisarkkitehtuurity6ta edistettiin maaliskuusta syyskuulle 2020 asiantuntija-
ryhmatydskentelylla. Ryhma kokoontui neljaan tyopajaan, minka lisaksi mm. kasikirjoituksen pa-
lautteita kerattiin sdhképostimenetelylla.
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Riikka Jokinen EPSHP

Kati Penttild-Kokko Kuntien Tiera Oy
Aija Lahdesmaki Kuntien Tiera Oy
Jani Gronberg Kuntien Tiera Oy

Antti Makeld Essote

Maarit Pirttijarvi Lapin maakunta/P-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Sirpa Sundgren KSSHP

Juha Syrjaldinen Virtuaalisairaala-yhteisty6 (HUS)
Maritta Perala-Heape Oulun yo
Marjaana Lahti-Koski Sydanliitto
Terhi Koivumaki Sydéanliitto

Liisa Koivula Aivoliitto

Sanna Reuna Aivoliitto

Anu Suurnakki Duodecim

Heli Haténen STM

Katri Makkonen STM

Henna Leppamaéki STM

Outi Lehtokari Kela

Anna Korpela Kela

Mari Peltola-Nykyri Kela

Paivi Achte THL

Juha Mykkédnen THL

Taina Jokinen THL

Jari Suhonen DVV

Matti Hiltunen DVV

Jani Harju Sote Digi Oy

Jenny Vuollet Sote Digi Oy

Puheenjohtajisto/asiantuntijasihteeristo
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Riikka Vuokko STM
Jaakko Penttinen STM
Timo Siira Salivirta Oy

Torbjorn Lundkvist Sofigate Oy
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