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ANDRINGEN AV ALDREOMSORGSLAGEN 1.10.2020

Bestammelser om minimidimensioneringen av personalen inom serviceboende med heldygnsomsorg och
langvarig institutionsvard for aldre personer finns framover i lagen. Hittills har dimensioneringen styrts
genom en kvalitetsrekommendation.

De andringar i lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférméaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre (980/2012, nedan aldreomsorgslagen) som géller den personaldimensionering
som ska iakttas vid verksamhetsenheter for serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig
institutionsvard for aldre trader i kraft stegvis fran och med den 1 oktober 2020.

Fran och med den 1 oktober 2020 ska personaldimensioneringen vara minst 0,5 anstallda per klient. Vid
ingangen av 2021 ska personaldimensioneringen vara minst 0,55 och vid ingangen av 2022 minst 0,6
anstallda per klient. Personaldimensioneringen 0,7 anstéllda per klient trader i kraft till fullo den 1 april 2023.

Den lagstadgade minimidimensioneringen galler bade de offentliga och de privata tjansterna. Enligt den
allménna bestammelsen i lagen ska dimensioneringen vara hogre nar klienternas funktionsférmaga och
servicebehov samt tryggandet av servicekvaliteten inklusive sdkerheten forutsatter det.

Till aldreomsorgslagen har dessutom fogats bestammelser om bedémningsinstrumentet RAI som ska
anvandas for att bedoma funktionsformagan och servicebehoven hos dldre. Kommunerna maste ta i bruk
RAl-systemet senast den 1 april 2023. Manga kommuner och tjansteproducenter anvander instrumentet
redan nu.

De bestammelser som nu trader i kraft utgor den férsta delen av den reform av lagstiftningen om service for
aldre som ingar i regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering. | den andra fasen av
reformen ar malet sarskilt att forbattra kvaliteten pa och tillgangligheten till tjansterna i hemmet och att
utveckla mangfalden i de aldres boende.

Andringarna i dldreomsorgslagen tryggar dldre personers grundlagsenliga rétt till oundganglig omsorg och
till tillrackliga social- och halsovardstjanster. De starker ocksa klient- och patientsakerheten och klienternas
likabehandling inom heldygnsvarden for dldre. Att det finns tillrackligt manga anstéllda som ansvarar for
varden och omsorgen och att verksamhetsenheten har en &ndamalsenlig personalstruktur ar centralt for att
trygga hogkvalitativa tjanster och tjanster som motsvarar den dldre personens behov och for att sékerstélla
klient- och patientsdkerheten och den adekvata lakemedelsbehandling som &r en del av sékerheten.

Anvéandningen av RAI-instrumentet mojliggor battre planering, uppfdljning, utvardering och utveckling av
varden samt uppfoljning av arbetets resultat i verksamhetsenheterna och pa regional och nationell niva.
Aven klienternas likabehandling i samband med organiseringen av tjansterna framjas. Med hjalp av RAI-
instrumentet far man dessutom ett battre informationsunderlag for tjansterna for aldre och kan folja upp
tjansternas kvalitet.

Definitionen av en verksamhetsenhet vid tillampningen av
personaldimensioneringen

Med verksamhetsenhet avses enligt 3 § 3 punkten i dldreomsorgslagen en funktionell helhet som har en
offentlig eller privat tjansteleverantdr som huvudman och inom vilken huvudsakligen éldre personer
tillhandahalls social- eller hélsotjanster i tjansteleverantorens lokaler eller hemma hos den aldre. Vad galler
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den personaldimensionering inom heldygnsvard som nu trader i kraft ar en verksamhetsenhet enligt 20 § 2
mom. i lagen en verksamhetsenhet med gemensamma lokaler och egen arbetsskiftsplanering som
producerar tjanster for dldre och som ar understalld en och samma chef.

Endast det direkta klientarbetet raknas med i personaldimensioneringen

Med direkt klientarbete avses enligt 3 § 4 punkten i lagen uppgifter som ingar i vard, omsorg och
rehabilitering, uppgifter som direkt mojliggor dessa samt uppgifter som framjar och uppratthaller
funktionsférméga och rehabilitering. Aven daglig dokumentation, beddmning av servicebehovet samt
uppdateringar av vard- och serviceplanen hor till det direkta klientarbetet.

Med indirekt arbete avses enligt 3 § 5 punkten stadning av rum och gemensamma utrymmen, tvatt och
fastighetsskotsel, matlagning och uppvarmning av mat, chefsarbete och administrativt arbete for enhetens
forestandare och ansvariga person samt andra motsvarande uppgifter som majliggor vard och omsorg.
Aven det chefsarbete och administrativa arbete som utfors av den ansvariga personen vid enheten &r
indirekt arbete.

Indirekt arbete beaktas inte vid personaldimensioneringen och for detta ska i regel reserveras en sarskild
resurs. Om verksamhetsenheten i regel ocksa inkluderar indirekt arbete i arbetet for de arbetstagare som
arbetar med klienter, ska dess andel anges i uppgiftsbeskrivningen och arbetstiden for detta uteslutas fran
personaldimensioneringen. Hur uppgifterna atskiljs behdver utredas pa ett andamalsenligt satt ocksa vad
galler anstkan om verksamhetstillstand enligt lagen om privat socialservice (922/2011).

For indirekt arbete har det inte foreskrivits nagon numerisk minimidimensionering. Verksamhetsenheternas
klientstruktur, utrymmen och 6vriga omstandigheter varierar och maste beaktas sarskilt for varje
verksamhetsenhet vid bedémningen av den tillrackliga personalstyrkan. Tjansteproducenten bér vid behov
kunna visa hur man sorjer for att det indirekta arbetet blir utfort pa behorigt satt.

Avsikten ar att uppdelningen i direkt klientarbete och indirekt arbete sker flexibelt och med hansyn till
klienten och att klient- och patientsakerheten tryggas under alla arbetsskift och olika tider pa dygnet.

Personer som deltar i det direkta klientarbetet och verksamhetsenhetens
personalstruktur

De anstallda som deltar i direkt klientarbete fortecknas i 3 a § i lagen. Férteckningen har till vissa delar
preciserats enligt den personalférteckning som finns i kvalitetsrekommendationen for 2017-2019. Med
anstallda som deltar i det direkta klientarbetet avses sjukskotare och halsovardare, narvardare och
primarskotare, geronomer, hemvardare, socialsektorns handledare och pedagoger, personer som avlagt
socionomexamen (YH), personer som avlagt lamplig yrkes- och specialyrkesexamen samt personer som
avlagt lamplig examen pa institutniva, fysioterapeuter och ergoterapeuter, rehabiliteringsledare,
hemhjalpare, vardbitraden och omsorgsassistenter, handledare for stimulerande verksamhet och andra
motsvarande anstéllda som deltar i uppratthallandet av klientens sociala funktionsformaga samt
verksamhetsenheternas forestandare och ansvariga personer.

Alla de arbetstagare som ndmns i paragrafen beaktas vid personaldimensioneringen till den del de utfor
direkt klientarbete med klienter. Arbetstagarens mojligheter att delta i direkt klientarbete och i dess olika
uppgifter bestams pa basis av kunnandet och enligt vad som sarskilt foreskrivs i lag. Arbetsgivaren ansvarar
for att arbetstagaren har den tillrackliga kompetens som behovs och kravs fér de uppgifter som tilldelats
honom eller henne.
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Omsorgsassistenter arbetare i regel med bitradande vard- och omsorgsuppgifter i anslutning till att
tillgodose de aldres grundlaggande behov, som till exempel att hjalpa med skotseln av hygienen och med
maltider och att utratta arenden. Da nar omsorgsassistenter utfor indirekt arbete raknas de inte med i
personaldimensioneringen. De far inga i dimensioneringen endast for den tid som de utfor direkt
klientarbete. Omsorgsassistenterna far inte arbeta ensamma under ett arbetsskift och inte heller delta i
lakemedelsbehandlingen om man inte har forsakrat att de har behérig utbildning och kompetens i
lakemedelsbehandling. Omsorgsassistenternas utbildning bestar av examensdelar fran narvardarexamen,
och utifrdn denna utbildning kan man fortsatta studierna for narvardarexamen. Omsorgsassistenten hor inte
till de yrkesutbildade personer inom social- och halsovard som avses i lagstiftningen om social- och
halsovard.

Studerande far enligt 3 a § 2 mom. oberoende av utbildningsform delta i det direkta klientarbetet om de star
i arbetsavtalsforhallande till verksamhetsenheten och genom studier har forvarvat tillracklig kompetens i
forhallande till examensgrunderna, till den kompetens som lagstiftningen om yrkesutbildade personer
forutsatter och till kompetensbehoven pa arbetsplatsen. De studerande som avlagger studier och som star i
arbetsavtalsforhallande till arbetsgivaren behdver daremot raknas med i dimensioneringen nar deras
kompetens kan anses tillrécklig for narvardaruppgifterna. Inom laroavtalsutbildningen genomférs en stor
del av utbildningen i en praktisk arbetsmiljo, och da maste man sorja for att de studerande under
utbildningen forvarvar de fardigheter som behovs i narvardaruppgifterna. Det finns risk for att en
studerande som placeras i omsorgsassistentuppgifter pa arbetsplatsen aldrig forvarvar de fardigheter som
behovs i arbetet som narvardare. Det ar alltid i sista hand arbetsgivaren som bedémer om den studerande
har tillracklig kompetens.

Vid varje arbetsskift maste det enligt 3 a § 3 mom. alltid finnas ett tillrackligt antal yrkesutbildade personer
inom social- och hélsovarden, och darfor far personalen inte besta endast av de andra anstallda som namns i
paragrafen (fysioterapeuter och ergoterapeuter, rehabiliteringsledare, hemhjalpare, vardbitraden och
omsorgsassistenter, handledare for stimulerande verksamhet och andra motsvarande anstéallda som deltar i
uppréatthallandet av klientens sociala funktionsformaga) eller endast av studerande. Arbetsgivaren ansvarar
for att verksamhetsenheten alltid har ett tillrackligt antal yrkesutbildade personer inom social- och hélsovard
i forhallande till klienternas behov och antal. For att kunna séakerstélla att personalstrukturen &r adekvat och
tillracklig maste aven specialfall sa som till exempel terminalvard beaktas.

Enligt 3 a § 4 mom. far en anstalld vid verksamhetsenheten inte utan utbildning i lakemedelsbehandling
delta i uppgifter inom lakemedelsbehandling eller genomfdra ldkemedelsbehandlingen.
Lakemedelsbehandling férutsatter alltid att den som deltar i lakemedelsbehandling och genomfor
lakemedelsbehandlingen har behdrig utbildning och kompetens i lakemedelsbehandling och att
kompetensen sékerstalls. Ansvaret for uppgifterna inom lakemedelsbehandlingen ligger i forsta hand hos
de yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden som har en saddan yrkesutbildning i vilken
lakemedelsbehandling ingar, som till exempel sjukskotare och narvardare. Nar personalstrukturen och
personaldimensioneringen vid verksamhetsenheten planeras bor man sakerstélla att
lakemedelsbehandlingen kan genomféras pa ett sakert satt under alla tider pa dygnet.

Lank till guiden om saker lakemedelsbehandling: https.//www.julkari.fi/handle/10024/129969

Bestammelserna om de skyldigheter som galler for forestandaren for verksamhetsenheten enligt 21 § i
aldreomsorgslagen ska beaktas vid bedémningen av personalens kompetens och uppgifter samt
personalstrukturen. Forestandaren for verksamhetsenheten ansvarar for att principernai 13,14 och 19 § i
lagen iakttas i klientarbetet och att servicen dven uppfyller 6vriga krav som stélls pa den. Verksamheten ska
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ledas sa att den stoder en kundorienterad helhet av social- och halsovardstjanster, framjandet av ett
rehabiliterande arbetssatt, samarbetet mellan olika myndigheter och yrkesgrupper samt utvecklandet av
verksamheten.

Berakningen av personaldimensioneringen

Den grundlaggande bestimmelsen om personalen vid en verksamhetsenhet finnsi 20 § 1 mom. i
aldreomsorgslagen. Enligt den ska verksamhetsenheten ha en personal som till antal, utbildning och
uppgiftsstruktur motsvarar antalet aldre personer som tillhandahalls service av verksamhetsenheten och det
servicebehov deras funktionsformaga medfor, och som garanterar dem en hogkvalitativ service.
Bestammelsen ska tillampas pa boendeservice, sluten vard och hemvard.

| det nya 2 mom. som fogas till 20 8 i lagen foreskrivs om den minimidimensionering av personalen som ska
tillampas i en verksamhetsenhet med serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig institutionsvard
for aldre, som avser en verksamhetsenhet som har gemensamma utrymmen och egen arbetsskiftsplanering
och som ar understalld en och samma chef. Den faktiska personaldimensioneringen ska efter
Overgangsperioden (fran 1.4.2023) vara minst 0,7 anstéllda per klient.

Med faktisk personaldimensionering avses enligt 20 § 3 mom. den faktiska arbetsinsats som utfors av de
narvarande anstallda som utfor direkt klientarbete vid verksamhetsenheten i forhallande till antalet klienter
vid verksamhetsenheten. Indirekt arbete beaktas inte i personaldimensioneringen.

| personaldimensioneringen inkluderas deni 3 a 8 1 mom. avsedda personal som deltar i direkt klientarbete.
De som ar lediga, pa semester eller sjukskrivna réknas inte med i den faktiska personaldimensioneringen.
Endast de faktiska arbetstimmarna beaktas. Hur personaldimensioneringen uppnas foljs upp genom en
uppfoljningsperiod pa tre veckor. Perioden motsvarar langden pa en arbetsskiftslista enligt arbetstidslagen.

Innehallet i 20 § 4 mom. motsvarar innehallet i gallande 20 § 2 mom. | den foreskrivs det att da
funktionsférmagan hos en aldre person som vardas i verksamhetsenhetens lokaler har forsamrats sa mycket
att han eller hon behover omsorg oavsett tid pa dygnet, ska det finnas tillracklig personal pa
verksamhetsenheten alla tider pa dygnet.

Skyldigheterna vad betréffar personaldimensioneringen géller bade offentliga och privata
tjansteproducenters verksamhetsenheter. Nar det galler de privata tjansteproducenterna maste man ocksa
beakta bestdammelserna i lagen om privat socialservice.

Kraven pa en personaldimensionering som ar hégre an minimidimensioneringen
Dimensioneringen bor vara hogre én den minimidimensionering som foreskrivs i lagen om det kréavs pa
grund av klienternas servicebehov. Riksdagens social- och halsovardsutskott betonar i sitt betankande
(ShUB 18/2020 rd) att personaldimensioneringen ska utga fran funktionsférmagan och vardbehovet hos
vardtagarna och de boende, och att en hogre dimensionering som tidigare konstaterats vara behdovlig inte
ska sankas.

Lank till THL:s anvisning om berdkningen av dimensioneringen: https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-
kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/vanhuspalvelujen-tila-vanpal-/henkilostomitoituksen-seuranta

RAI-beddmningssystemet
I 15 § i aldreomsorgslagen finns bestdmmelser om utredningen av en aldre persons servicebehov som
kompletterar socialvardslagens bestammelser (1301/2014). Servicebehovet hos en aldre person ska utredas
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med beaktande av helheten och tjansterna ska ordnas enligt behovet av de individuella tjanster som den
aldre personens funktionsformaga forutsatter och bedémas med tillforlitliga bedomningsinstrument.

Detta regleras noggrannare genom kommunens skyldighet att anvanda det enhetliga RAI-instrumentet for
att bedoma aldre personers funktionsformaga. RAI-instrumentet ska anvandas vid bedomningen da néar det
i en preliminar bedémning av den yrkesutbildade person som ansvarar for utredningen av servicebehovet
beddms att den aldre personen behover regelbunden socialservice for tryggandet av sin vard och omsorg.
Kommunen ska dessutom se till att RAl-instrumentet anvands ocksa nar en aldre person far de kommunala
tjanster som avses ovan och omstandigheterna férandras avsevart for den aldre personen.
Bedomningsinstrumentet RAI hor till de i 15 § 3 mom. avsedda tillforlitliga instrumenten fér bedémning av
funktionsférmagan.

Ansvaret for RAl-bedémningen ligger hos de yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden som har
utbildning for detta. Bedomningen baserar sig ocksa pa observationer av och diskussioner med 6vriga
personer som deltar i klientens vard. RAI-bedomningen gors i allmanhet som ett multiprofessionellt
samarbete déar ocksa klienten och anhoriga deltar i man av méjlighet. RAl-bedémningen stoder ocksa
genomfdrandet och uppfoljningen av planen for klienten och for servicen. De uppgifter om klienten som
bedomningen resulterar i kan ocksa anvandas for att kontrollera att planen ar adekvat.

For att klient- och patientsakerheten ska tillgodoses och for att klienten ska ha ratt till god vard av hog
kvalitet kravs alltid en individuell bedémning av klientens servicebehov. Vid behov ska man dessutom
anvanda andra bedémningsverktyg.

Institutet for halsa och valfard ska se till att kommunerna avgiftsfritt har tillgang till RAI-systemet och till
utbildning i anvandningen av instrumentet.

Via THL kan RAI-instrumentet anvandas avgiftsfritt genom ett licensavtal. Mera information om licensavtalet
och ibruktagandet av RAI-instrumentet finns pa THL:s webbsidor och i natmiljon Innokyla. THL erbjuder en
avgiftsfri webbutbilning om RAI-systemet. THL ordnar ocksa under aren 2021-2023 avgiftsfri utbildning for
dem som ska utbilda organisationerna i genomférandet av RAlI-bedémningen och i anvandningen av RAI-
resultaten. FOr deltagandet i utbildningen har det reserverats statsandelar (vikarie- och resekostnader).

Serviceanordnarna och serviceproducenterna sorjer sjalva for anskaffningen och upphandlingen av det
program som behovs for att anvanda RAI-instrumentet. Aven for anskaffning av program har det reserverats
statsandelar.

Mera information om RAI-systemet och ibruktagandet av systemet finns pa THL:s webbsidor.
Information om RAI-systemet
Sa hér tar du i bruk RAI-systemet

Stod for genomfoérandet

Social- och halsovardsministeriet kommer att ordna en utbildningsrunda under hosten tillsammans med
Valvira, regionforvaltningsverken och Institutet for halsa och valfard for att stodja genomforandet av
lagandringarna. Aven Finlands kommunférbund, kommunerna, samkommunerna och
serviceproducenterna samarbetar vid genomfdrandet av lagstiftningen.
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Ytterligare information

Jaana Huhta, regeringsrad, social- och halsovardsministeriet, fornamn.efternamn@stm fi

Satu Karppanen, konsultativ tjansteman, social- och halsovardsministeriet, fornamn.efternamn@stm fi
Sari Kehusmaa, ledande expert, Institutet for hélsa och valfard, fornamn.efternamn@thl.fi (berdkningen av
dimensioneringen)

Satu Havulinna, specialist, Institutet for halsa och vélfard, fornamn.efternamn@thl.fi (RAI-
beddmningssystemet)

Distribution

Kommunerna

Samkommunerna

Finlands Kommunférbund

Regionfdrvaltningsverken

Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden Valvira
Institutet for hélsa och valfard
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