Tiivistelma 19.6.2017

Kansalaiskysely: uudistusta seurataan, mutta sen tavoitteiden toteutumisessa nakemykset
hajoavat

Sote- ja maakuntauudistuksen kansalaiskyselyyn vastasi yli 1000 suomalaista. Kansalaiskyselyn
padtarkoituksena oli selvittad, miten kdynnissa olevan sote- ja maakuntauudistuksen tavoitteet
ovat kansalaisille avautuneet. MDI johtama konsortio toteutti kyselyn huhtikuussa 2017
yhteistyossa uudistusta valmistelevien ministerididen kanssa osana valtioneuvoston kanslian
rahoittamaa tutkimus- ja selvityshanketta.

Kansalaiset tuntevat uudistuksen jollain tasolla, kun kaksi kolmasosaa vastaajista kertoo
tuntevansa uudistuksen pintapuolisesti tai sen paapiirteet. Taysin valinpitamattomasti
uudistukseen suhtautuvien maara ndyttaa kyselyn perusteella olevan suhteellisen pieni (11,3 %).

Vastaajat suhtautuivat uudistukseen ylipdataan varsin kriittisesti, mutta vaikutuksissa nayttaytyy
koko skaala merkittavista uhkakuvista varsin positiivisiin vaikutuksiin. Uudistusta hyvana ja
huonona pitdvat vastaukset jakautuivat melko tasaisesti — vaikutus riippuu hyvin monista
vastaajan taustatekijoista ja nakokulmasta. Monilta osin nykytilanteeseenkin ollaan tyytyvaisia.
Maan sisalld ei nayttaisi olevan merkittavia alueellisia eroja siind, miten uudistuksen tavoitteisiin
suhtaudutaan.

Elamantilanteella ja koulutuksella on merkittava vaikutus siihen, miten uudistus koetaan ja
tunnetaan. Nuoret (alle 25) ovat kaikkein epavarmimpia sanomaan uudistuksen vaikutuksista ja
samalla suhtautuvat uudistukseen valinpitamattomimmin. Vastaavasti vanhempi ikdluokka nikee
uudistuksen negatiivisemmassa valossa.

Yli kaksi kolmasosaa vastaajista seuraa uudistuksen valmistelua ainakin silloin talléin. Jaljelle
jaavasta kolmanneksesta yli puolet kertoo olevansa kiinnostunut uudistuksesta, vaikka ei sen
etenemistd aktiivisesti seuraakaan. Tarkeimpia tiedonlahteitd vastaajille ovat valtakunnan media
(71, 7 %), paikallinen media (40,6 %) ja sosiaalinen media (29,7 %). Ministerididen tiedotusta
seuraa joka kahdeksas (13,0 %).

Padtavoitteita epdilladn

Vastaajien suurimmat huolet sote- ja maakuntauudistuksessa liittyvat koko uudistuksen
padtavoitteisiin: palveluiden kustannuksiin, palveluiden yhdenvertaiseen saatavuuteen ja terveys-
ja hyvinvointierojen kaventamiseen. Ndiden kohdalla ennakoidaan uudistuksen vaikuttavan joko
erittdin tai jokseenkin negatiivisesti. Sen sijaan palveluiden laatutekijéiden ja asiakasndakdkulman
odotetaan paranevan ainakin jonkin verran.
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Kuva 1. Arviot siitd, miten sote- ja maakuntauudistus tulee vaikuttamaan seuraaviin asioihin
(uudistuksen tavoitteet).

Koulutus, elamantilanne ja ika vaikuttavat huomattavasti silhen, miten vastaajat uudistuksen
tavoitteisiin uskovat. Esimerkiksi mita korkeammin koulutettu vastaaja on kyseessa, sita
yleisemmin uudistuksen uskotaan vaikuttavan positiivisesti edella esitettyihin nakokohtiin.

Elamantilanteella on myos merkitysta vastaajien arvioon uudistuksen vaikutuksista. Aivan
erityinen ryhma ovat yrittajat, jotka uskovat uudistuksen vaikuttavan kaikkein positiivisimmin.
Tyottomat ja eldkeldiset uskovat uudistuksen vaikuttavan palveluihin kaikkein negatiivisimmin.
Opiskelijat ovat epavarmimpia uudistuksen vaikutuksista.

Nuorin ikdryhma (alle 25) suhtautuu kaikkein positiivisimmin, mutta on samalla kaikkein
epdvarmin uudistuksen vaikutuksiin. Vanhimmat ikaryhmat taas suhtautuvat vaikutuksiin kaikkein
negatiivisimmin.

Laakariin padsyn osalta yrittdjat ja palkkatydssa kayvat uskovat uudistuksen vaikuttavan kaikkein
positiivisimmin. Tyottomat taas uskovat uudistuksen vaikuttavan kaikkein negatiivisimmin.
Tyottomilla on negatiivisin kuva myos uudistuksen vaikutuksista tyollistymiseen ja
maahanmuuttajien kotoutumiseen ja yrittdjilla taas positiivisin nakemys. Yrittdjilla on lisaksi
positiivisin nakemys uudistuksen vaikutuksista yrityspalveluihin. Naissa kaikissa
palvelukokonaisuuksissa opiskelijat ja tyottomat ovat epavarmimpia uudistuksen vaikutuksista.



Kansalaiskyselyn viesti tukee aiempia selvityksia

Kansalaiskyselyn huomiot kriittisesta suhtautumisesta uudistukseen ovat samansuuntaiset kuin
alkuvuonna 2017 toteutetun laajan sote- ja maakuntauudistukseen liittyvan henkildstokyselyn
tulokset.

Seka henkilostokyselyssa etta kansalaiskyselyssa koulutustaso on tarkea taustamuuttuja ja
vaikuttaa vastauksiin. Samalla on merkittavaa, etta uudistuksen tarkeimpien tavoitteiden
toteutumiseen suhtaudutaan erittdin varauksellisesti ja uhkien kautta niin nyt toteutetussa
kansalaiskyselyssa, henkilostokyselyssa kuin maakuntalaista ja soten jarjestamislaista laadituissa
lausuntoyhteenvedoissakin, vaikka tavoitteita pidetdaan sindnsa kannatettavina. Esimerkiksi
valinnanvapaus on kannatettava ja positiivia vaikutuksia tuova uudistus, mutta siihen
suhtaudutaan varsin varauksella (erityisesti sadaddsten keskeneradisyyden takia).

Kansalaiskysely toteutettiin CINT-palvelun avulla 20.-23.4.2017. Vastauksia saatiin yhteensa 1040.
Kriteereiksi kansalaiskyselyssa asetettiin vahintdadan 1000 vastaajaa niin, etta saadaan riittavan
edustava otos Suomen kansasta (idltdan, sukupuoleltaan seka sosioekonomiselta asemaltaan;
myos erikseen edustava otos suomen- ja ruotsinkielisid). Silti on huomioitava, etta kysely ei
tavoittanut yhteiskunnan kaikkein heikoimmassa asemassa olevia vastaajia.



