PROMEMORIA 12.11.2020 1(14)

Sammanfattning av sektionernas svar: komplexiteten i den sociala

tryggheten

1. Allmant
1.1. Synpunkter pa komplexiteten i den sociala tryggheten

Utgangspunkten for sektionernas 6verlaggningar var att systemet for social trygghet ar en
relativt komplex helhet. | ett av svaren uttrycktes detta som att den sociala tryggheten i Finland
ter sig komplicerad for alla parter, med andra ord saval lagstiftaren, verkstallarna som

klienterna.

Sektionerna var ense om att komplexiteten i det sociala trygghetssystemet bor reduceras. Det

bor ocksa goras mer lattillgangligt och enklare for dem som utrattar arendet.

| svaren forutspaddes emellertid att det i vissa avseenden kan vara svart att atgarda systemets
komplexitet. Manga av faktorerna bakom komplexiteten beror pa att systemet ar orsaksbaserat.
| ett av svaren papekades att avseende den del av komplexiteten som harror fran
andamalsenlig inriktning av férmaner och tjanster ska man ocksa kritiskt bedoma i vilken
omfattning komplexiteten verkligen &r ett problem. | svaret hanvisades harvid ocksa till att man i
det sociala trygghetssystemet ofta ar tvungen att balansera mellan andamalsenlig inriktning av
formaner och tjanster och systemets komplexitet. | flera svar papekades dessutom att
begransade ekonomiska resurser kan delvis bidra till ibland mycket detaljerad gréansdragning for
grunderna for beviljande av formaner. Sjalvfallet kan det kravas separata diskussioner om
huruvida till exempel en bestammelse som verkar komplex verkligen i enskilda fall bidrar till
andamalsenlig allokering av resurserna och stéden. En del Iésningar kan ocksa utga fran
specifika policyval. Malen kan vara socialpolitiskt motiverade eller ha ndgon annan

samhallsforankring.

| svaren hanvisades ocksa till att motsvarande balansgang och spanningar kan ocksa vara
kopplade till andra mal inom det sociala trygghetssystemet. Det yttersta malet ar att stodja
klienterna och hjalpa dem ta del av sina rattigheter, medan man samtidigt forsoker motverka
missbruk av systemet. Smidig och snabb handlaggning ar i bade klientens och verkstéllarens
intresse, och med tanke pa detta bor det med fordel vara sa entydigt och enkelt som mdjligt att
pavisa och faststalla grunderna for att bevilja social trygghet. Klienterna bor lita pa systemet och
k&nna att det ar enkelt att utrétta arenden. Samtidigt ar bevillningskriterierna uttryckligen

avsedda att begransa formanstagargruppen. Kriterierna kan ocksa vara forknippade med olika
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overvaganden. Tillracklig utredning av klientens omstandigheter gor att man allmant taget kan
allokera stodet till de klienter for vilket det &r avsett och att &ven den enskilda klientens
omstandigheter bedéms noggrant i relation till de lagstadgade grunderna for beviljande av
understdod i forskott. | ett av svaren beskrevs spanningen i denna konstellation som att klienten
dessvarre kan uppleva forfarandet som att verkstallarna snarare letar efter grunder for att neka

an for att bevilja social trygghet.

Komplexiteten i det sociala trygghetssystemet ansags bero pa dels att det finns sa manga olika
formaner och tjanster, dels att dessa administreras av olika verkstallare. Formans- och
tjanstesystemet ger ett splittrat intryck. Aven handledningen och radgivningen &r splittrade.
Verkstallarna ar inte insatta, atminstone inte i detalj, i den del av den sociala tryggheten som
administreras av andra organisationer. Motsvarande kompetensdifferentiering férekommer
ocksa inom verkstallarna. Det finns olika bestammelser om samarbetsskyldigheten inom olika
formans- och tjanstehelheter. Ofta behover klienterna kontakta flera myndigheter. Uppgifter
formedlas inte nédvandigtvis mellan myndigheterna eller kan inte utnyttjas aven da de éverfors.
For utveckling av informationsoverféring som ar andamalsenlig for bade verkstallarna och
klienterna & man tvungen att samordna a ena sidan férdelarna med utnyttjandet av information

och & andra sidan fragestallningar kring informations- och integritetsskydd.

| svaren namndes bland annat historiska skal till komplexiteten i den sociala tryggheten.
Formaner och tjanster har tagits fram under olika tider och for olika behov. Andringar i
lagstiftningen om den sociala tryggheten har ofta riktats in pa specifika omraden och utgatt fran
redan befintliga bestammelser. Man har inte nddvandigtvis tagit hansyn till den sociala
tryggheten som helhet eller till andra faktorer som paverkar klienternas stallning (t.ex.
beskattning, klientavgifter). Dessutom finns det manga faktorer som gor det svart att skapa en
helhetsbild. Till exempel avseende stoden for boende finns det valdiga skillnader i forhallandena

i olika delar av landet och i olika kommuner, vilket pdpekades i ett av svaren.

Strukturella forandringar forsvaras samtidigt av bland annat att det oftast inte finns
forutsattningar for att 6ka utgifterna. Till och med sma andringar i en forman med manga
mottagare kan medféra en betydande utgiftsdkning. A andra sidan férhaller man sig oftast med

forbehall till att forsamra befintliga formaner.
1.2. Férekomst av problem som anknyter till komplexiteten

| samtliga svar framhdlls att komplexiteten i den sociala tryggheten kan ge upphov till
svarigheter for klienterna, speciellt i forandringssituationer da det uppstar ett behov av stod eller
klientens behov andras. Det kan vara svart att hitta och bli upptagen i det ratta systemet eller
den lampliga formanen eller tjansten.
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Huruvida klientens situation kompliceras beror pa féormanerna samt pa de tjanster som hen
behover. Risken for komplikationer tkar da klienten behoéver och mottar flera olika tjanster och
formaner fran olika aktorer. Da klienten behéver manga olika former av stod eller har manga
foranderliga faktorer i sin livssituation kan det vara svart for bade klienten och de sociala
trygghetsorganen att skapa en helhetsbild av vilka féormaner och tjanster som kan vara till fordel
for klienten och vilka av dem hen bor ansdka om. | dessa situationer ar det synnerligen svart att
uppfatta kopplingarna mellan olika formaner och tjanster samt hur de paverkar varandra.
Klienten kan ha parallella behov pa grund sitt halsotillstand, sin familj eller betingelserna for
studier eller arbete (t.ex. en partiellt arbetsfor studerande med familj). Samtidigt s&ger det sig
sjalvt att ansokningarna om formaner och tjanster séllan ar sa har komplicerade, utan kan

hanteras smidigt.

Hur omfattande stédbehovet ar kan med andra ord vara forknippat med svara eller langvariga
halsoproblem. A andra sidan kan mycket vanliga situationer vara férknippade med
aterkommande variationer, som i regel paverkar formanerna. Det &r till exempel inte ovanligt att
en kund atnjuter flera kompletterande formaner samtidigt — sdsom utkomststod for arbetslosa,
bostadsstéd och grundlaggande utkomststod — vilka paverkas av hens eventuella
arbetsinkomst. | vilket fall som helst har mottagare av arbetsloshetsférman alltid kontakt med
minst tva instanser (arbets- och naringstjansterna och formansbetalarna). Overgangarna fran
en forman till en annan (t.ex. fran utkomststod till sjukdagpenning) eller mojligheten att fa olika

alternativa formaner (t.ex. for studerande) kan te sig komplicerade for klienterna.

Klienternas upplevelser av hur komplicerade den sociala tryggheten och kontakterna med
trygghetsorganen &r beror ocksa pa individuella omstandigheter, som funktionsnedsattning som
paverkar mojligheterna att utratta arenden, eller brister i las- och skrivfardigheter eller
sprakkunskaper. Dylika situationer kan vara forknippade med behov av sarskilt stod eller

specialtjanster.

Med tanke pa det sociala trygghetssystemet som helhet och méjligheterna att paverka det
ansags komplexiteten forsvara en 6vergripande granskning av systemet, vilket anda skulle
behovas ur olika perspektiv. | svaren lyftes fram teman som utkomststodets roll som
kompenserande minimiskydd for andra formaner samt systemets incitament (t.ex. incitament for

att ta emot arbete pa deltid eller viss tid, studier eller rehabilitering).
1.3. Utgangspunkter och mal for atgardande av komplexiteten

| sektionernas svar ansags att komplexiteten i den sociala tryggheten i varsta fall utgor ett hot
mot att klienternas rattigheter verkligen tillgodoses. Klienten kan ga miste om formaner eller
tjanster, eller fa tillgang till dem med fordrojning, om hen inte har ndgon aning om vad hen ar

Parlamentaarinen komitea | VALTIONEUVOSTO

Sosiaaliturvauudistus Parlamentarisk kommitté STATSRADET



4(14)

berattigad till, inte vet vem hen ska kontakta for att fa hjalp med att utreda fragan eller trots
forsok inte far den handledning som hen behover. Malen for att avhjalpa komplexiteten hanfor
sig slutligen till att sakerstalla att klienten far de formaner och tjanster inom den sociala

tryggheten som hen behdver och enligt lag ar berattigad till.

Ytterligare ett mal kan anses vara att klienterna ska kanna att de kan utratta nodvandiga
arenden utan att det blir extra belastande. Malbilden i ett av svaren var att systemet ska vara

begripligt for klienten som vid behov ges tillrackligt stod.

| svaren kopplades komplexitet med andra ord inte egentligen till att det skulle finnas betydande
luckor i den sociala tryggheten pa grund av de komplicerade strukturerna. Tvartom framholls
det i nagra svar att den sociala tryggheten i princip hade god tackning, &ven om det i svaren a
andra sidan konstaterades att olika former av riskbaserat stod inte alltid bildar en fungerande
helhet. | svaren hanvisades visserligen stallvis till att klienter kan “falla mellan stolarna”,
omfattas av "fel” férman eller slussas in "pa fel spar” med tanke pa sina verkliga behov, vilket i
praktiken kan leda till obefogade forbehall for hurdan status klienter har med avseende pa den
sociala tryggheten. | sadana situationer ar det sannolikt oftast fraga om problem med att fa

tillgang till lampliga formaner och tjanster.

| flera av svaren betonades behovet av att granska den sociala tryggheten som en helhet
innehallande bade formanerna och tjansterna. Ett problem med detta, som patalades i ett av
svaren, ar att det finns mindre information om komplexiteten i tjansterna och tjansteprocesserna
an om komplexiteten i formanerna. Med tanke pa samordningen av tjansterna och formanerna

vore det viktigt att ocksa fa grepp om tjansterna.

Den problematik som lyftes fram i sektionernas svar granskas nedan uppdelat enligt om
fragorna hanfor sig primart till den sociala trygghetslagstiftningens substans eller
genomforande. Andringar som hanfor sig till substansen kraver lagstiftningsatgarder. Med
avseende pa genomforandet har det gjorts en preliminar indelning i den del av processerna
som ar direkt lagbaserad — och darfér endast kan andras med lagstiftningsatgarder — eller ar

forfaranden som ocksa kan utvecklas oavsett andringar i lagstiftningen.

| ett av svaren hanvisades till en delvis motsvarande differentiering av olika perspektiv
avseende problematiken kring att den orsaksbaserade sociala tryggheten bygger pa
klassifikationskriterier och att sbkandens upplevelse av sin situation inte nddvandigtvis
motsvarar det sétt pa vilket situationen hanteras. Exempelvis kan en klient mena att hen ar
arbetsoformdgen, medan hen enligt beslutskriterierna for social trygghet inte anses vara det.
Med avseende pa detta konstateras i svaret att det vid bedomningen av sadana fall, med
hansyn till komplexiteten, boér skiljas mellan definitionerna i systemet (huruvida de identifierar
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manniskor rétt) och utmaningarna med genomférandet (normerna ar i skick, men t.ex.
informationen férmedlas inte inom systemet och personens situation felbedéms pga. for knapp

information).

| ovan namnda svar tas sjalvfallet inte stallning till hur kriterierna for arbetsoférmaga ska
utformas, utan indelningen framférs som en motivering av att skilja mellan de vasentliga
aspekterna i olika situationer. Det sager sig sjalvt att om bevillningsgrunderna ska vara
differentierande, kan de sannolikt under inga omstandigheter alltid motsvara sokandens
upplevelse av sin situation. A andra sidan &r det med hansyn till substansen i lagstiftningen om
social trygghet, forfarandebestdmmelserna och utvecklingen av genomférandet av den sociala
tryggheten motiverat att begrunda aterkommande fragor avseende brister i regleringen eller
genomforandet. Det ar uppenbart problematiskt om klienterna inte hittar formaner eller tjanster
som kan hjalpa dem och som de enligt lag har ratt till. Detsamma galler om avgéranden av
nagon orsak inte lamnas utifran korrekta uppgifter. Fragestallningarna kring utvecklingen av
lagstiftningens substans, det vill sdga beslutsgrunderna, &r daremot forknippade med en hogre
grad av andamalsenlighetsprovning avseende malbilden.

Gallande genomférandet gors nedan ocksa atskillnad mellan problem som éar direkt kopplade till
lagstiftningen eller inte ar det. Denna uppdelning, som ar varken helt entydig eller uttbmmande,
ar avsedd att askadliggora betoningen i fragorna. | granskningen nedan, som bygger pa
sektionernas svar, ar fokus pa formansaspekten, dven om det enligt sammanfattningarna bor

goras bedémningar av bade tjansterna och formanerna.
2. Fragor om lagstiftningens substans

2.1. Begrepp och definitioner

De begrepp som anvands inom olika lagar om formanen avviker fran varandra. | svaren
namndes ofta som exempel definitionerna av familj (familjemedlemmar) och inkomst, men &ven

att verka som foretagare kan definieras pa olika satt beroende pa sammanhanget.

Inom bedémning av arbetsférmaga tillampas ocksa olika definitioner. | ett av svaren papekades
ocksa att begreppet "rehabiliteringsstdd” kan verka vilseledande for klienterna, eftersom det ar

fraga om en tidsbunden pension.

Skillnaderna i begreppen innebar att omstandigheterna for en och samma klient bedéms utifran
olika definitioner beroende pa féorman. A andra sidan &r det méjligt att olika begrepp inom olika
formaner avser i grund och botten samma eller delvis samma sak. Begreppen och

definitionerna av dem paverkar ocksa inriktningen av férmanerna. Det &r uppenbart att il
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exempel familjebegreppen avspeglar lagstiftarens bedémningar av nar det &r motiverat att
relationerna mellan personer ska inverka pa deras férmaner. Det tal &nda diskuteras huruvida
alla indelningar som bygger pa begreppen ar motiverade och om forhallandet mellan dem —
framst mellan formaner — ar konsekvent. De begrepp som tillampas bildar ofta en
sammanbunden helhet inom lagen om férmanen, vilket sannolikt 6kar utmaningarna i att

atgarda begreppsforbistringen.

Inkomst: Genom att begreppet arbetsinkomst har mycket olika definitioner i lagstiftningen (t.ex.
det skyddande beloppet i utkomstskyddet for arbetslésa, inkomstavdraget fran det allmanna
bostadsbidraget, forvarvsinkomstavdraget fran det grundlaggande utkomststodet) paverkar den
sokandens forvarvsinkomst formanerna pa olika satt och delvis med olika langa verkningstider.
Detta trots att manga stkanden atnjuter samtidigt just utkomststod for arbetslosa, allmant
bostadsbidrag och grundlaggande utkomststod. Sékanden har ofta svart att forutse

forvarvsinkomstens inverkan pa formanerna, speciellt da denna inverkan varierar.

Formanerna paverkas ocksa av andra an forvarvsinkomster. Om den 6vriga inkomsten med
effekt pa formanerna foreskrivs separat. Inkomstbegreppet kan till och med inom en och samma
lag ha olika dimensioner: till exempel avseende det allmanna bostadsbidraget uppskattas
inkomsterna fran en langre tid och enligt sinsemellan parallella begrepp som tillampas beroende

pa hur regelbunden inkomsten ar (medelinkomst och fortlopande inkomst)

Bestammelserna om justering av férmanen efter andringar i inkomsten varierar ocksa beroende
pa lag. Visserligen visar sig fragan om justering av féormanen pa olika satt i olika situationer,
beroende pa bland annat formansbeslutets giltighetstid och justeringens inverkan pa redan

betalda respektive obetalda formansbelopp.

Familj: Definitionerna av begrepp som hanfor sig till familjemedlemmar avspeglas pa hur
personer som lever i parforhallande, ar slakt med varandra eller de facto bor tillsammans

eventuellt paverkar varandras formaner.

Till exempel kan stod for boendeutgifter betalas i olika situationer med féljande formaner som ar

forknippade med familjerelaterade begrepp som

e allmant bostadsbidrag: hushall

e bostadsbidrag for pensionstagare: hushallsbegreppet i det allmanna bostadsbidraget
kan i vissa fall tillampas vid gransdragningen mellan om personer som bor tillsammans
ska omfattas av de allménna bostadsbidraget eller bostadsbidraget for pensionstagare

e militArunderstdd: anhorig

e grundlaggande utkomststod: familj.
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Dessutom kan det i samband med samtliga ovan namnda formaner bli aktuellt att bedéma om
personer som bor i samma bostad lever i ett samboforhallande. De lagar som féreskriver om de
namnda férmanerna har vasentligen 6verensstammande definitioner av samboférhallande, men
i ett av svaren papekas att det finns en risk for att tolkningarna bérjar ga isar. Enligt den
definition av anhorig som tillampas pa& militarunderstod ska sambo anses vara en sddan anhorig

som avses i lagen endast om samboparet har ett gemensamt minderarigt barn.

Begreppet hushall i det allmanna bostadsbidraget bygger inte enbart p& familjeband. Om de
personer som bor i samma bostad lever i ett parforhallande med varandra eller slaktingar pa det
satt som avses i lagen, hor de enligt lagen alltid till samma hushall. Hushallsbegreppet ar
darmed forbindande for deras valmoijligheter i fraga om férmanerna, medan andra personer
som bor tillsammans kan delvis inverka pa huruvida de med avseende pa det allménna

bostadsbidraget betraktas som ett hushall eller handlaggs separat.

Aven andra former av "gemensamt hushall” an sddana som bygger péa parférhallande eller
slaktskap, till exempel kompisbostad, kan leda till minskning av det berdknade beloppet pa
grunddelen av det grundlaggande bostadsbidraget. Aven myndiga personer som bor med sin
foralder far en mindre grunddel &n ensamboende personer. Detta sardrag i bestamningen av
det grundlaggande utkomststodet tas upp nedan som ett exempel pa det nara sambandet

mellan begreppssystemet och berékningsgrunderna for férmanerna.
2.2. Berakningsgrunderna for formaner
2.2.1. Allmdnt

De materiella berakningsgrunderna for olika formaner utgar fran olika premisser. Dessutom
utgar de fran de begrepp som anvands i lagarna, vilket ocksa gor det svarare att géra en

jAmférande granskning av begreppen och berékningsgrunderna.

Till exempel i berakningen av det grundlaggande utkomststodet beaktas utdver de verkliga
utgifter som omfattas av stédet aven en "grunddel” som beraknas for varje familjemedlem
separat och som ska tacka vissa sedvanliga levnadskostnader. Enligt lag minskas grunddelen
om mottagaren bor i gemensamt hushall. Minskningen gors oavsett om personen delar hushall
med en partner i parférhallande eller med en van eller lagenhetskompis. Sistnamnda
medboende som inte hor till utkomststédsfamiljen — med andra ord andra an den sékandes
maka/make och hens och/eller makans/makens minderariga barn — beaktas daremot inte pa
andra sétt i berdkningarna av stoden till den sékande. Denna partiella inverkan av en personer
utanfor "familjen” pa berakning av stédbeloppet ar utmarkande just for det grundlaggande
utkomststodet — personer i hushallet eller maka/make raknas med i allménna bostadsbidraget
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antingen helt eller inte alls — och dess betydelse konkretiseras slutligen endast genom

grunddelsbegreppet som hanfoér sig till det grundlaggande utkomststodet.

Genom berakningsgrunderna aven for andra formaner inbegriper motsvarande effekter som
hanfor sig till formansbegreppet behovs det gott om forklaringar som underlag for jamférande
strukturering av begreppen och berakningsgrunderna, aven da detta sker pa en relativt allman
niva. Detta kan aktualiseras aven vid eventuella jamforelser som anknyter till kartlaggning av

komplexiteten.

Formanerna kan vara individuella eller tilldelas familjer eller hushall, till exempel pa det satt som
beskrevs ovan om stdden till boende. Bestammelserna om férvarvsinkomst och annan inkomst
som paverkar formanerna har faststallts for varje forman separat. Sdsom namndes ovan,
tillampas i de viktigaste stodformerna inom utkomststédet — utkomstskyddet for arbetslésa, det
allmanna bostadsbidraget och det grundlaggande utkomststodet — sa kallade skyddande belopp

som faststalls pa olika satt.

Formanerna kan beraknas per dag eller manad. Géllande de férmaner som beréknas per dag
finns det variation i for vilka dagar formanen betalas (t.ex. sjukdagpenning betalas for sex dagar
i veckan, medan arbetsloshetsdagpenning betalas for fem). Vissa formaner ska sokas i forvag
eller i realtid och andra i efterskott, vilket ocksa avspeglas pa berékningsgrunderna. Ibland ar
bagge alternativen mojliga. Aven hur langt i forvag en forméan kan beviljas eller hur lang bakat i
tiden den kan handlaggas avspeglas pa hurdan bevisning pa berakningsgrunderna kan kravas i
lag. Aven olika undantagsbestammelser gor formansstrukturen mer komplicerad. Dessutom
finns i det variation i den omfattning i vilkken formanerna ar forknippade med krav pa prestation,

med andra ord alagganden pa klienten.

| samtliga svar namndes svarigheterna med framsyn vid samordningen av flera formaner samt
av férmaner och arbetsinkomst. | ett svar konstaterades anda att det finns vissa valdigt
detaljerade bestammelser om formanernas foretradesordning och samordningen av férmaner.
Den fraga som bor begrundas ar saledes huruvida det finns luckor eller behov av forenkling i
bestammelserna eller om problemen med samordningen snarare anknyter till att
helhetshanteringen av bestammelserna blir kr&vande till f6ljd av bland annat olika
specialsituationer samt att en del av situationerna uppkommer retroaktivt. | ett svar
reflekterades om samordningen av formanerna skulle kunna ske i realtid och linjart, vilket skulle

krava lagandringar.

| ett svar namndes ocksa mojligheten att 6vervaga innehadllsméassig sammanslagning av olika

formaner.

Parlamentaarinen komitea | VALTIONEUVOSTO

Sosiaaliturvauudistus Parlamentarisk kommitté STATSRADET



9(14)

2.2.2. Synpunkter pd specifika férmdner

| flera svar — och speciellt i sammanfattningen om utkomststddet for arbetslosa och
studieféormanerna — papekades att de komplicerade beréakningsgrunderna for jamkad
arbetsloshetsforman forsamrar klienternas majligheter att forutse stodbeloppet. Till foljd av
forandringarna i arbetslivet har allt fler klienter regelbunden eller periodisk férvarvsinkomst
utover vilken de behover social trygghet. Under sddana omstéandigheter kan hanteringen av
klientens dagliga ekonomi krava att den sociala tryggheten gér att forutse. Aven om villkoren for
en forman ar stimulerande — som i princip for den jamkade arbetsloshetsférméanen — kan
situationen vara en annan nar den sékande har tilldelats flera olika formaner, vilket &r vanligt i
dessa fall. Da ar det svart att forutse formansbeloppen pa grund av olika berakningsgrunder och
skyddande belopp. Med tanke pa de nya formerna av arbete kan det ocksa uppsta problem
genom att lagstiftningen om social trygghet inte kanner till deltidsfoéretagare, utan en person ar

antingen lontagare/arbetslds lIontagare eller foretagare.

Studier under olika livssituationer stods genom formaner som faststalls enligt olika lagar
(studiestdd inkl. olika relaterade stdd; vuxenutbildningssttd; rehabiliteringspenning;
arbetsloshetsférman inkl. eventuella kostnadsersattningar). De som vill utbilda sig kan ha svart
att ta reda pa vilka formaner de har ratt till och hur stor formanen ar. Formansbeloppet och den
maximala formanstiden regleras genom separata bestammelser. Vilka férmaner som kan
komma i fraga beror pa manga faktorer som hanfor sig till den studerande och hens
livssituation, vilket i svaret kring detta tema kopplades till medvetna anstrangningar for att

differentiera stodet.

| svaret om boende konstaterades att manga hushall far stod for boendekostnaderna genom
bade det allmanna bostadsbidraget och det grundlaggande utkomststodet. En del hushall far
dessutom utkomststdd enligt behovsprévning av kommunen for att klara av dvermaktiga
boendeutgifter. Berakningsgrunderna for det allménna bostadsbidraget begransar stoédbeloppet
sa att det slutliga beloppet kan anses vara systematiskt 1agt i forhallande till den verkliga
hyresnivan. Lagarna om bostadsbidrag och det grundlaggande utkomststodet innehaller
separata bestammelser om de godtagbara beloppen av boendeutgifter, och det slutliga
resultatet paverkas ocksa av de 6vriga lagstadgade berakningsgrunderna, som hushallets

inkomster.

Enligt lagen om allmant bostadsbidrag ska bostaden duga som bostad, vilket betyder bland
annat att bostaden ska vara avsedd eller duga for stadigvarande bostadsbruk. Motsvarande
kriterier foreskrivs inte for bostadsbidraget for pensionstagare eller for det grundlaggande
utkomststodet. De flesta bostader uppfyller kriteriet, men i undantagen fran detta ar det mojligt
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att bostaden inom dessa stodformer hanteras pa olika satt, vilket i den sékandes 6gon kan
verka motstridigt. Det finns skillnader i bestammelserna om stédperioderna for det allménna
bostadsbidraget och militarunderstddet. Justering av det allmanna bostadsbidraget kan
upplevas som en komplicerad process; justeringstidpunkten varierar beroende pa grunderna for
justeringen. De som bor i delad lagenhet forstar inte alltid hur de ska ga till vaga for att fa
bostadsbidrag var for sig. Vid granskning av definitionen av hushall éverlag, kan man eventuellt
overvaga mojligheterna for att fortydliga lagen. Inom det allmanna bostadsbidraget, som
omfattar barnfamiljer, réknas véaxelvis boende barn endast till det ena hushallet. Ifall den
planerade sa kallade linjara modellen infors i invalidpensionerna ar det majligt att klienter
overfors upprepade ganger mellan pension och det allmanna bostadsbidraget.

| svaret gallande arbets- och funktionsférmagan ansags att kriterierna for invalidpensioner kan
vara svarfattliga. Det ar komplicerat att samordna de férmaner som betalas vid tillfallig

arbetsoférmaga.
3. Fragor om genomfdrandet

| sektionernas svar lyftes konsekvent upp fragestallningar kring sokande och kontakter,

informationsformedling, samt handledning och radgivning av klienterna.

Enligt grundlagen ska all utévning av offentlig makt bygga pa lag och bestammelser om
grunderna for individens rattigheter och skyldigheter ska utfardas genom lag. | 6vrigt kommer
det an pa lagstiftarens 6vervagande i vilken omfattning och hur detaljerat de
verksamhetsstyrande normerna ar inskrivna i lag. Lagens styrande effekt ar bindande, men det

ar inte andamalsenligt att ta in detaljerade bestammelser om allting i lag eller 6ver huvud taget.
3.1. Grunderna for genomfdrandet enligt lag
3.1.1. Grunderna fér ansékan och férfaranden

| lagarna om formanen foreskrivs om ansokan om formaner, exempelvis ansokningstiderna och
ansokningsprocesserna. Bestammelser om att representera en annan person finns ocksa i den
allmanna lagstiftningen. Férmaner kan beviljas pa ansokan. | lagarna om formaner foreskrivs
ocksé om klientens skyldighet att lamna uppgifter och informera om foérandringar i
omstandigheterna. Vilka uppgifter som behovs for handlaggning av ansokan beror pa de
materiella bestammelserna i lagen. Bestammelserna kan innehalla preciseringar av
informations- och anmalningsskyldigheten samt foreskrifter om bilagor. | svaren resonerades
kring mojligheten att férenkla ansokningen. Det torde vara mojligt att se dver de lagbaserade

grunderna for ansokan ur detta perspektiv, varvid det ocksa kan vara majligt att begrunda till

Parlamentaarinen komitea | VALTIONEUVOSTO

Sosiaaliturvauudistus Parlamentarisk kommitté STATSRADET



11(14)

vilka delar det kan vara fordelaktigt att forenkla grunderna. | svaren lyftes ocksa fram
mojligheten att koppla samman formaner som aktiveras, med andra ord att en atgard for att
aktivera en forman for en klient enlig lag kan innebara aktivering av flera formaner pa en gang.

Detta ar sjalvfallet forknippat med flera principiella och praktiska fragor som behover lésas.

Lagarna om formaner foreskriver ocksd om nar formanerna betalas ut. | svaren reflekterades
Over huruvida enhetligare betalningsdagar skulle hjalpa klienterna att handla proaktivt och

hantera sina personliga finanser.
3.1.2. Reglering av informationsférmedlingen

Formedlingen av information mellan olika aktérer spelar en viktig roll nar klienten behdéver anlita
flera myndigheter. | svaren konstaterades att det finns brister i informationsférmedlingen mellan
aktorer. Deras register "pratar inte med varandra” tillréckligt bra. Klienten blir tvungen att agera
som budbarare mellan olika aktorer och till exempel tillhandahalla samma utredningar till saval
arbets- och naringsbyran som betalaren av arbetsloshetsformanen. Ofta pagar dessa processer
samtidigt och det kan vara svart for klienten att veta vilka uppgifter som de olika instanserna har
om hen och vilka uppgifter som saknas.

Enligt informationshanteringslagen ska myndigheterna utnyttja varandras register och begéra
av klienten endast de uppgifter som inte kan erhallas pa andra satt. Till den del som
informationshanteringslagen majliggor informationsférmedling ar det fraga om genomférande av
den. Detsamma galler utnyttjandet av inkomstregistret avseende sadan information som redan
finns i registret. | Gvrigt konstaterades i svaren att det pa grund av lagstiftningen inte ar mojligt
att anvanda alla de mojligheter som digitaliseringen ger. De obefogade hindren i lagstiftningen
for atkomsten till information boér I6sas upp och bestammelser som mojliggor formedling och
anvandning av information bor utvecklas. | det senare fallet kan det vara fraga om dels tillgang
till information, dels de uppgifter utifran vilka férmaner beviljas samt huruvida dessa kan

utvecklas sa att den tillgangliga informationen betjanar handlaggningen.

Det basta for smidigt beslutsfattande &ar i princip att s mycket relevant information som maijligt
ar direkt tillganglig enligt lag. Med avseende pa detta patalades ocksa mojligheten till sambruk
av andra register utover inkomstregistret. Ifall man kommer fram till att starka déverféringen och
anvandningen av information genom lagandringar kommer fragor som hanfor sig till klientens
stallning och rattigheter att sjalvfallet aktualiseras i samband med lagstiftningsprocessen. Trots
att det i princip &r i klienternas intresse att de uppgifter som redan finns i myndigheternas
register eller som klienten [Amnat tidigare anvands som underlag for beslut som géller hen,
maste ocksa informations- och integritetsskyddet beaktas da det lagstiftas om férmedling och
anvandning av informationen. Nar beslut om klientens sociala trygghet fattas utifran uppgifter
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som tillstallts myndigheten inte enbart av klienten sjalv maste myndigheten ocksa avgora pa
vilka grunder klienten bor fa saga sin asikt innan beslutet fattas. Savida det inte finns nagon
uttryckligen lagstadgad skyldighet att hora klienten avgors grunderna i samband med

genomforandet.
3.1.3. Myndigheternas samarbete och radgivningsskyldighet

Grunderna for god forvaltning faststalls i férvaltningslagen. Forvaltningslagen tillampas pa bland
annat statliga och kommunala myndigheter samt sjalvstandiga offentligrattsliga inrattningar
samt pa statliga affarsverk, offentligrattsliga foreningar samt privata som skéter offentliga
forvaltningsuppgifter. God forvaltning omfattar bland annat serviceprincipen och myndighetens
radgivnings- och samarbetsskyldighet. Enligt bestammelserna i forvaltningslagen ar
myndighetens radgivnings- och samarbetsskyldigheter kopplade till myndighetens behdérighet,
sa att myndigheten inom ramen for sin behorighet ska ge klienterna rad i anslutning till skétseln
av ett forvaltningsarende. Om arendet inte hor till myndighetens behorighet ska den om moijligt
hanvisa kunden till den behériga myndigheten. Inom ramen for sin behoérighet och i den
omfattning arendet kraver ska varje myndighet pa andra myndigheters begaran bista dessa i
skotsel av en forvaltningsuppgift, och aven i dvrigt strava efter att framja samarbetet mellan
myndigheterna. Fdrvaltningslagen lagger med andra ord grunden for skyldigheterna aven for
myndigheterna och med dessa jamforbara aktérer inom den sociala tryggheten. Dessutom

foreskrivs om olika myndigheters uppgifter och behdérigheter separat i lag.

Till den del som man beslutar att genom lagstiftningen uttka formans- och serviceaktorernas
skyldigheter att samarbeta med varandra och ge klienterna rad och handledning, torde det
forsta steget vara att kartlagga och utvardera aktérernas nuvarande skyldigheter. Det torde vara
befogat att féreskriva separat om skyldigheter till handledning, radgivning och samarbete
endast till del som den grund som finns i férvaltningslagen och de bestammelser som
kompletterar lagen anses vara otillracklig eller behova preciseras. | dvrigt ar det fraga om att
effektivisera iakttagandet av de nuvarande skyldigheterna. Det torde till exempel vara tankbart
att till lagstiftningen foga ataganden gallande kartlaggning av klientens servicebehov och dartill
horande samarbete (t.ex. gemensamma serviceplaner) eller sektorsévergripande radgivning.
For narvarande kan det for en arbetslds person upprattas flera olika serviceplaner som saknar
nagon som helst koppling till varandra — exempelvis sysselsattningsplan, aktiveringsplan,
rehabiliteringsplan, integrationsplan — vilket beror pa att varje myndighets uppgifter faststalls
separat i lag och planerna hanfor sig till varje enskild myndighets ataganden. Genom
speciallagstiftning kan det vara majligt att samordna ansvarsfordelningen med avseende pa

planerna eller till exempel principerna for samanvandning av dem.
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| svaren papekades ocksa problem med att oklara behdrighetsgranser mellan myndigheterna —
till exempel delade eller dverlappande uppgifter — kan leda till att ingen instans tar itu med
klientens arende. En myndighet ska inte ha 6ppen eller allmén behérighet utan den ska vara
tillrackligt val definierad. Ifall grunderna for samarbete och handledning faststélls i lagstiftningen
behdver man ocksa ta stallning till dessa aspekter. Okande ataganden kraver i regel ocks& mer

ekonomiska resurser och personal.
3.2. Fler synpunkter pa genomférandet: Vad kan utvecklas utan andringar i lagstiftningen?
3.2.1. Férenkling av ans6kan och andra processer

Det ar mojlig att 6vervaga hur ansékningsprocesserna kan férenklas aven inom ramen fér den
gallande lagstiftningen. | det fall att bestammelserna tillater till exempel att ett &rende inleds
muntligt kan initiativet till att inleda ett a&rende ocksa tas av en myndighet i samband med
behandlingen av ett annat &rende och den viljeyttring som krévs av klienten kan lamnas med

minimala atgarder.

Mojligheten att anvanda e-tjanster underlattar kommunikationen for manga klienter. | svaren

papekades dock att e-tjanster inte lamnar sig for alla klienter och att det fortsattningsvis behovs
alternativ. Det ska vid behov vara mgjligt att fa personlig radgivning i anslutning till ans6kan och
andra arenden. Ansokningsblanketterna och forfarandena for eventuella tillaggsutredningar kan

utvecklas bland annat ur klarspraksperspektivet.
3.2.2. Stéd till informationsférmedlingen

Det ar mojligt att utveckla informationsférmedlingen och metoderna fér den inom ramarna for
den gallande lagstiftningen. Metoderna och samarbetet kan bygga pa digitala I6sningar ifall
bestammelserna tillater éverféringen av information. Det kan var fraga om till exempel
gemensamma arbets- och kommunikationsverktyg, samarbetsrutiner eller gemensamma
processer (t.ex. servicekedjorna). Informationshanteringslagen tradde i kraft relativt nyligen och

framtagningen av nya rutiner som den tillater pagar eventuellt fortfarande.
3.2.3. Utveckling av myndigheters samarbete samt handledning och rddgivning

| svaren konstaterades att klienterna ofta har svart att fa heltackande rad. Det &r ocksa att svart
att pa forhand fa reda pa vilka effekter eventuella andringar kommer att ha. Varje myndighet har
sina egna system for radgivning och handledning dar de ser pa arendet utifran sina ataganden.
Det ar ocksa mojligt att radgivningen har delats upp inom myndigheten, vilket visserligen ar bra
for den specialiserade substansexpertisen men kan leda till samre helhetssyn. Den radgivande

myndigheten har inte alltid 6verblick 6ver hela formans- och servicesystemet och de mojligheter
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som finns i det. Klienternas behov av service ses inte éver organisationsgranserna. | allmanhet
behover klienten ha &tminstone en rudimentar uppfattning av sina behov. Social handledning
kan eventuellt i vissa fall hjalpa klienten, men det torde vara mgjligt att begrunda med vilka
andra medel det gar att sakerstalla dels lagtroskeltjanster, dels multiprofessionellt stod och
tillracklig rddgivning i specialfrdgor. Sddana medel kan vara bland annat skraddarsydda tjanster

for exempelvis olika 6vergangssituationer eller olika malgrupper, vilket redan gors.

| ett av svaren ansags arbetskulturen och arbetsrutinerna for radgivning och handledning vara
forknippade med en kultur av avgransning och avvandande. Detta torde delvis h6ra samman
med grunderna for forvaltningsbehdorigheten. Ur klientens perspektiv ter det sig som att hen blir
avvisad eller bollad omkring. For klienten kan det ocksa vara bekymmersamt att radgivningen
inte ar bindande, eftersom radgivningen inte bygger pa forvaltningsbeslut. | fraga om dessa
synpunkter torde man inom aktorerna kunna begrunda pa vilket satt handledningen kan

verkstallas pa ett sa klientorienterat satt som mojligt.

| flera svar konstaterades att utredningsprocesserna speciellt i anslutning till arbetsoférmaga
ofta bryts. | sddana situationer kan klienterna eventuellt ha férdel av en samordnad och enhetlig
process. | svaren papekades aven i dvrigt att da klientens formaga att utratta arenden ar
nedsatt kan ansvaret for att agera och ta hand om sina arenden sjalv bli for tungt. Detta
framhavs sjalvfallet da det ar fraga om komplicerade utredningar. D& aktorerna i systemet
hjalper klienten att utbva sina rattigheter uppkommer det med undantag av
undantagssituationer inte till exempel erséattningsansvar for systemet med anledning av att
klienten inte far nagon fordel eller tjanst. | detta avseende ersatter systemets ansvar att stodja
klienten och reagera pa klientens behov pa hens vagnar inte klientens eget agerande och
viljeyttringar. Overdrivet "férmyndarskap” har ocksa setts som problematiskt. Speciellt da
klientens handlingsférmaga ar nedsatt har klienten dock nytta av systematiska processer for
radgivning och handledning och av myndigheternas samarbete. Da ar det en fordel for klienten
att hen vid behov kan uppfylla sin roll med minsta tankbara egna insats, vilket skulle kunna vara

en mojlig utvecklingsriktning.
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