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KLIENTAVGIFTER FOR SOCIAL- OCH HALSOVARD OCH
HANDIKAPPFORMANER VID UTKOMSTSTOD

Syftet med den har kommuninfon ar att fértydliga rollen mellan kommunen och FPA vid beaktande
av klientavgifter inom social- och hélsovard i utkomststodet samt forhallandet mellan sjalva avgif-
terna och utkomststodet. Dessutom gar vi kortfattat igenom forhallandet mellan handikappformaner
och utkomststod.

Grunden for forhallandet mellan utkomststod och klientavgifter

Utkomstddet ar till sin natur det ekonomiska stdd inom socialvarden som beviljas sist. Vid bedom-
ning av ratten till utkomststod eller stodets belopp ska alla priméara formaner framfor utkomststodet
och andra stédformer utredas och inforas innan utkomststd beviljas. En sadan lagstadgad stodform
som de facto paverkar en persons och familjs ekonomiska situation &r en nedséattning eller efter-
skankning av klientavgifter i 11 § i lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden
(734/2011, Klientavgiftslagen) och i 13 § i lagen om klientavgifter inom smabarnspedagogiken
(1503/2016).

Kommunen har rétt att ta ut klientavgifter for social- och halsovardstjanster enligt bestammelser i
klientavgiftslagen och forordningen om klientavgifter inom social- och hélsovarden (912/1992, ne-
dan klientavgiftsforordningen). Avgifterna bestar dels av enhetstaxor som kommunen faststéller,
som ér lika stora for alla tjanstens anvandare, och dels av avgifter som betalas enligt betalningsfor-
maga. Det innebar att klientens inkomster och utgifter utreds redan i samband med berékning av
avgifter och klientavgiften grundar sig pa personens ekonomiska situation. Avgifterna som tas ut for
halsovard &r generellt enhetstaxor, med undantag for langvarig institutionsvard eller hemvard som
beslutas av lakare och i samband med vilka klienten far ett beslut om avgiften. Socialvardsavgifter-
na ar antingen enhetstaxor eller betalas enligt betalningsformaga.

Enligt klientavgiftslagen 11 § ska paforda avgifter for socialvardstjanster och avgifter for halsovard
enligt personens betalningsférmaga efterskankas eller nedséattas i den man uppbarandet av avgiften
aventyrar personens eller familjens forutsattningar for utkomst eller fullgérande av personens
lagstadgade underhallsskyldighet. Bestammelsen om nedsattning av avgiften ar absolut nar det ror
sig om paforda avgifter for socialvardstjanster eller avgifter for halsovard som betalas enligt betal-
ningsformaga. Social- och halsovardsministeriet betonar bestammelsens bindande karaktar och be-
tydelse for klientens rattssakerhet samt for att gora det smidigare att skéta myndighetséarenden och
minska administrativt arbete. Dessutom betonar ministeriet att det grundlaggande syftet med lag-
stiftningen kring klientavgifter &r att avgiften som tas ut for tjansten inte ska forhindra anvandning
av tjansten.
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Tjanster med servicecheck ar ett alternativ for kommunala eller sasmkommunala tjanster och kom-
munerna eller samkommunerna avgor sjalva om de vill ta servicechecken i bruk och vilka tjanster
den géller. Servicechecken ska tdcka alla kostnader for tjanster som ar kostnadsfria for klienten
enligt lagen om klientavgifter inom social- och hélsovard. Servicecheckens varde maste hojas om
klienten eller dennes familjs utkomst eller klientens underhallsskyldighet aventyras pa grund av
klientens sjalvrisk. Om klienten tvingas betala mer &n en normal andel av avgiften efter att ha nytt-
jat servicechecken beddmer man pa vilka grunder klienten har ratt att fa kompletterande utkomst-
stod for den dverskridande andelen.

Halsovardens avgiftstak ar en priméar stodform framfor utkomststod. Nar avgiftstaket har uppnatts
sjunker avgiften eller sa tas ingen avgift ut. Avgiftstaket innefattar dock inte utgifter som har beta-
lats med utgiftsstodet.

Enligt ovanstaende bestammelser har nedséttning, slopning eller efterskankning av paférda avgifter
inom socialvard samt avgifter inom halsovard som betalas enligt personens betalningsformaga alltid
foretrade framfor beviljat utkomststod. Paférda enhetstaxor for halsovard ar halsovardsutgifter som
beaktas noggrannare pa foreskrivet sdtt ndr man faststéller utkomststdd (14s mer i ’processer och
ansvar relaterade till klientavgifter”) savida kommunen inte har beslutat om nedséttningsforfaran-
den gallande de har forfarandena.

Utan en betalningsforbindelse eller ett beslut om klientavgifter fran kommunen, och klienten som
betalar for varden eller soker sig till tjansterna raknas som klient som anvander privata tjanster, be-
viljas generellt sett inget utkomststod for avgifterna.

Processer och ansvar for utkomststdd relaterat till klientavgifter

Uppdrag relaterade till utkomststod har behandlats av tva olika myndigheter sedan borjan av 2017.
Folkpensionsanstalten (FPA) beviljar grundlaggande utkomststdd och kommunerna kompletterande
och férebyggande utkomststod.

FPA ansvarar for att bevilja grundlaggande utkomststdd och bor folja bestdammelserna i lagen om
utkomststod i all relaterad verksamhet. FPA och kommunerna bor samarbeta i manga uppgifter rela-
terade till godkdnnande av utkomststdd. | slutdnden ansvarar FPA dock sjélvstandigt for att klien-
tens arende om grundldggande utkomststdd behandlas enligt bestammelser i lagen om utkomststdd.
Pa motsvarande satt ansvarar kommunerna sjalvstandigt for kompletterande och férebyggande ut-
komststod.

Dessutom ansvarar kommunen enligt klientavgiftslagen for faststallande och debitering av klientav-
gift. Kommunen faststéller och debiterar en klientavgift i enlighet med klientbetalningslagen och
for tjanster som den ansvarar for att ordna oberoende av hur tjansten produceras: sjélv eller till ex-
empel som kopt tjanst.

For de tjanster dar betalningen faststélls efter inkomst ska man utreda klientens inkomst vid faststal-
lande av klientavgift. Vid faststédllande av enhetstaxor kan klientens ekonomiska situation fram-
komma till exempel pa klientens begaran. Om kommunen kanner till att klienten har blivit beviljad
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utkomststod i samband med faststdllande av avgiften ska en bedémning och ett beslut om att ned-
sétta eller efterskanka klientavgiften goras redan i det hér skedet. | annat fall kan klienten eller den-
nes lagliga foretradare ansdka om att nedsatta klientavgiften i efterhand. Kommunen har en skyl-
dighet att instruera och informera klienten i &renden och processer relaterade till faststallande, ned-
sattning och efterskankning av klientavgiften for att klienten ska agera ratt och vid behov ansoka
om nedsattning av avgiften i efterhand.

Klientens hemkommun ansvarar for att faststdlla och nedsatta klientavgiften och klientens vistelse-
kommun for att bevilja utkomststod. Fastan det inte & en och samma kommun f6ljer man samma
grundladggande princip for att faststélla prioritetsstatus vid nedsattning eller efterskankning av kli-
entavgiften.

Saval FPA:s och kommunernas skyldighet &r att identifiera situationerna dar klienterna behdver rad
och handledning i processen relaterad till nedséttning av klientavgift. Bada akt6rerna ska enligt lag-
stiftningen ge allman radgivning och instruktioner relaterade till sina uppgifter.

I sista hand ar det kommunerna som beddémer om eventuell nedséttning eller efterskankning av kli-
entavgifter med beaktande av lagstiftade skyldigheter. Om klienten lamnar uppgifter om klientav-
gifter som utgifter som ska beaktas vid grundldggande utkomststdd i sin ansdkan ska FPA instruera
klienten om att ansoka om nedséttning av klientavgifter. | sista hand ska FPA enligt lagen beakta
klientens utgift vid beviljande av grundldggande utkomststod.

Om klientavgiften som klienten lamnar till FPA géller en utgift som inte ingar i det grundlaggande
utkomststodet ska FPA instruera klienten om att ans6ka om nedsattning av klientavgift och eventu-
ellt kompletterande eller forebyggande utkomststod eller vidarebefordra ansokan till kommunen pa
klientens begéran. Kommunen ska i sin tur i forsta hand beddma nedséttning av klientavgifter uti-
fran ovan namnda bestammelser och darefter behandla ansokan i enlighet med lagen om utkomst-
stdd. | &rendet ska man dock beakta tidsfrister relaterade till behandling av utkomststod.

Klientavgifter i grundlaggande utkomststod

I grundldggande utkomststéd beaktas en grundldggande del och andra grundldggande utgifter. |
andra grundldggande utgifter ingar bland annat de utgifter for halsovard som inte ingar i den grund-
laggande delen. I grundlaggande utkomststod beaktas inte utgifter relaterade till socialvardstjanster.
| praktiken utgor de klientavgifter. Det innebdr att FPA vidarebeordrar klientavgifter for socialvard-
tjansten till kommunen pa klientens begaran eller om FPA instruerar klienten att ta upp arendet med
kommunen.

Vilka klientavgifter som faller under halsovard respektive socialvard har pa grund av varierande
verksamhetsmodeller visat sig vara problematiskt att avgora i vissa praktiska situationer. Det har
lett till oklarhet kring hur klientavgiften ska beaktas som utgift i utkomststodet. Situationen har lett
till onodigt arbete for saval kommunerna som FPA och eventuellt oskéliga situationer och langvarig
behandling av drendet ur Kklientens perspektiv. Sédrskilda utmaningar har framfor allt varit vissa
tjanster och deras faststallda klientavgifter. | dessa ingar missbrukarvard, serviceboende, institut-
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ionsboende och hemvard. For dessas del férsoker man nedan utreda i korthet hur ansvaret och pro-
cesserna bor fordelas for klientavgifter inom tjansterna i fraga.

Patientens och klientens stallning och rattigheter utformas olika beroende pa om tjansterna ingar i
social- eller halsovarden. Halsovard ar i huvudsak forvaltningsarbete dar man inte fattar forvalt-
ningsbeslut som lampar sig for andringssokande, medan socialvardstjanster i vasentlig utstrackning
ar grundade pa forvaltningsbeslut. Verksamhetsprocessen beror pa vilken av tjansterna som ar aktu-
ell. Om det galler vard ger man i praktiken ett betalningsatagande utifran halsovardslagen och om
det géller socialvard bor man utdver betalningsatagandet ta ett forvaltningsbeslut som visar vilken
tjanst som grundar sig pa socialvardens lagstiftning. | samband med detta faststélls dven avgifterna
med ett beslut om klientavgifter som visar vilken bestammelse betalningen grundar sig pa. Den
mest konkreta skillnaden ar med andra ord huruvida klienten har ett beslut om den tjanst som denne
har fatt.

Specificeringen som framgar av beslutet om klientavgifter underlattar behandlingen av utkomststod
aven i FPA. For de klientavgifter som innefattar betalning av halso- och socialvardstjanster ar det
viktigt att man kan specificera de utgifter som ingar i grundlaggande utkomststoéd och pa motsva-
rande sétt pa kommunens befogenhet, dvs. utgifter som ingar i kompletterande utkomststod. Social -
och halsovardsministeriet betonar att kommuner och samkommuner ska bidra till att klientens
arende behandlas smidigt pa FPA. Darfor bor klientavgiftsbesluten utformas i enlighet med god
verksamhetssed och lagstiftade forutsattningar.

Tjanster inom missbrukarvarden. Social- och halsoministeriets rekommendation &ar att miss-
brukarvardstjansterna arrangeras antingen som halsovards- eller socialvardstjanster, och inte uti-
fran missbrukarvardslagen. Tjansten ska genomféras som hélsovardstjanst om klienten har medi-
cinska grunder for att fa vard. Tjanster som ges pa andra grunder an medicinsk forskning &r soci-
alvardstjanster och kraver ett forvaltningsbeslut. Verksamhet som faller under hélsovard och dér-
med omfattas av hélsovardslagstiftningen ar till exempel avgiftning, inledning och genomférande
av missbruksvard samt medicinsk rehabilitering. Vard och medicinsk rehabilitering kan ges pa A-
klinker, ungdomsstationer, rehabiliteringsinstitutioner eller som tjanster i hemmet. Specialtjanster
som socialtjanster inom missbrukarvard kan bland annat genomforas som korttidshem, bostads-
tjidnster riktade till missbrukare (till exempel utifrdn principen “bostad forst” eller alkohol- och
drogfritt stddboende), social rehabilitering och dagcenter eller -verksamhet. Kommunen ansvarar i
alla situationer for att faststalla och debitera klientavgifter.

Serviceboende. Boendetjanster som raknas som socialvard ar bland annat serviceboende och inten-
sifierat serviceboende. Serviceboende anordnas for personer som behdver en lamplig bostad samt
vard och omsorg. Intensifierat serviceboende anordnas for personer med dygnetrunt-behov av vard
och omsorg. Bada formerna av serviceboende &r tjanster inom socialvarden, vilket innebar att kli-
entavgiften i princip ar en socialvardsavgift. | vissa situationer kan fakturan med klientavgiften
dock innefatta en avgift for vard som faller under halsovard. | dessa situationer ar det viktigt att
fakturan har en specifikation av vilken del som ar faller under socialvard respektive halsovard. Om
det inte framgar behdver FPA en specificering for att hantera arendet.

Institutionstjanster. Beaktande av klientavgifter for institutionsvard i det grundlaggande utkomst-
stodet sker i princip pa samma satt som klientavgiften relaterad till tjansten inom missbruksvarden.
Huvudprincipen &r alltsa huruvida det galler en hélsovards- eller socialvardsavgift. Om det ar so- J
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cialvard ska det finnas ett forvaltningsbeslut om institutionstiden med motiveringar och hanvis-
ningar till lagrum.

Hemvard. Hemvard &r en helhet som utgors av saval sjukvard i hemmet som hemtjanst. Klienten
far med andra ord hemvard nar denne behéver bada tjansterna. Hemvard raknas halsovardstjans-
ter och hemtjanst som socialvardstjanster. Gallande klientavgiften for hemvarden vore det viktigt
att specificera vilken del av fakturan som ar socialvard respektive halsovard for beviljande av ut-
komststod. Social- och halsovardsministeriet rekommenderar att klientavgiften for hemvard om
majligt faststalls enligt ovanstaende fordelning redan fran borjan.

Klientavgifter i kompletterande utkomststod

Kommunen ansvarar for att fatta beslut kring klientavgiften pa ovanstaende satt och relaterad ned-
sattning eller efterskankning av klientavgifter, framfor att bevilja kompletterande och férebyggande
utkomststod.

Kommunen kan bevilja kompletterande utkomststod for medvetna utgifter pa grund av sérskilda
behov eller forhallanden, for att sakerstéalla utkomst eller framja att personen eller familjen klarar
sig pa egen hand. Med sarskilda behov eller forhallanden avses till exempel langvarigt utkomststad,
langvarig eller svar sjukdom samt sarskilda behov relaterade till barnens fritidsverksamhet.

Forebyggande utkomststod kan bland annat beviljas for atgarder som stoder utkomstmottagarens
aktivering, for att sakra boende, pa grund av betalningsoformaga eller for att lindra svarigheter till
foljd av snabb forsdmring av det ekonomiska laget samt andra syften som framjar stédmottagarens
sjalvstandiga beredskap. Fastan ovanstaende ger kommunerna omfattande majligheter att stodja
klientens situation &r ingen av stddformerna avsedd for regelbunden betalning av klientavgifter med
utkomststod. Klientens vard far inte aventyras for att klientavgiften inte kan betalas. Det innebér att
kompletterande eller forebyggande utkomststod kan bli aktuellt i vissa fall. Om det inte handlar om
en tillféallig situation i klientens fall ska kommunen nedsétta eller efterskanka klientavgiften for so-
cialvarden for att kompletterande eller forebyggande stéd inte ska behdva beviljas. Social- och hal-
sovardsministeriet betonar att forfarandet i denna fraga &r lagstadgat och ur klientens perspektiv
stodjer forfarandet dennes funktionsférmaga och formaga att klara sig pa egen hand.

Utkomststod och handikappférmaner

Utkomstddet ar till sin natur det ekonomiska stéd inom socialvarden som beviljas sist. Vid beslut
om utkomststod beaktas alla tillgangliga inkomster och tillgangar med vissa undantag i lagen om
utkomststod. Alla utgifter som &r godkanda enligt lag beaktas, men inte sadana utgifter vars motsva-
rande forman kommer fran andra system.

Enligt 11 8§ 2 mom. 4:e punkten i lagen om utkomststdd beaktas inga handikappférmaner som in-
komster i utkomststddet eftersom de ar avsedda att tdcka sérskilda utgifter som faststélls i lagen om
handikappférmaner. P4 motsvarande sétt beaktas inte de utgifter i utkomststodet som &r avsedda att
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tackas av handikappformaner. Utgifterna har foreskrivits pa foljande sétt i 8 § i lagen om utkomst-
stod: “Utgifter beaktas inte som berattigande till utkomststod till den del ersattning eller motsva-
rande forman erhélls pa ndgon annan grund.” Det grundar sig pa att utkomststod beviljas 1 sista
hand. For andra sjukdomar an de som har legat till grund for handikappférmaner beaktas utgifterna
som vanliga utgifter i enlighet med lagen om utkomststdd.

Handikappférmaner (lag om handikappférmaner 570/2007), dvs. handikappbidrag fér barn, handi-
kappbidrag for personer 6ver 16 ar, vardbidrag for pensionstagare och veterantillagg ar formaner
som beviljas av FPA och ar avsedda att stodja den handikappade eller langtidssjuka personens for-
maga att klara sig i vardagen, deltagande i arbete eller studier och uppratthallande av funktionsfor-
maga, dennes boende hemma, rehabilitering och vard. Stodet beviljas personer vars funktionsfor-
maga bedoms vara oavbrutet forsvagad minst i ett ar pa grund av sjukdom, lyte eller kroppsskada.
Dessutom forutsétts att personens sjukdom, lyte eller kroppsskada orsakar besvar, behov av hjalp
eller styrning och 6vervakning. De sérskilda utgifterna till féljd av personens sjukdom, lyte eller
kroppsskada inverkar pa det beviljade stédet pa den férhojda och 6versta nivan. Sarskilda kostnader
ska motsvara minst det forhojda stodet pa manadsniva. Dessutom betalar FPA dven handikappfor-
maner i enlighet med den gamla lagen om handikappformaner. Nar stodet kontrolleras eller man
ansOker om fortsattning ska bedomningen goras utifran den nya lagen.

Sammanjamkningen med utkomststddet forsvaras av att man kan ha rétt till stod enligt lagstiftning-
en for handikappformaner, men det inte handlar om ett rent kostnadsersattande system. Personen
behdver inte anvanda stddet for att tdcka kostnaderna. Uppfyllandet av villkoren for handikappfor-
maner bedéms utifran kostnaderna.

Bedomning av kostnader som ersatts med handikappformaner i
utkomststodet

Vid bedémning av behovet for utkomststod beaktas inte handikappformaner som klientens inkomst.
Enligt lagen om utkomststdd och vedertagen rattspraxis beaktas heller inte sédana utgiftspartier som
tacks av handikappférmanen. Innan 6vergangen till grundlaggande utkomststéd vid FPA har utgif-
ter som tacks av handikappformanen bedomts fran fall till fall i kommunerna utifran en grov fordel-
ning av utgiftspartierna i klientens ansokan.

Enligt social- och halsovardsministeriet racker det inte att utférandet av grundlaggande utkomststod
har 6vergatt fran kommunerna till FPA for att dndra den tolkning som har tillampats tidigare, sar-
skilt med tanke pa att lagen om utkomststdd inte har andrats och samma réattspraxis fortfarande gal-
ler. Beddmningen av utkomststdd, dvs. en beddmning av huruvida utgiften beaktas i utkomststddet,
bor fokusera pa att sarskilja de utgifter som ar tydligt kopplade till handikappférmaner fran andra
utgifter som inte &r det. | oklara situationer ska arendet i forsta hand l6sas till den s6kandes fordel.

Vilken formalitet som har gjort att utgifterna har blivit beviljade handikappformaner har enligt mi-
nisteriets perspektiv ingen forhojd betydelse vid beddmning av utkomststdd. Om det i samband med
arendet om grundlaggande utkomststod framgar utgifter relaterade till handikappformaner som inte
har framkommit i samband med beviljande av handikappférmanerna ska FPA bedéma om det finns
grunder for att hoja handikappformanerna. P4 motsvarande satt kan kommunen instruera klienten
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att ansobka om en hojning hos FPA. Dessutom ska man bedéma vilka utgifter som ska téckas av
grundldggande utkomststdd och vilka som innefattas av kompletterande stéd som beviljas av kom-
munen.

N&r kommunen behandlar ansékningar for kompletterande utkomststdd ska man alltid kontrollera i
beslutet om grundlaggande utkomststdd om utgifter som orsakas av klientens sjukdom inte har be-
aktats i den mangd som motsvarar handikappférmaner. P4 motsvarande sétt bor det framga tydligt i
beslutet om grundlaggande utkomststdd om nagon utgift inte har beaktats pa grund av handikapp-
formaner.

For mer information:

Ritva Liukonen, specialsakkunnig, fornamn.efternamn@stm.fi; tel. 02951 63278

SHM:s kommuninfo pa natet
https://stm.fi/sv/kommuninfo
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