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1. Johdon yhteenveto

> Nykytilassa maatalous- ja maaseutuyritys tekee yhteisty6ta useiden eri tahojen kanssa suunnitellessaan
toimintaansa, tuotantotoiminnassaan ja asioidessaan viranomaisten kanssa lupien, tukien, rekisterdintien ja
ilmoitusten yhteydessa.

> Tavoitetilan ensisijainen toimintamalli on sdhkdinen. Asiakas ja asiakkaan valtuuttamat sidosryhmat paasevat
tyoskentelemaadn séahkoisessa tyotilassa, jossa oleva aineisto mukaan lukien suunnittelu-, tukihaku-,
tuotantokirjanpito ym. dokumentaatio, ovat kayttssa moniviranomaisasioinnissa (yksi luukku). Taméan
edellyttamat viranomaispalvelut toteutetaan monikanavaisesti paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti.
Viranomaisella on séhkdinen nakyma asiakkaan relevantteihin tietoihin asiointitilanteissa (neuvonta, luvat,
tarkastukset, valvonta).

> Kun asiakas hyddyntdd omassa toiminnassaan enenevassa maarin tietotekniikkaa, han pystyy tuottamaan
samalla varsin automaattisesti tarvittavaa viranomaisaineistoa ja ilmoituksia sdastaen tyota ja valttaen virheita.

> Viranomaistahon hydtyna ovat mm. tehostunut tyonjako, koordinointi eri viranomaisten valilla seka
sahkdisessd muodossa olevien aineistojen saatavuus.

> Palvelujen ja neuvonnan organisointi paikallisella, alueellisella ja valtakunnallisella tasolla tuo hyotyja lyhyella
aikavalilla. Sen toteuttaminen helpottuu maakuntauudistuksen myota. Pidemman aikajanteen hyodyt
mahdollistaa sahkdisen toimintaympariston toteuttaminen osana kansallista palveluarkkitehtuuria.
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2. Johdanto

Tyon kohteena oli maatalous- ja
elintarviketuotannon palvelut sekd maaseudun
kehittamisen palvelut

Palvelumuotoilun tavoitteeksi asetettiin, etta eri
asiakasryhmat ja viranomaiset voivat toimia yhden
toimintamallin mukaisesti ja kayttamalla yhteista
palvelukerrosta sen sijaan, etta jokaiselle rynmalle
toteutettaisiin erillinen ratkaisu.

Yhteisessa hankkeessa tydstettiin nelja
palvelupolkua. Léhtfaineiston liséksi hyddynnettiin
haastatteluja ja tyOpajoja. Lopputuloksena syntyi
yhteinen toimintamalli kullekin palvelupolulle
yhteisine piirteineen

Tama projekti toteutettiin yhteistyssa Iskukykyiset
palvelut (IE2) — ohjelman palvelumuotoilu-
hankkeen ja Luvat ja Valvonta-hallituksen
karkihankkeen valilla.

Ks. seuraava sivu: 1E2 -ohjelma kohdat 3 ja 4; Luvat
ja valvonta —kéarkihanke (LV) kohdat 1 ja 2

MAATALOUSYRITYKSEN ELINKAARI

Tavoitetila on johdettu neljan tarkastellun palvelupolun avulla:

Investoiva maaseutuyritys - tavoitetilan
toimintamalli, prosessit ja palvelukerroksen
toiminnallisuudet ja tietovarannot (LV)

Maatalousyrityksen elinkaaripalvelut -
tavoitetilan toimintamalli, prosessit ja
palvelukerroksen toiminnallisuudet ja
tietovarannot (LV)

Maatilan paatuet - tavoitetilan
toimintamalli, prosessit ja palvelukerroksen
toiminnallisuudet ja tietovarannot (IE2)

Viljan laadun varmistaminen- tavoitetilan
toimintamalli, prosessit ja palvelukerroksen
toiminnallisuudet ja tietovarannot (IE2)

Tavoitetilan
toimintamalli ja
palvelukerroksen
toiminnallisuudet ja
tietovarannot seka
vahimmaistoteutus
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Palvelukehittamisen tavoitteet -
lahtokohtia projektille

> Tavoitteena on, ettd maakunnat ottavat kaytt6onsa modernit, asiakaslahtdiset ja
digitalisoidut palvelut ja prosessit.

> Maakuntauudistuksen valmistelussa on tarkeaa kiinnittdd huomiota sujuviin
palveluihin ja palveluketjuihin.

> Kyseessd on toimintatapojen muutos, jossa tunnistetaan maakunnan asiakkaat ja
kehitetadn palveluita asiakkaan tarpeesta lahtien.

> Uudistuksessa ei tule siirtad maakuntaan valtio- ja kunnallishallinnolta tehtavia
sellaisina kuin ne nyt ovat, vaan keskittya sithen, mita edellytyksia alueen pitaisi
asiakkailleen rakentaa.
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Taman projektin tavoitteet

> Asiakaslahtoisen palveluprosessin kuvaaminen.

> Merkittavien hyotyjen ja kehittamiskohteiden tunnistaminen maatalous- ja
maaseutuyritysten ja hallinnon nakékulmasta, tavoitteena mm.

> hallinnollisen taakan purkaminen
> padllekkaisen tekemisen vahentadminen
> digitalisaation tuomien mahdollisuuksien hy6dyntaminen
> Palvelupolun (nykytila) ja palvelumallin (tavoiteltava tulevaisuus) kuvaus:

> mitka palvelut soveltuvat sdhkoiseen asiointiin kansallisen palveluvaylan palvelundkymissa

> millaista keskitettya asiakasneuvontaa palveluissa tarvitaan

> mika osa palveluista tarjotaan ja tuotetaan toimipaikoissa ja asiantuntijapalveluna
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3. Maakuntien vastuulle siirtyvat maatalous-
ja elintarviketuotannon seka maaseudun
kehittamisen palvelukokonaisuudet
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Maaseudun kehittamispalvelut

Tarkastelun painopisteena
maaseudun kehittdmispalveluissa
ovat maatalous- ja maaseudun
yritysten investointiin liittyvat
neuvonnan, julkisten tukien ja
niiden valvonnan palvelut

Maatilat

Rahoituspalvelut
Maatalouden rakennetuet:
Muorten viljelijdiden aloitustuki
Investointituki

Neuvontapalvelut

tajarjestelma:
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Maaseutuyritykset

Rahoituspalvelut
Maaseudun yritystuet:
Perustamistuki
Investointitu ki
Investoinnin toteutettavuustut-
kimus
Yritysten yhteistyohankkeet

Maaseudun hanketuet:

Koulutus ja tiedonwvalitys
Palveluiden ja kylien kehittami-
nen

Yhteistyd ja werkostoituminen

ogege

Sidosryhmat ja
yhteistyokumppanit

Rahoituspalvelut

Maaseudun hanketuet:
Koulutus ja tiedonwvalitys
Palveluiden ja kylien kehittami-
nen

Yhteistyd ja verkostoituminen




Maatalous- ja elintarviketuotannon palvelut 1/2

Maatalous- ja elintarviketuotannon
palveluista maatilayritysten ja
maaseutuyritysten
palvelukokonaisuuksiin.

Maakunnan asu kkaat

Yritykset, maatilat, maaseutuyritykset

Luvat, ilmoitukset, paat okset
Lomituspahvelut
Toiminranharjoittajien rekisterdityminen

Vientiyritystenerityispalvelut (mm. [SPM15-merkin kiyttdoikeus,
vientitodistukeet)

Toiminnan aloittamiseen littyvat luvat, ilmoit ukset ja pa&tdkset

Toiminran aikaiset luvat, iimoitukset ja paatokset

Rahaoituspalvelut
Maatalouden rakennetuet:
- Nuorten wljelijdidenaloitus-
tuki
- Investointtuki

Maaseud un \() rstuet:

innin toteutettavuus-
tutkimus
eistydhankkeet

Maaseudun hanketuet:

- Koulutus ja tiedomvalitys

- Palveluiden ja kylien kehit tém i-
nen

- Yritt&jien yhteistyd ja verkos-
toituminen

alliset maa- ja puutarha-
talouden tuet

Riistavahinkolain mukaiset
korvaukset

Valvontapalvelut
Taydentavat ehdot
:-lﬁﬁ;dla‘um'l?lim@ )

.
R

Sidosryhmat ja
yhteisty skumppanit,
kehittajaorganisaatiot



Maatalous- ja elintarviketuotannon palvelut 2/2

Lisaksi projektissa kasiteltiin
maatila- ja maaseutuyritysten
neuvonta- ja kehittamispalveluita.

)
a'a'a

Maakunnan asukkaat

Rah cituspalvelut
Miaseudun hanket
- Koulutus ja tiedonval
- Palveluiden ja kylien kehitté-
minen
- Yrittgjien yhteis:
toituminen

Riistavahinkolain m ukaiset kor-

vaukset
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Yritykset, maatilat, maaseutuyritykset

ninnan jatuotteiden |

den neuvonta, jos uusitoiminta littyy

Viestinta- ja tietopalvelut

Toiminnan ja tuotteiden vaatimuksiin littyva tiedontuotanto, koulu-
tus javalmennus

Seuraa kasvitauttilannetta alueellasi -pahelut
Tiet opalveluvalvonnan tuoksista

Tiet opalvelu lajike-, siemenr, lannoite- ja viljamarkkinoista

Kehittamispalvelut

Siemen- ja lannoitemarkkinaiden toimivuus, kasvintenveys, rehujen
tunvallisuus ja batu, vilian interventiotoiminta

Riskinarviointija riskinhallinta kasvintuotannon laadunhallinnassa

Tuotantopanosten (siemenet lannoitteet) turvallisuus, laztu ja
Jaljiitettavyys

Lannoitteiden turvallinen kaytts

Sidosryhmat ja
yhteisty okumppanit,
kehittajaorganisaatiot

Viestinta- ja
tietopalvelut

Verkostossa toimiminen ja
palvelyen tucttaminen

yhe yrittgjien ja yhteistyd-
kumppanien kanssa,

Kehittamispalvelut

Verkostossa toimimiren ja
palvelyen tucttaminen
yhdesss yrittgjien ja yhteistys-
kumppanien kanssa.

Rahoituspalvelut
Maaseudun hanketu
- Koulutus ja tiedonvalitys

- Palveluiden ja kylien kehitts-
minen

- Yritt&jien yhteistyd ja verkos-
toiturminen




Maatalous- ja elintarviketuotannon palvelukanavien
kehittyminen
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4. Nykytila ja tavoitetila

Nykytila ja haluttu tavoitetila

1



Maatalousyrityksen elinkaari - lahtokohdat

Tassa projektissa kasiteltava alkutuotannon elinkaarikokonaisuus on jaettu tarkastelussa tuottajan
asiakasnakokulmasta seuraavasti:

- Investoinnit

- Vuositason suunnittelu ja tuotanto
- El&in- ja kasvintuotannon nakdékulma
- Maatilalomitus (otsikkotasolla)
- Maatilan paatukien ngdkékulma
- Viljan laadun nakoékulma

- Vahaisessa maarin kéasitelldan toiminnan muutosten nakokulmaa
- Vuositasolla tehtdvat muutokset kuten viljelymaan vuokraus ja tukien siirrot kasitelladn osana vuositason suunnittelua

- Sukupolvenvaihdos-nédkokulmaa ei valittu téassa kasiteltavaksi, koska se sisdltda vahvasti pitkajanteista vero- ym.
suunnittelua

Tyon tarkastelukulma on keskeisissa valituissa alkutuotannon nakokulmissa. Tydssa ei tarkastella
arvoketjunakdkulmaa koskien ruokaketjuja tai jalostusketjuja.

1



IE2 —ohjelman ja Luvat ja valvonta -
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Maatilayrityksen elinkaari
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Maaritelma - roolit ja tehtavat lupa-, rekisterointi-,
Ilmoitus- ja valvonta-asioissa

Keskeiset roolit Keskeiset tehtavat
Asiakkaan kumppani, alihankkija, palvelutoimittaja ym ¢ Tuottaa asiakkaan neuvonta/suunnittelu/tuotannon ohjaus/tuotantoaineistoja, ml.
sahkaisesti
Kolmas osapuoli
Vaikutuspiirissa oleva asukas ¢ Saa paatodsluonnoksen kommenteille

« Voi toimittaa omia havaintoja

Viranomaisen kanssa asioiva juridinen henkilé (maatalousyritys) « Hakee lupaa, tukia ym.
* Valmistelee
« Toimittaa viranomaiselle lisétietoja, ilmoituksia ym.

Viranomaisen kanssa asioiva luonnollinen henkild (maatilallinen) « Hakee lupaa, tukia ym.
ISEVES * Valmistelee
« Toimittaa viranomaiselle lisétietoja, ilmoituksia ym.

Asiakkaan valtuuttama taho, joka asioi asiakkaan puolesta (esim. « Hakee lupaa, tukia ym..
konsultti tai neuvontaorganisaatio) « Valmistelee
« Toimittaa viranomaiselle lisétietoja, ilmoituksia ym.

Yhteinen asiakaspalvelu « Vastaa yleisiin aihealueen kysymyksiin
* Tukee asiakkaan séhkdista asiointia

Lupa-, tuki-, tai valvontaviranomainen * Tukee asiakkaan lupa- ja tukihaun valmistelua
« Myontaa (tai evaa tai peruu) luvan, rekisterdinnin, tuen asiakkaalle

Vastuuvalvoja « Valvoo asiakkaan toimintaa
» Vastaanottaa viestit hairictilanteista
« Tekee tarkastuskaynnit asiakkaalla

y



IE2 —ohjelma: Maatilan paatuet

Nykytila ja haluttu tavoitetila
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Maatilan paatuet- nykytilan lahtokohdat

> Paatukihaussa haetaan seuraavia tukia:

¢ Perustuki

Viherryttamistuki

* Nuoren viljelijan tuki (EU)

* Ymparistokorvaus: ymparistositoumus

* Ymparistokorvaus: ymparistosopimus

* Luonnonhaittakorvaus

* Luonnonhaittakorvauksen kotieldinkorotus
* Luonnonmukaisen tuotannon korvaus

* Peltokasvipalkkio

* Kansalliset peltotuet

* Elainperusteiset tuet, -palkkiot ja korvaukset

1



Maatilan paatuet - nykytila

> Viljelijdn nédkdkulmasta suurimmat haasteet paatukihaussa ovat

Suunnitteluohjelmistoista saatavan sahkoisen viljelysuunnitelman hyddyntaminen
tukihakemuksessa on tyolasta

Tilakohtaisia erityisehtoja ei huomioida tukihaussa automaattisesti
Automaattitarkastuksia ei ole riittdvasti hakemuksen virheettomyyden varmistamiseksi

Asiakas ei saa valvontapoytakirjoja sdhkoisesti. Ne eivat ole heti asiakkaan hyddynnettavissa
(aikaviive), ja niiden tallentaminen omiin sahkoisiin arkistoihin vaatii paperisten poytakirjojen
skannausta

Mavin ja Maa-ja metsatalousministerion tekee ennakoivaa viestintaa. Tasta huolimatta viljelija

kokee, ettd maksatusten aikataulut eivat ole tiedossa ajoissa. Tasta syysta asiakkaiden
kassavirtasuunnittelu hankaloituu

Tukimaksutiedot eivat tue kirjanpidon vaatimuksia eli maksun yhteydessa valittyvat tiedot
eivat ole sellaisenaan ilman erittelyja riittavia kirjanpitotositteiksi

> YllAmainittuja kohteita pyritdan viemaan Vipu-sovellukseen jatkossa
> Tiedonsiirto sahkoisista suunnittelutyokaluista tukihakulomakkeille tehdaéan osin kasin
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Maatilan paatuet - nykytila

Vuositason tuotanto-
suunnitelma
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Maatilan paatuet- Tavoitetilan
toimintaperiaatteet

> Maatilan vuosisuunnittelu, siitad syntyvat dokumentit ja paatukien haku nivoutuvat
kokonaisuudeksi. Tukihakemuksen edellyttamat keskeiset tiedot muodostuvat vuosisuunnittelun
yhteydessa

> Padosa tukihakemuksessa vaadittavista tiedoista syntyy jo vuosittaisia viljelysuunnitelmia
laadittaessa. Valtaosa maatiloista kayttaa suunnittelussa sahkdisia tyokaluja, jolloin syntyva tieto
voidaan automaattisesti siirtaa sdhkoisessa muodossa myds tukijarjestelmaan.

> EU:n vaatimien valvontojen aineistot ovat paaosin viranomaisen kaytossa asiakkaan sahkoisessa
tyotilassa, jolloin tdydennyspyyntdjen ja lisaselvityspyyntdjen tarve pienenee merkittavasti

> Maksuaikataulut pyritéadn ilmoittamaan asiakkaille hyvissa ajoin ja maksutiedot voidaan vieda
kirjanpitotositteina maatilan kirjanpitoon asiakkaan sahkdisesta tyotilasta. Asiakas voi valtuuttaa
esimerkiksi oman Kkirjanpitotoimistonsa kayttamaan talta osin asiakkaan tyétilaa.
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Maatalousyrityksen paatukihaku - tavoitetila

Kolmas
osapuoli

Vuorovaikutteinen suunnittelu
sahkdisessa tyodtilassa

Vuorovaikutteinen hankkeen dokumenttien hallinta
Muistutusten valitys asiakkaalle

Tiedonhaku Tukihakemuk- Tukiha- Taydennyk- Osallistuminen valvontoihin
ja neuvonta sen tayttami- kemuksen et

00 6666 e 06

Hankkeen etenemisen seuranta digitaalisen palvelukerroksen avulla. Tietojen toimittaminen ja paivittdminen hankkeen edetessa.

sEEmEEEEmEEEY,

*
rTiedontuot- Hakemuksen Muodol- Tukihakemuksen késittely Tilakohtainen valvonta Maksatus . -
taminen ja teon tuki lisuus- - Hallinnolliset - .
neuvonta tarkastus ja tarkastukset = Mahdollinen .
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Maatilan paatuet — Ajatus tavoitetilasta
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Maatilan paatuet- Tavoitetilan ydinkohdat

> Maatilan vuosisuunnitelma on seka toimintasuunnitelma etta merkittava osa tukihaun
tietosisallosta. Suunnittelussa syntyva digitaalisessa muodossa oleva aineisto on tavoitetilassa
kokonaisuudessaan hyddynnettavissa tukihakemuksissa ja tukien kasittelyssa.

> Asiakas seuraa omaa tuotantoaan ja tuotannon aikaiset kirjaukset siirtyvat asiakkaan omaan
seurantajarjestelmaan/kirjanpitoon. Tasta syntyva aineisto, seuranta ja tilakirjanpito, tuottavat
viranomaisille riittdvan valvontamateriaalin, jota viranomainen voi tarkentaa kyselyill tai
hyodyntaa valvontakaynneissa.

> Asiakas saa tukimaksuista suoraan tositemuotoiset tiedot sahkdisesti omaan tyotilaansa. Nama
tiedot han voi siirtad helposti omaan maatilakirjanpitoonsa.

> Tukimaksujen seuranta jatkuvasti tarkentuvine maksupaivineen on helposti saatavissa maatilan
oman tyo6tilan kautta sahkoisessa muodossa.
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IE2 —ohjelma: Viljan laadun varmistaminen

Nykytila ja haluttu tavoitetila
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Viljan laadun varmistaminen - nykytilan lahtokohdat

>

>

Viljan laadun varmistaminen on jatkuvaa yhteistyota elintarvikeketjun toimijoiden ja viranomaisten
kesken. Kaikkien osapuolten yhteinen tavoite on turvallinen ja laadukas elintarvike seka kotimaisille
kuluttajille ettd vientimarkkinoille. Laadun varmistamista tehdédan useissa tuotannon vaiheissa ainakin
seuraavilla alueilla:

Tuotannon suunnittelu — tassa vaiheessa viljelija tekee paatoksia tilan lohkojen kaytosté eri lajikkeille, ja siten
mya0s tarvittavista tuotantopanoksista kuten siemenista ja lannoitteista. Suunnittelua tehdessaan han kaipaa
puolueetonta tietoa viljan markkinoista, hinnoista ja myds maataloustuista

Siemenviljan sertifiointi — sertifiointijarjestelman tarkoituksena on taata siementen korkea laatu, silla
jokaisella myytavalla siemeneralla on oltava sertifikaatti

Hukkakauran torjunta — nopeasti lisdantyvan rikkakasvin levidmisen estdmiseksi tehtévat toimenpiteet,
tarkkailu, ilmoitusvelvoite, torjuntaochjeet ovat torjunnan keinoja

Viljan myynti — viljan myynti voi tapahtua joko jo tuotannon suunnittelun yhteydessa (viljelysopimukset) tai
sadon valmistuessa. Markkinoiden tuntemus on viljakaupassa tarkeaa ja ostaja on tiedon osalta
etulybntiasemassa

Viljan vienti — koko elintarvikeketjun ja myds yhteiskunnan etuna on edistad viljan ja viljatuotteiden vientia.
Viljan laatu ja jalostusinnovaatiot ovat merkittéavassa roolissa. Eri toimijoiden yhteistyo on tarkea4 ja vaatinee
myo6s yhteiskunnan panostusta laadun takaamiseksi.

Viljan laatuun vaikuttavat padosin yksityisten toimijoiden toimenpiteet. Viranomaisten tehtavana on luoda
ja varmistaa tasapuoliset mahdollisuudet eri toimijoille.

27



Viljan laadun varmistaminen- nykytila

> Keskeisia haasteita viljan laadun varmistamisessa viljelijdiden nakdkulmasta ovat:

« Elintarvikeketjussa yksittaisen viljelijan neuvotteluvoima on muita toimijoita heikompi,
osaksi hanen kaytettavista resursseita johtuen ja osaksi markkinatiedon puutteesta johtuen

« Tuet vaikuttavat usein turhan paljon viljelypaatoksiin

* Viranomaisvalvonnan viestinnassa asiakkaiden suuntaan on parannettavaa

« Hukkakauran ja muiden rikkakasvien levinneisyydesta ei yksittaisella viljelijalla ole riittavaa
tietoa, erityisesti lahiympariston tilanteesta, rekisterin tiedot ovat erikseen pyydettava ja sen
tiedot eivat aina ole ajan tasalla

« Alan innovaatiotoiminta on puutteellista, tutkijoiden, viljelijoiden ja jalostajien yhteisty6 on
vield vahaista

« Viljan laatu ei vaikuta riittavasti tuotteen hintaan

« Viljan vienti on vield vahaista, alalla ei ole vientia tukevaa perinnetta

2



Viljan laadun varmistaminen - nykytila
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Viljan laadun varmistaminen - tavoitetila

> Viljan laatu lahtee oikeista valinnoista tuotannon suunnittelussa. Viljelija tarvitsee tassa tietoa
markkinoista ja tukiehdoista. Luonnonvarakeskus ja muut viranomaiset kerdavat ja tuottavat
tarvittavaa tietoa hinnoista ja kysynnasta saatavaksi kaikille osapuolille

> Siemenviljan sertifiointitiedot ovat sdhkdisessd muodossa kaikkien osapuolten saatavissa.

> Tuotantovalineiden ja tuotantopanosten valvonta tapahtuu padosin omavalvontana, ilmoitukset
tehdaan sahkaoisesti toimijan (maatilat, elintarvikeketjun muut toimijat) omasta tyotilasta

> Lapinakyvyys valvonnassa takaa hyvat tuotanto-panokset (lajikkeet, hyvat siemenet,
maanparannusaineet, ravinteet, kasvinsuojelu-aineet, hukka-kauratilanne)

> Hukkakaurarekisterin tiedot ovat kaikkien saatavissa

> Viljan myynnissa kaytetaan sahkadista “viljapassia” (markkinaosapuolten yhteisesti toteuttama),
joka mahdollistaa my6s markkinatiedon keruun kaikkien toimijoiden hyvaksi

> Seka horisontaalista etta vertikaalista yhteisty6ta kannustetaan ja tuetaan erilaisilla
kehittamishankkeilla ja —ohjelmilla innovaatiotoiminnassa

> Viranomaiset osallistuvat aktiivisesti vientimahdollisuuksien avaamisessa (vientiehdot ja luvat

EU:n ulkopuolisiin maihin)
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Viljan laadun varmistaminen - tavoitetila

1. Viljely- 2. Siemenlaadun 3. Tuotantovalineet
suunnitelma varmistaminen ’

4. Hukkakaura 5 Viljan myynti 6. Viljan vienti

: Neuvonta- Pakkaamot Elintarvikeketju Alueen muut Elintarvikkeiden Elintarvikkeiden
3. osapuoli organisaatiot = Muut viljelijat - = viljelijat jalostusketju = Vientiyritykset =
Viljan ostajat

Tuotannon Siemen- Siemenera: Omavalvonta ja Oma- Torjunta Kauppa- Toimitus- Yhteisty6toiminta ja
suunnittelu tila: sertifiointi, valvonta valvonta kelpoisuus sopimus vientiyhteen-
Viljelyksen | | vakuus- ja (mm. (sahkéinenp ~ liittymat
tarkastus todistukset, rekisteri sakoluku, toimitus-
(kaikki) laboratorio hehtopaino, asiakirja)
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Hankkeen etenemisen seuranta digitaalisen palvelukerroksen avulla. Tietojen toimittaminen ja paivittdminen hankkeen edetessa.
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Viranomaisen Markkinatiedon Markkinavalvonta nan johtaminen
toiminta ktuottaminen (Maakunnat)
Palvelualustan avulla jatkuva yhteisty6 eri viranomaistahojen valilla.
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Viljan laadun varmistaminen — ajatus tavoitetilasta
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Viljan laadun varmistaminen - tavoitetilan ydinkohdat

> Viljan laadun varmistaminen tavoitetilan paamaarana on ennen kaikkea viljan tuotannon
ohjaaminen viljelijoiden ja kansantalouden kannalta kannattavampiin kohteisiin

» Siementen laadun varmistaminen ja siemenmarkkinoiden toiminnan tehostaminen avoimien
sertifiointirekisterien ja lajiketietojen avulla

* Tuotannon kohdistaminen tuottaviin vilja- kasvilajeihin/lajikkeisiin tuottamalla kaikille osapuolille helposti
saatavissa olevaa markkinatietoa

» Tiedon saatavuuden lisdaminen myos markkinahinnoista tuotantoketjussa lisdd markkinoiden toimivuutta ja
resurssien kohdistuvuutta

* Vientimarkkinoiden avaaminen uusille markkinoille voi lisatd merkittavalla tavalla kysyntaa, mutta edellyttéaa
samalla tarvetta maatilojen, elintarviketuotannossa toimivien yritysten ja viranomaisten yhteistyota
esimerkiksi laatu- ja alkuperatodistusten liittdmisessa vientieriin

* Tehokas innovaatiotoiminta houkuttelee uusia toimijoita alan t&k -toimintaan, ja tuottaa lisdkysyntaa
viljatuotteille (kuten nyhtdékaura, uudet mallasohralajikkeet ym.)

> Viljan laadun varmistamisessa tiedon lapinakyvyys (markkinatieto, hintatiedot, tuotantotiedot,
tautiriskit jne.) ja rekisterointien helppous ovat avainroolissa ja saavutettavissa maatilan omasta

tyotilasta
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Luvat ja valvonta —-karkihanke: Investoiva
maaseutuyritys

Nykytila ja haluttu tavoitetila
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Investoiva maaseutuyritys- nykytilan lahtokohdat

> Maataloutta harjoittavien yritysten investointeja on mahdollista tukea julkisella
rahoituksella mm:

* Lypsy- ja nautakarjataloudessa, sikataloudessa, siipikarjalihan, lammas- ja
vuohitaloudessa ja hevostaloudessa tarvittavat rakentamisinvestoinnit — mm. navetat

* Mehilais- ja turkistaloudessa tarvittavat rakentamisinvestoinnit seka kone- ja
laitehankinnat

» Kasvihuonetuotannossa tarvittavat rakentamisinvestoinnit
« Salaojitus
« Sadonkorjuukoneet yhteiskayttoon

« Viljan tai heindn kuivaamiseen tarkoitetun kuivaamon rakentamisinvestoinnit seka
vaunukuivureiden hankinnat

.



Investoiva maaseutuyritys- nykytilan lahtokohdat

> Lisdksi on mahdollista saada valtiontakausta seuraaviin investointeihin

* Lypsy- ja nautakarjatalouden, sikatalouden, lihasiipikarjatalouden, lammas- ja
vuohitalouden, hevostalouden, turkistalouden ja kasvihuonetuotannon investointiin
liittyviin lainoihin. Valtiontakauksen enimmaismaara investointia kohden on 500 000
euroa.

> Muut maaseutuyritykset voivat lisédksi saada rahoitusta yrityksen perustamiseen,
investointeihin, investoinnin toteutettavuustutkimuksiin, yritysten yhteistythankkeisiin,
seka eri tyyppisiin hankkeisiin (koulutus, tiedonvalitys, palveluiden ja kylien kehittaminen,

yrittajien yhteistyo ja verkostoituminen)

.



Investoiva maaseutuyritys- nykytila

> Nykytilan suurimmat haasteet investointien rahoittamisessa ja toteuttamisessa olivat

« Tarvittavien lupien (mm. ymparistdlupa) saaminen aikataulussa, joka on sopiva yrittajan
suunnittelemaan aikatauluun sekéa rahoituksen hakuaikatauluun. On mahdollista, etta yritys
voi saada luvan, mutta ei julkista rahoitusta, jolloin hanke saattaa jdada toteutumatta

« Koko prosessissa on paljon eri toimijoita ja paljon valvonnan tarkastuksia, joista osa tulee
EU:n vaatiman valvonnan my6ta

* Vanhat rahoitushakemukset eivat ole suoraan yrityksen kaytettavissa hakemisvaiheessa

« Tukien maksatus edellyttaa kustannusten raportointia useasta eri nakOkulmasta kirjanpidon
lisaksi

« Saatujen tukien valvonnassa asiakas ei ole aina tietoinen siitd, mité tukien valvontaan kuuluu
ja miten valvontaprosessi etenee

o



Investoiva maaseutuyritys - nykytila
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Esimerkki: Investoinnin kulujen ja raportoinnin
moninkertainen ”jasentaminen” nykytilassa

Kirjanpidon otteet Kirjanpitovelvollisentulee liittdd maksuhakemukseen ote paakirjasta maksuhakemuksen ajalta. Padkirjaotteesta tulee kéyda ilmi hankkeen, toimenpiteen tai toimintarahan
meno- ja rahoitustapahtumat. Kehittdmishankkeen paakirjaotteesta on lisaksi kaytava ilmi hankkeen toteuttamisaikana saadut tulot 13 § mukaisesti. Maatilatalouden tuloverolain (543/1967)
mukaisesti verotettavan tuensaajan tulee liittd& maksuhakemukseen ote maatalouden muistiinpanoista maksuhakemuksen ajalta. Otteesta tulee kdyda ilmi toimenpiteen meno- ja
rahoitustapahtumat.

Menotositteet Maksuhakemukseen on liitettéva jaljenndkset hankkeen, toimenpiteen tai toimintarahan toteuttamiseen liittyvistd menotositteista. Menotositteesta on kéytava ilmi vastaanotettu tavara
tai palvelu. Rakennusta tai kiinteistdd hankittaessa maksuhakemukseen on liitettava jéljennds kauppakirjasta. Kauppakirjasta tulee kdyda ilmi rakennuksen ja maan arvo erikseen. Palkka- ja
palkkiomenojen osalta maksuhakemukseen on liitettéva ote padkirjasta tai palkkakirjanpidosta, josta k&yvat ilmi palkkojen, palkkioiden ja sivukulujen meno- ja velkakirjaukset. Palkka- ja
palkkiomenot seka ndiden sivukulut voidaan myds osoittaa jéljenndksilla menotositteista. Palkkamenojen todentamiseksi tuensaajan on lisaksi liitettdva maksuhakemukseen tuntikirjanpito
hankkeelle, toimenpiteelle tai toimintarahalle tehdysta tydsta. Tuntikirjanpidosta tulee kéyda ilmi tehdyn tyén ajankohta, méara ja sisaltd seka tyontekijan kokonaistydajan kayttd. Tuntikirjanpito on
tehtdva Maaseutuviraston vahvistamalla lomakkeella numero 3321L tai vastaavat tiedot siséltavalld asiakirjalla. Toimintarahan tuntikirjanpito on tehtdvé Maaseutuviraston vahvistamalla lomakkeella
numero 3323L tai vastaavat tiedot siséltévalla asiakirjalla. Lisaksi maksuhakemukseen on liitettava jéljenndkset tydsopimuksista tai muista sopimuksista, joista iimenevét palkkojen ja palkkioiden
madrat ja niiden perusteet. Matkalaskulla veloitetuista matkakuluista on maksuhakemukseen liitettdva matkalaskun jéljennds. Matkalaskusta tai sen liitteesta tulee kdyda ilmi matkan tarkoitus.
Matkalaskuun on tarvittaessa liitettdva matkaohjelma. Matkalasku on tehtdvé Maaseutuviraston vahvistamalla lomakkeella numero 3320L tai vastaavat tiedot siséltavalla asiakirjalla.

Maksutositteet Maksuhakemukseen on liitettédvé hankkeen, toimenpiteen tai toimintarahan menojen maksamisen todistavat asiakirjat. Maksutositteena hyvaksytaén pankin antama tiliote, pankin
antama maksutosite tai maksun saajan antama yksil8ity kuitti. Julkisoikeudellisen yhteisdn hankkeessa, seka perustellusta syysta yksityisoikeudellisen yhteison laajassa hankkeessa,
maksutapahtuma voidaan osoittaa otteilla ostovelkatilisté, palkkojen, ennakonpidatyksen ja palkkojen sivukulujen velkatileista seka kirjanpidon pankkitililtd. Maksuhakemukseen liitettyjen
kéteiskuittien osalta tuensaajan on osoitettava rahan 1ahde kirjanpitokirjauksilla, tiliotteilla tai muulla luotettavalla tavalla kun hankinnan arvo on merkittava. 3(5)

Kustannusten kohdentuminen hankkeeseen, toimenpiteeseen tai toimintarahaan Kustannuksen tulee tositteella olla eritelty siten, ettd kustannuksen liittyminen tuettavaan hankkeeseen,
toimenpiteeseen tai toimintarahaan voidaan todentaa. Investoinnin kustannuksen kohdentuminen tuettavaan hankkeeseen tai toimenpiteeseen edellyttad, investoinnin toteutettavuustutkimuksen
kustannuksia lukuun ottamatta, paésaéantoisesti ettd kustannus on kirjanpidossa kirjattu taseeseen investoinnin kohteen mukaisesti hyvaa kirjanpitotapaa noudattaen. Jos maksuhakemuksessa
esitetty kustannus ei kohdistu kokonaisuudessaan tuettavalle hankkeelle, toimenpiteelle tai toimintarahaan, maksuhakemuksessa on selvitettava kustannuksen jakoperuste. 8 § Selvitys
kustannusten kohtuullisuudesta Silta osin kuin kustannusten kohtuullisuutta ei ole selvitetty tukinakemuksessa, tuensaajan on liitettdva maksuhakemukseen selvitys kustannusten kohtuullisuudesta.
Kehittdmishankkeen tai toimintarahan hankinnasta, johon on sovellettava julkisista hankinnoista annettua lakia (348/2007), maksuhakemukseen on liitettéva selvitys laissa edellytetyn menettelyn
noudattamisesta. Jos kyse ei ole julkisesta hankinnasta, eiké kustannusten kohtuullisuus perustu viitekustannuksiin, tuensaajan on yli 2 500 euron hankinnoissa liitettdva maksuhakemukseen
selvitys tavanomaisesta hintatasosta, riittdvd mééra tarkoituksenmukaisia tarjouksia tai muu selvitys, jonka perusteella viranomainen voi arvioida kustannusten kohtuullisuuden.
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Tukirahoituksen ja lupien haku on vain pieni
osa investoinnin lapivientia asiakkaan kannalta

"Yrittaja” Tavoitleiden Tavoilteet Tavoitteiden toteuttaminen ja Sisaolosuhteiden,
"suunnittelu- asettaminen jarjestelmille todentaminen kulutusten ja palve-
kumppanit” A \ lujen hallinta
Asiakastarpeiden, vaatimusten ja maaraysten hallinta
Tarveselvitys ~ Suunnittelu Toteutus-  Rakenta- Kaytto ja
ja hanke- ',‘. L. luomol:su yllapito

\
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suunnittelu

vamistus ten varmistus | | varmistus

e
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laagan . Suunnit 3. Janesteima 4. Hankinta- oiminta 6. Luovuluksen
tavoitteiden teluedelly- ratkaisujen ja rakenta- kokeiden ja ja kayttoGnoton
tarkistus tysten kelpoisuuden misedellytys- saatoen varmistus

"Viranomaiset”

"Rahoittajat”
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Investoiva maaseutuyritys - Tavoitetila

> Tavoitetila perustuu aikaiseen yhteistydhon suunnittelussa, jossa sahkdisen tyétilan
avulla voi mm. tallentaa suunnittelu- ja hakemusdokumentteja ja viranomaiset ja
ulkoiset suunnittelukumppanit voivat tyostaa yhdessa ja kommentoida niita. Talloin
tuki- ja lupahakemusten lapimenoa voidaan vahvistaa jo aikaisessa vaiheessa

> Yrityksellda on kayttssaan sdhkoinen tunnustelupalvelu, jonka avulla han voi
tunnustella, mitka julkiset rahoitusvaihtoehdot ovat mahdollisia hankkeessa ja mita
lupia hankkeessa tarvitaan. Palvelusta voi saada suoran yhteyden rahoitus- ja
lupaneuvontaan (chat, puhelin)

> Suunnitteluvaiheessa yritys voi tallentaa suunnitteludokumentteja tyétilaan, nahda
aiemmat hakemukset ja saada tukea suoraan rahoitus- ja lupahakemusten
suunnitteluun mm. kutsumalla tahoja tydstamaan ja kommentoimaan hakemuksia
tai suunnitelmia
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Investoiva maaseutuyritys — tavoitetila

Vaihe 1. Investoinnin suunnittelu 3. Investoinnin toteutus 5 Valvonnat

Kuuleminen/
muistutukset/,
lausunnot

Tiedoksiannot
3. osapuoli

Vuorovaikutteinen suunnittelu séhkdisessa tyotilassa Vuorovaikutteinen hankkeen dokumenttien hallinta 4

Toteutuneen
Muistutusten valitys asiakkaalle

investoinnin valvonta

Asiakkaan
palvelupolku

Tunnustelu Lupien ja tukien suunnittelu Vireille-

Tarkastuskaynnit Raportointi ja Arkistot (avoin
pano maksatus kaikille
osallistuville)

SENEEEEEEEEEEEE,

*

eEEEEEEEy

Neuvonta Rahoitus- ja Paatoksen « Rahoitus- ja lupa : Valvonta Valvontaja | . Rahoitus-
lupa- tuottaminen . paatos ja maksatus B raportointi = valvonnan
hakemuksen . . * paatés

Viranomaisen vastaanotto
toiminta
\\

Ypsemnnmmn?®

. ¢ *
SssEEEEEEEEEmEm?® 4asmmsnmm?

Palvelualustan avulla jatkuva yhteisty6 eri viranomaistahojen valilla.

Kerta- Sahkoinen Virtuaali-
Kayttaja- Tunnistautu- o Palvelu- Karttapalvelull |Viestinvalitys - Roolit ja hyvéksynta . Yhteinen
KaPA-palvelut . kirjautu- « 9 N N N Palveluvayla N Heratteet kokouksen
a p profiili minen a nakyma ja paikkatieto palvelu valtuudet ja o tyotila
minen g jarjestaminen
allekirjoitus
@ = Asiointi digitaali palvelukerroksessa 9 = Asiointi henkilon kanssa (esim. fyysinen kokous, etakokous, puhelinneuvonta)

.
4ssmmnnmmn?
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Investoiva maaseutuyritys — tavoitetilasta tarkemmin

Tunnustelupalvelu

*  Tunnustelu on interaktiivinen palvelu, jonka avulla yritys voi vastaamalla palvelun esittdmiin
kysymyksiin saada vastaukset kysymyksiin: Mitka julkiset rahoitusmuodot ovat mahdollisia, mita
lupia investointi edellyttad, misté lisatietoa, tukea ja neuvontaa on saatavissa.

Neuvonnan tuki ja sen organisointi

* Investoinnin suunnitteluun neuvonnan yhteistiedot on saatavissa tunnustelun kautta seka sahkoisen
tyotilan hakuominaisuuksien kautta. Yleisneuvonta (tietoldhteet, perusteet, hakeminen) voi olla
keskitettya, samoin asiantuntijaneuvonta, joka ei edellyta tietyn hakemuksen sisallon tuntemista.
Hakemuskohtainen neuvonta tulee olla alueellista (maakunnat, kunnat)

Kuuleminen, muistutukset ja lausunnot

*  AVI/Kunta jarjestad luvan (ymparisto- ja rakennusluvat) kuulutuksen. Kuulutuksen jalkeiset
muistutukset ja lausunnot ovat hakijayrityksen nahtavilla tyotilassa niiden esilletulon jalkeen

.



Investoiva maaseutuyritys — tavoitetilasta tarkemmin

4. Vuorovaikutteinen dokumenttien hallinta ja muistutukset

*  Tydtilaan tallentuvat kaikki asiakkaan investointeihin liittyvat hakemukset, liitteet ja investoinnin
aikaiset dokumentit, kuten lausunnot, paatokset, maksatushakemukset ja muut tiedot. Rajattu osa
sahkoisen tyotilan tiedoista on nahtavilla erillisessd osiossa myos asiaan liittyville viranomaisille.

*  Yrityksen on mahdollista saada tieto mobiililaitteeseen tyotilaan saapuneista paatoksista,
tietopyynnoista ja maksatuksista. Samoin yrityksen on mahdollista saada muistutuksia mahdollisista
tulevista maaraajoista.

5. Yhteistyo valvonnassa

*  Valvonnan aikataulu ja valvonnan tulokset ovat nahtavissa yrityksen ty6tilassa. Samoin yritys ja
valvova viranomainen voivat viestia tyotilassa.

u



Investoiva maaseutuyritys- Ajatus tavoitetilasta

4, TILANNETIETO
Kaikki vireilla olevien
rahoitus.- ja lupa-
hakemusten tilannetietd  wm «m
on saatavilla myos /
mobiilisovelluksella ¢

2. NEUVONTA
IDEA - Kuinka voin auttaa?
Investoinnista 3 - Rahoitus edellyttaa....

- Lupahakemuksissa....

ASIAKKAAN
SAHKOINEN TYOTILA

\ Chat, sposti, puhelin \
\ \

Tunnustelun
tulos: Mahdollinen

'Auw-mm
AORRAY
W i

- Olen tekeméassa...

TARVITTAVAY LUVAT:
amale

- Mika julkinen julkinen rahoitus
rahoitus? - ; |

- Mita lupia? jahtarwt.ta(\j/at uvat,
S eystiedot

- Mista tietoa ja yopey
neuvontaa?

LUUKUN HAKU

Investoinnin suunnittelu itse tai
yhdessa asiantuntijoiden kanssa.
Tietojen yhdistaminen hakemuksiin
omasta suunnitteluohjelmasta tai
annoista 45

kysymykset ja chat-
neuvonta

7 5. MUISTUTUKSET
7 Muistutukset halutulla
tavalla, myds mobiilisti
hakemusten ja lupien
hyvaksynnoista,
lisatietopyynnoista,
maksatuksista,
valvonnoista

7. KIRJANPITO JA SEURANTA
Tietojen siirto
_ “suunnitteluohjelmasta
Tuloksen arviointi
Seuraavan vuoden suunnittelu

INVESTOINTI

6. VALVONTA valmis ja
o kaytssa!

Satelliittivalvonta

Omavalvonta

Tiedot menneista ja tulevista
valvontakaynneista
Viestinta valvonnan kanssa



Luvat ja valvonta -karkihanke:
Maatalousyrityksen elinkaaripalvelut,
erityisesti vuositasolla

Nykytila ja haluttu tavoitetila
V ﬁg\:\;ﬁ

'
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Maatalousyrityksen elinkaaripalvelut - nykytila 1/3

> Nykytilahaastattelujen ja —analyysin perusteella maatilan elinkaaripalvelut vuositasolla sisaltavat
haasteita

« Vuositason suunnittelussa toiminnan ja talouden suunnittelussa on epavarmuuksia, jotka
kulminoituvat myds paatukien hakemisessa edellytettyyn toiminnallisuuteen

* Vuositason tuotannon puitteissa (eri velvoitteisiin ja tukiin liittyvien kirjaamisvaatimusten
suuri maara ja epaselvyydet)

> Tuotantovaiheessa kasvi- ja eldintuotannossa edellytettyjen tuotannon reunaehtojen, ilmoitusten,
omavalvontatoimien, tuotannon kirjaamisen ym. osalta tapahtuu helposti virheita, jotka voivat
aiheuttaa merkittavia tukiin kohdistuvia sanktioita

> Viranomaisille tuotettavien aineistojen osalta esitetdan tuottajalle erilaisia vaatimuksia, joista ei
etukateen ole saatavilla yksikasitteisia ohjeita tai -dokumentointipohjia.

i



Maatalousyrityksen elinkaaripalvelut - nykytila 2/3

> Aineistojen pitkaaikaissailytyksessa on haasteita. Eri Kirjanpitoja, papereita, kuitteja,
viranomaisilta saatuja paatosaineistoja ym. tulee sailyttad pisimmillaan jopa 4 vuotta
ohjelmakauden paattymisen jalkeen.

> Maatilayritykset saavat halutessaan monenlaisia neuvonta- ja tukipalveluita kuntien
maaseutuasiamiehista kaupallisiin konsultoiviin toimijoihin p&atyen ja toiminnallisesti
tuotannon harkinnasta ja suunnittelusta tukihakuihin ja tuotantoon. Kaupallisia
neuvontapalveluita kaytetaan jonkin verran, erityisesti viljelijatukien kohdalla. Mavin tietojen
perusteella mm. paatukihaussa 35% viljelijoista kayttda maksullisia neuvontapalveluita.

> (Viljantuotannon viranomaisvelvoitteisiin liittyvia haasteita kasitellaan erikseen).

> Viranomaisten valista yhteistyota on niukasti. Tama kulminoituu siind, etté eri osa-alueilla
tapahtuvia valvontoja ei vuositasolla yhdistelld, vaan niiden 1&pivientiin on tuottajan
valmistauduttava erikseen. Tama johtuu myos siita, ettd kussakin tapauksessa on omat
saddoksensd, jotka asettavat omat rajansa. Elaimiin liittyvia tietoja kirjataan moneen kertaan eri
osapuolten toimesta (osto-myynti-teuraaksi vienti ym.).
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Maatalousyrityksen elinkaaripalvelut - nykytila 3/3

> Tietoteknisen tuen merkitys on osoittautunut merkittavaksi — ne, jotka tekevat eri
talous/tuotantokirjanpitonsa ja muistiinpanonsa tietokonetuettuna ja kaupallisilla
valmisohjelmistoilla, selvidvat asetetuista velvoitteista huomattavasti tehokkaammin ja
virheettdomammin kuin pienimuotoista maatilayritystoimintaa paperipohjaisilla
muistiinpanoillaan dokumentoivat (esim. pientilat).

> Myo0s yrittdmisen kokoluokan kasvaessa viranomaisvelvoitteiden hoitamiseen tarvittava
suhteellinen tyOaika vahenee huomattavasti ja automaatioaste on korkeampi.

> NyKkyiset valmisohjelmistot automatisoivat mm. ilmoittamisvelvoitteita.

i



Tietotekniikan hyodyntaminen eri
kayttajasegmenteissa

Pieni Toiminnan muutos/kasvu yritystoiminnaksi Suuri
p inohiai Viranomais- Kaupallisten
aperipohjainen palvelukayttéja palvelujen kayttaja
Tietotekniikan Hajanaisia omia S,?uuontg'rt]iilu’
hyddyntéaminen erillisratkaisuja, T ’
vahaista excel, paperi raportoihti

"Oma tydsto ja

&
S
S
Tukiorganisaatiot v
‘ Kommunikaatio

o tallennus” Verkostopalvelut
"Puolesta asiointi” Kommunikaatio Kommunikaatio
Asiointi Automaattinen asiointi

On nahtavissa, ettd maatilojen toiminta laajenee, toiminta "ammattimaistuu”, ulkoisten palvelujen kuten
kirjanpidon ja suunnittelu- ja neuvontapalvelujen hydédyntaminen toiminnassa lisaantyy. Samalla
tietotekniikan ja palvelujen kaytt6 oman toiminnan suunnittelussa, tuotannossa ja toiminnan ohjauksessa
/raportoinnissa lisdantyy. Tama lisaa viranomaisille mahdollisuuksia tarjota rajapintoja, joiden kautta
viranomaisyhteyksissa (luvat, valvonnat, ilmoitukset) tarvittava tieto voidaan siirtdd maatilojen omista
jarjestelmisté saataville ja automaattista tiedonsiirtoa lisaten.
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Maatalousyrityksen elinkaaripalvelut vuositasolla - nykytila

Toiminnan muutokset | Vuosi- limoitukset Tuotannon Kirjaamis- | Lomitus

suunnittelu vaatimukset

Harkitzewa, aloittava, kasvava, Alkavan vucden suunnittelu {ml. Tukihaun perusteella saatawiin Kirjaaminen =¥ iimoiukset Lomitusta haetaan mm. MELAR
tuotantosuuntaa muuttava, oma talous) vaihettain ja tukiin littywat iimoitukzet “koetaan vehlvoitteena, ei kautta, jarjestdjana kunnat.

yritysmuoto-muutokset, vuckraus, suhteessa tukiaikatauluihin. Pitkdn Muut iimoitukset. cmavalvontaa tukevana tyond™) “Lomitusbyrokratia® korostuu.
yhteisomistus vm. (sukupohren tahtaimen (5v) reunaehdot. Vohrymit, aikasidonnaisuuteen
vaihdosta ei tarkatella) Markkinatilanne ym. littywdt muistamizen haasteet.
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Maatalousyrityksen elinkaaripalvelut - tavoitetila

> Maatalousyrityksen tavoitetilassa korostuvat jatkuvat, vuositasolla tapahtuvat "elinkaaritehtavat”.

> Seuraavan vuoden talous ja tuotannon kierto on suunniteltava, tuet haettava, tuotanto hoidettava asetettujen maaraysten
mukaisesti, omavalvonta kirjaamisineen ja erilaisine ilmoitusvelvoitteineen. My6s lakisaateisiin ym. pakollisiin tarkastuksiin
on syyta ja mahdollista varautua tekeméalla asiat mahdollisimman oikein, valmiiksi ja dokumentoimalla ne vaatimusten
mukaisesti.

> Tavoitetilassa maatalousyritys hallitsee modernisti suunnitteluaan ja tuotantoaan tuottamalla siina tarvittavaa tietoa siten,
etté eri sidosryhmat ja myds viranomaiset paasevat "hallitusti” k&siksi tarvitsemiinsa ja sovittuihin maatalousyrityksen
tietoihin. N&itd ovat mm. omavalvonnan ja suunnitelmien tiedot. Asiakkaan/yrittdjan kannalta talla saavutetaan
hallinnollisen taakan vaheneminen eli ns. ”yhden luukun periaate”.

> Tavoitetilassa korostuu digitalisoinnin ja tietotekniikan rooli:

e Jovarsin pienimittakaavaisessa tuotannossa tietoteknisten tyékalujen ja ohjelmistojen hyédyntadminen (toiminnan
dokumentointi viranomaisia varten, kuitit, kKirjanpidot ym.)

* Kaupallisten "pilvipalvelujen” hyédyntdminen suunnittelussa, tuotannossa, kirjanpidoissa ja sidosryhmien kanssa
tapahtuvassa yhteisty6ssé ja tynjaossa

* Viranomaisvelvoitteiden edellyttimat tietoyhteydet ja "ty6tila-ajattelu”: tydtilassa toteutuva
dokumentaation/aineistojen saatavuus, ilmoitukset/ilmoitusten automaatio ja tietojen pitkaaikaissailytys eri
tarkoituksia varten
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Tietotekniikka toiminnan tukena tavoitetilassa

Muutokset

* "Tuotantosuunnan muutoksen harkinta”: ulkopuoliset tietoldhteet, markkinatietoléhteet, henkil6kohtainen opastus/neuvonta,
tarkistuslistat, laskentamallit/ohjelmat. Ja tehokkaasti hoidettu yleisneuvonta.

*  Muutokset — muistilista rekisterdinti/ilmoitusasioista, rekisteréinti/ilmoittaminen ajallaan

Suunnittelu ja tuotanto

*  Ammattimainen pitkan tahtdimen ja erityisesti vuosisuunnittelu =» tuotanto =» eri kirjanpidot (ml. tuotantotekniikan
hy6dyntdminen) yhd useamman saataville

e Tukeutuminen digitalisaation hyddyntamisesséa pilvipalveluihin ja palvelutuottajiin

e Tukitukioikeuksien siirtojen suunnitteluun ja toteutukseen

*  Vuoden kulkuun kytketty personoitu lista muistettavista asioista ja ilmoitusvelvoitteista (vuosikello/kalenteri, viranomaisilta)
Toimintaan liittyvat velvoitteet

e Muistiinpano/ilmoitusvelvoiteteen virtaviivaistaminen ja automaatio: teknologian hyddyntéminen ja automaatio, erityisesti kun
maarat kasvavat (esim. nautaeldimiin liittyvat ilmoitukset)

* Viranomaisrekisterien ja eri osapuolten tydnkulun yhdistdminen ("naudan elinkaari”)
»  Tyédtila, johon viranomaisosapuolet, ml. pankki (lainottajana, vakuuksien osalta) ym. voidaan tilannekohtaisesti valtuuttaa
*  "Yhteensopivuus”, taloustietojen muuntamisen vaiva minimiin erityisesti investoinneissa ("tilikartta”)

*  "vuorovaikutteiset rajapinnat tarjolle” asiakastydtilasta kaupallisiin suunnittelun ja tuotannon tietojarjestelmiin
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Maatalousyrityksen elinkaari (vilja/elain/rehu) -tavoitetila

Kolmas

[Ty(‘jtilan avulla muita osapuolia mukaan toiminnan suunnittelun ja tuotantoon seka tilan hallintoon: neuvojat, pankki, kirjanpitaja, alihankkijat/urakoitsijat, lomittajat, muut ]

osapuoli

Harkinta: Suunnittelu, Vuosisuunnittelu « Talouskirjanpito Valvon- Vuosi- Lomitus Muutoksiin Muutoksista
tiedonhaku ja tuotantosuunta «+ (Talous) « Tuotantokirjanpito | | nat raportointi|  -fdelvivkset - fiittyva syntyvét
neuvonta « Viljatila « Tuotanto ja muistiinpanot “Raportointi suunnittelu ja viranomais-
« Elaintila ¢ Tukihaun « limoitukset neuvonta velvoitteet
« Rehuviljely suunnitelmat « Omavalvonta «  Myynti
< Sukupolven-
56 @ 666 ©0 = o

Toiminnan kdynnistaminen ja tuotantosuuntamuutokset Vuositason talous/tuotannon suunnittelu, tuet, tuotanto, hallinto, valvonnat ja raportointi

om -

’ Edellytysten

\ Y

rNeuvonta (Yrityksen Neuvonta !!_moitustep vastaanotto Automaattinen ! I L”uolej_miseen I [ Sahksiset
perustamisasiakirjat) (Tukihaku) JE{fJ?Ste!mlln ) tark'astus. tarklstus' 1 liittyvat ) 1 ilmoitukset ja
Kirjanpidot saatavilla Hallinnollinen Resursointi l-: neuvontaja rekisterdinnit
Viranomaisen Tuotantoon liittyvat viranomaistarkoituksiin tarkistus Kayton I tukipalvelut I toiminnan
toiminta rekisterdinnit ja 'Omaval\./o'nna'n tqkemlnen B sahkoisena I valvonta |I 1 muutosten
ilmoitukset impulssit ja viestit Tarkastus- ’| dokumentoinnista
L aynti | JESEE A A

ou -

Toiminnan /omistuksen muutokset

[Palvelualustan avulla jatkuva yhteisty6 eri viranomaistahojen vélilla. Riskiprofilointi ja statuksen paivittdminen eri viranomaisten toimesta.

Kéayttaja- Tunnistautu- Kerta-kirjautu- Palvelu- Karttapalvelu Viestinvalitys - Roolit ja Sa__hkomg_n_ . Virtuaali Yhteinen
S . . u . . N X Palveluvayla hyvéksynta ja Heratteet kokouksen .
KaPA-palvelut profiili minen minen nakyma ja paikkatieto palvelu valtuudet > e tyétila
allekirjoitus jarjestaminen

@ = Asiointi digitaalisessa palvelukerroksessa 9 = Asiointi henkilon kanssa (esim. fyysinen kokous, etakokous, puhelinneuvonta)
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Elinkaaripalvelut —
Ajatus tavoitetilasta

Tuottaa ja
hoitaa eri
kirjanpidot

Suunnittelee * Talous Hoitaa

: * Omatalous * Muistiinpanot iimoitukset
Harkitsee * Tuotannon « Aineistot

« Omatalous suunnittelu - Tietotekniikka Hoitaa
+ Tuotantosuunnat * Tuotannon itsella tai palveluna , valvonnat ja
« Suomi.fi * Asetetut resurssit ja jin ©moltukset isannoi
. Neuvonta- reunaehdot (tuet) vélineet hisinen viestinté molemp pagosin Caetikse
: : « Toiminnan laajuus * Tuet sah I automaattisest “USEgSLS
organisaatiot : suuntiin® kirjanpidoista ja
* Kunnatym * Rahoitus b gt . I
: e Markkina sahkadisista + Kirjanpidon, sdhkoisten
 Pilvipalvelut yha muistiinpanoista muistiinpanojen ja
_ + Sahkoinen tieto suuramman osan dokumentaation avaus
. Verko§sa kollegatuki, . Alan lehdet, kaytettavissa tarkastgjalll_e
heuvojat, tiedotus ja (pyynnosta) )
tukineuvonta/chat koulutus « Automatisoivaa * EU:n ym. vaatimuksiin
S . . teknologiaa yha perustuvien .
. MU|st|I|§t01en §aa[r}men. ja useamman kaytossa tarkastuskayntien
t_u)olttammfn sahkoisesti (mobiili, kone-kone..) aineistot etukateen
ilmoitukset

saataville
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Prosessissa tunnistetut muut palvelukerroksen
hyodyntamismahdollisuudet: Maatilalomitus - nykytila

> Lomitustoiminnan yleinen johto, ohjaus ja valvonta kuluvat sosiaali- ja terveysministeriolle. Lakisdateinen vastuu
lomituspalveluiden toimeenpanosta kuuluu Maatalousyrittgjien eldkelaitokselle (Mela). Kunnat osallistuvat maatilayrittgjien
lomituspalveluiden jarjestamiseen Maatalousyrittdjien eldkelaitoksen kanssa tehtyjen toimeksiantosopimusten kautta ja naiden
toimeksiantosopimusten kautta paikallishallinto toimii koko maassa 45 yksikdssa. Lakimuutos (STM) on vireillda 5/2017 (ml.
hallintomallin tehostaminen, hallintoviranomaistehtévat maakunnille, tyGaikajérjestelyt).

> n.4000 lomittajaa (osa-aikaisuus), kunnat lomituksen paikallisyksikkdina (kuntien palkkaamat lomittajat)

> Lomituksen p&aattksenteko on periaatteessa "mekaaninen” operaatio, jossa peruskriteerind on eldinten maara (MAVIn
rekisterissa): liséksi paljon yksityiskohtia ja erityistapauksia.

> Lomitustoiminnan yleinen johto, ohjaus ja valvonta kuuluvat sosiaali- ja terveysministeriolle.

> Mela hallinnoi lomitushaun, valtiontuen rahaliikenteen ja lomituksen tukena olevat tietojarjestelmat (sdhkdinen
hakujarjestelmd, lomittajien allokointi ja hallinnointi, tydsuhdetiedot, tydvuorolistaan suunnitellut ja vahvistetut lomitukset
seké toteutuneet lomitukset)

> Lomituksen paikallisyksikkona toimivissa kunnissa on yhteistoiminta-ryhmat, jossa ovat edustettuina mm. lomituspalvelujen
kayttgjat, lomituspalvelujen hallintohenkil6std, lomittajat ja Mela-asiamies (esim. 5 henkil6a per paikallisyksikkd)

> Kéaytdnnon toiminnan haasteita

« Kuntatasolla: tydsuojeluasiat, tydnjohdon jarjestelyt, lomittajan tybaikajarjestelyt, palkkaus/laskutusasiat (oy-muoto)
> Esitettyjd muutostarpeita

e Melan jarjestelmien uudistaminen ja liittyminen muihin rekistereihin
*  Lomituksen kdytannon jarjestelyjen (paikallinen ohjaus ja valvonta) kehittdminen

e Siirtyminen sahkoiseen haku- ja paatijksentekoééiéjestelméén; kuntien toiminnan uudistaminen SOLITA



Prosessissa tunnistetut muut palvelukerroksen
hyodyntamismahdollisuudet: Maatilalomitus - tavoitetilavisio

> Ehdotukset

« Sahkoisen palvelun tuottamisroolin kehittdminen (haku, suunnittelu, tuotanto; Mela)

« Tehostaminen: Maakuntiin keskitetty ”jarjestaminen”
*  keskitetty paatoksenteko / suunnittelu

* opastus/valvonta: kaytannon valvonnan/tyénjohdon delegointi "lomittajapalvelun ostajalle” eli
paikallisyksikén viranomaisille

* kuntien (paikallisyksikon) roolin selkiyttdminen: hyddyt “esim. 1 htv/alue =45 htv”

* Ehdot lomituksen kaytdlle, hakeminen ja paatoksenteon (lisdantyva) automatisointi
sekd hoitamisen tukijarjestelmat

* MELAnN jarjestelmien uudistaminen, yhdistettynd MAVIn tukijarjestelmien asiakkuustietoon (eléintuet)
ja tulevaan verohallinnon/TEM:n tulorekisteriin

* Lomituksen kdytannon hoitamisen tietotekninen tuki: jarjestelmien modernisointi keskitettya
(virtuaalista) kasittelya varten

* (analogisenatélle olisi KELAN tukijarjestelmamalli, jossa kasittelya on keskitetty)

g



Prosessissa tunnistetut muut palvelukerroksen
hyodyntamismahdollisuudet: Maatilalomitus - tavoitetilavisio

Ehdotukset (lainsaddanto parhaillaan muuttumassa)
> Tehostaminen: Maakuntiin keskitetty ”jarjestaminen”

keskitetty haku, paatoksenteko ja suunnittelu
kaytannon opastus, valvonta ja tyonjohto paikallisesti
kuntien (paikallisyksikon) roolin muutos

 hyddyt "esim. 1 htv/alue =45 htv”
> Sahkoisen palvelukokonaisuuden rakentaminen: sdhkodinen hakeminen, paatoksenteon

(lisdantyva) automatisointi sekd lomituksen hoitamisen tukijarjestelmat
* MELAN jarjestelmien uudistaminen, MAVIn tukijarjestelmien asiakkuustiedon
(elaintuet) hy6édyntaminen ja tulevaan verohallinnon/TEM:in tulorekisteriin
yhdistdminen

* Lomituksen kdytdnnon hoitamisen tietotekninen tuki: jarjestelmien modernisointi,
jossa kasittelya on keskitetty (mallina KELAN tukijarjestelmamalli)

s



Prosessissa tunnistetut muut palvelukerroksen
hyodyntamismahdollisuudet: Maatilalomitus - kayttajapolku
tavoitetilassa

Y

* Omatarve * Tuottaa suunnitelman + Vastuualueiden
+ Sahkoisen hakupalvelun sahkoisesti: kaytannon palkkaaman
kayttdminen ("MELA2") reunaehdot lomitukselle lomitustyévoiman
+ Keskitetty puhelinneuvonta / * Lomitusjéarjestelyt, ml. hyodyntéminen
sahkdinen neuvonta ohjeistus/opastus * Alueellinen tybohjaus
+ Keskitetty paatos ja * Tydsuojeluasiat + Alueellinen lahituki/valvonta
kaytannon jarjestelyt: * Tydaika + Sahkoinen omaseuranta
sahkoisesti / puhelin: * Itse jarjestetty lomitustytvoima
Maakunnat, MELA * Keskitetty tukipalvelu :
sahkoisesti / puhelin * Maakunnat jarjestéjina
* MAVIn tukijarjestelma- (nyk. 45
asiakkuus tietojen paikallishallintoyksikkd&)

hyodyntéminen
» Tekeilla olevan tulorekisterin
(ml. TEM) hyédyntédminen

>



5. Tavoitetilan hyodyt

o



Hyodyt — tarkastelun rajaus

> Tassa ty0ssa tehtiin maatalous- ja maaseutuyrityksen investointien ja elinkaaren valittujen
toiminnallisuuksien uudistuksen hydtyarviointi. Tavoitteena oli arvioida uudistuksen tavoitetilan
maarallisia ja laadullisia hyotyja.

> Selvitys kohdistettiin seuraavasti:

* Nykyisten viranomaisten toiminta*:
Kuntien maaseutuelinkeinoviranomaiset (maataloustukihallinto, ml. lomitus)

ELY-keskukset (maaseudun investoinnit, valvontatehtévat)

(AVIt: ymparistoluvat, ei kasitelty tassd)
Maaseutuvirasto (sdhkoisend palvelutuottajana)
EVIRA (séhkdisena palvelutuottajana ja valvojana)

* Maatalous- ja maaseutuyritykset (vaihe 1)

Eldintuotanto

Kasvintuotanto: vilja, rehu, siemenvilja

Investoiva maaseutuyritys

Elintarvikkeiden pienjalostus (juustolat, teurastus)
(tdydentyy vaiheessa 2)
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Asiakastydtilat ja jaettu tieto uudistuksen keskiossa,
Palvelukerroksen mahdollistama toimintamallin muutos

Nykytilan toimintamalli

siakkailla on vaikeuksia lupa- valvonta- ja tukiprose: 53
firanomaiset joutuvat antamaan paljon neuvontaa ja asiakkaat

kokevat lahestymisen (esim. puhelin) hitaiksi ja @ykiksi

JAsiakkaat joutuvat asioimaan viranomaisen kanssa erikseen ja
upa-asioiden kasittely hajautuu moneen eri paikkaan. Asiointi on
s3hkoposti- ja lomakepohjaista

fViranomaiset toimivat omissa siloissaan ja yhteistyd on
vahaista. Kokonaiskuvan saamien asiakikaan lupahankkeesta on
viranomaiselle vaikeaa

JAsiakkaat joutuvat toimittamaan samoja tietoja eri nomaisilie
ja toistuvasti. Asiakkaan alemmasta asioinnista ei kemry
historiatietoa

Muutokset

Neuvonta seka ohjattu ja profiloiva asiointi

iset sahkoiset tyotilat

Jaettu laaja tietopohja ja viranomaisten

Profiili- ja historiatieto

Tavoitetilan toimintamalli

siakkaat saavat sahkoista neuvontaa nopeasti seka oikeaan
ikaan ja oikeassa p sa. Asiakkaat pystyvattoimimaan
itsenaisemmin janestelman ohjatessa heita

JAsioiden hoitaminen on keskitetty yhteen paikkaan ja asiakkaat ja
viranomaiset voivat tyoskennelld yhdessa hyodyntden modemeja
sahkoisid tyotiloja

Viranomassilla on laaja yhteinen tietopohja, kokonaiskuva ja tieto
on eri osapuolilie lapindkyvai. Viranomaiset toimivat tehokkaasti
keskindisessa vuorovalkutuksessa

(Asiakkaan kerran toimittamia tietoja hyddynnetidn e
viranomaisten valilld ja tulevassa asioinnissa. Asicinneista kertyva
historiatietoa hyodynnetian laajasti

Viranomaiset valvonta pohjautuu kdytettiviss3 oleviin
resursseihin ja on usein satunnaista

{
IViranomaiset kohdentavat resurssit tunnistettujen korkean riskin
kohteiden valvontaan.

Viranomaiset eivat merkittavasti hyodynna kohdeasiakkailla
olevaa tietoa valvontojen toteuttamisessa

Viranomaiset hyddyntivat lasjasti asiakkailta s33tavaas tistoa 3
asiakkaat voivat osallistua valvontatoimintaan

Lupa-, iimoitus- ja valvontatoimessa eiole yhtendists
toimintamallia, prosessia ja kaytantojd. Asioiden eter
vaikeaa seurata

mista on

fisiakkaalla on selked asiskasidhtoinen palvelupolku. Asiakas voi
eurata lupaprosessien etenemista helposti

viemaan useita
upaprosesseja erillising eteenpain ja asioimaan useiden eri
viranomaisten kanssa erikseen

limoitukset/aineistot, luvat yhtend >
kokonaisuutena

luukun malii: asiakkaat voivat vieda useita asioita,
Imoituksia, lupia ym. eteenpain yhten3 hankkeena
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Tavoitetilassa hyotyja tuottavat toiminnallisuudet

Ympyran koko kuvaa sitd, kuinka suuri merkitys toiminnallisuudella on tavoitetilassa. Tydtila-
ajattelu on keskeisessa roolissa.

Asia_kas- _ Heréatteet
arkisto Asiakkaan

tyotila

>

Y hteinen Tunnustelu-

Raportointi

sahkiisest palvelu

tyotila

63



Laadulliset hyodyt asiakkaille

Tavoitetilan toimintamallista voidaan tunnistaa lukuisia laadullisia hydtyja ja parannuksia
nykytilan toimintaan. Kokonaisuutena sahkoisia palveluja kehittamalla toimiala kulkee kohti
professionaalisempaa toimintaa ja kayttajia.

1.

2.
3.
4

Asiakaskokemus: (+++) ilmoitusten automaatio, tiedon yhteiskaytto
Laatu: (+++) Tukihakemusten laatu
Lapimenoaika: (+) investointitukien ja maataloustukien kasittely

Tyon resursointi: (++) ammattimaisuus ja ulkopuolisen erityisosaamisen
hyddyntaminen

Tybajan kaytto: (+++) toiminnan kasvaessa hallintoon kuluva tyémaara ei kasva
samassa suhteessa

Sahkoiset tyokalut: (++) markkinaehtoisten sahkoisten valineiden lisdantyminen
Viranomaisyhteistyd: (++) tiedot hallitusti yhteiskayttdssa, tiedon pitkaaikaissailytys

Riskien hallinta: (++) omavalvonnan paraneminen ja sen mydta oman toiminnan
edellytysten parantuminen

Yhteiskunta: (+) toiminnan ja tuotosten laatu ja kannattavuus
64



Laadulliset hyodyt viranomaisille

Viranomaisille tavoitetilan toimintamallista voidaan tunnistaa lukuisia laadullisia hyotyja ja parannuksia
nykytilan toimintaan.

1. Asiakaskokemus: (++) asiakasyhteistytn paraneminen, vastakkainasettelun vaheneminen
Laatu: (+) kasittelyn koordinoinnoista saatava laatuhyoty

Lapimenoaika: (+) kasittelyn koordinoitu eteneminen

Hakemusten laatu: (+) tydajan saasto

Tyon resursointi: (++) monikanavaisuus / keskittdminen investointien ja tukien neuvonnassa

o gk~ W DN

Tybajan kaytto: (++) eri viranomaisten paallekkaisen tyon vaheneminen; hallinnollisen
valvonnan automaation lisddminen

7. Tiedonhallinta: (++) mahdollistaa séhkoiset kasittelyprosessit
8. Viranomaisyhteisty0: (+) koulutus ja opastava toiminta, tiedonvaihto
9. Riskien hallinta: (+) riskiperusteisen valvonnan lisédminen

10. Yhteiskunta: (++) viranomaistehtavien vaikuttavuus (tukien jako, valvonta, neuvonta)

.



6. IE2-OHJELMA: Tietojarjestelmien
kehitystarpeet

o



Maatalousyrityksen nykytilassa hyddynnettavissa oleva

tietotekniikan palveluymparistot ja viranomaisyhteydet
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Sahkoisen asioinnin ja sita tukevien tietojarjestelmien
kehitystarpeita

> Maaseutuyritysten tietotekninen ymparistoé on muuttumassa "palveluiksi”, eli omat
jarjestelmat alkavat korvautua enenevasti kaupallisilla verkkopalveluilla eli
"pilvipalveluilla”.

> Sahkoista asiointia tukeva viranomaisten yhteinen palveluarkkitehtuuri toteutuu, kun

« kaupallisille palveluille tarjotaan asiointia automatisoivat rajapinnat palvelukerrokseen
ja asiakastydtilaan

 toteutetaan asiakastyotila: dokumenttiaineistojen, liitteiden, ilmoitusten ym.
tallentaminen eri viranomaisia varten

« suunnitellaan ja rakenteistetaan asiakasty6tilaan tallennettavat yhteiset tietoaineistot
ja myos niiden pitkdaikaissailytys (merkittava hyoty asiakkaalle)

 toteutetaan asiakastyotilan ja viranomaisten yhteisen tydtilan synkronointi, ja edelleen
tietojen (liitteet, kKirjanpidot ym.) saatavuus ja tapahtumatietojen (kuten ilmoitukset)
siirtdminen mahdollisimman automaattisesti viranomaisjarjestelmiin/jarjestelmista

.



Viranomaisten omat jarjestelmat

> Maaseutuyritysten ja viranomaisten valilla merkittava osa tiedonvaihdosta liittyy Mavin tukijarjestelmiin
sekd Mavin ja Eviran ilmoituksiin, rekisterdinteihin ja valvontatietoihin, tukien ja valvonnan
tietoaineistoihin ja viestintaan

* keskeisia jarjestelmia: Hyrra, Vipu, maksujarjestelma, Lohkorekisteri, EIain/nautarekisteri, ym.

> NyKkyiset viranomaisjarjestelmien kuten Mavi/Evira palvelurajapinnat ovat tarjolla jatkossa KAPA-
asiakasliittyman kautta maatalousyrityksille (vuorovaikutteinen kaytto)

> Viranomaisjarjestelmiin tarvitaan uusia rajapintoja palvelukerrokseen, jotta jarjestelmien
tuottama/hyodyntadman "asiakastyotilatiedon” siirtdminen saadaan mahdollisimman automaattiseksi (tai
siirron sijaan enenevasti lukeminen/katselu — asiakkaan "mastertieto” tallennetaan palvelukerrokseen
pitkaaikaissailytettavaksi)

> Sellaisen tiedon siirtaminen palvelukerrokseen on tarkeaa, jota voidaan laajemmin hyodyntéa lupa-,
valvonta- ja tukiprosesseissa

* tukihakemushistoria
* maatilan tai maatalousyrityksen perustiedot (PRH, maatilarekisteri)
* verotustiedot

s ym.

.



Asiakkailta tulleita toiveita sahkdisen tyodtilan
toiminnallisuuksille

Aiheet

M“

Vuosisuunnittelun Verkkokoulutus Foorumit/
tuki keskustelu

SlsaHOt Tilani nautailmoitukset

Ryhmat
Rahaliikenne

Tilaisuudet
Tyédlista

Aiheet
Muistutukset

Saatila
Viestit

jne...
Saapuneet dokumentit

z



Tavoitetilan jarjestelmaarkkitehtuuri

Tavoitetilan ratkaisu muodostuu kansallisen
arkkitehtuurin (KaPA) komponenteista ja niiden péaalle
rakentuvasta yhteiskayttdisesta digitaalisessa
palvelukerroksesta.

Palvelukerros mahdollistaa asiakkaalle asioinnin yhden
luukun kautta sen sijaan, etté asiointi tapahtuisi erikseen
jokaisen viranomaisen kanssa ja eri asiontiratkaisuissa.

Asiakkaat voivat valittda asiointiin liittyvia tietoja eri
viranomaisille seké kerralla useille viranomaisille
palvelukerroksen kautta.

Palvelukerros rakentuu kevyena teknologiakerroksena
viranomaisten nykyisten tietojarjestelmien paalle ja
kytkeytyy KaPA:n kautta niihin eik& siten vaadi suuria
muutoksia nykytilan jarjestelmaarkkitehtuuriin.

Palvelukerros kytkeytyy viranomaisten tietojarjestelmiin ja
palvelukerros tukee myds viranomaisten asiankésittelya
(tarjoamalla kokonaiskuvan ja tietoa).

Myds kolmannet osapuolet voivat kytkeytya
palvelukerrokseen.

TIETOKERROS:
ASIAKKAAN RAAKADATA

ASIAKASKOHDER\’HMA

DIGITAALISEN
ASIOINNIN

TUKI
. ‘ PALVELUKERROS
L \

PUHELIN-
PALVELU

< VIRANOMAISTEN
TUOTTAMA
TIETO

TIETOKERROS:
VIRANOMAISTIETO

LUPIEN JA
ILMOTTUSTEN

KERTAALLEEN TUOTETUN
TIEDON HYODYNTAMINEN

VIRASTO 1 VIRASTO 4

TIETOKERROS:

PERUSTIETO- TIEDOT
VARANNOT AUTOMAATTISESTI
PERUSTIETOVARANNOISTA

Tavoitetilan ratkaisut tullaan kehittdmaan Luvat ja valvonta-kérkihankkeen tydsséa. Tassa projektissa esille
tulleet tarpeet tuodaan karkihankkeen tiedoksi.

Ylla oleva kuvaus on kéarkihankkeen aineistosta, se kuvaa jarjestelmaarkkitehtuurin alustavaa tavoitetilaa.



7. Asiakasneuvonta

Asiakasneuvonnan tarve, kehittaminen

r

Monikanavainen asiakaspalvelu



Asiakasneuvonnan nykytilasta

Esille tulleita asioita
> Asiakkaat kayttavat neuvonnassa niita tahoja, joita olevat tottuneet kayttdmaan
> Asiakkaan neuvontatarpeet liittyvat erityisesti seuraaviin:

* Toiminnan suunnittelu
« Sahkdisten palveluiden kaytto

e Tukiin liittyvat kysymykset
> Usein kunnan maaseutupalvelut ovat tuttuja, samoin ELY-keskuksen ja ProAgrian palvelut, tosin
osa on kayttanyt neuvontaa melko vahan

> Kaikista neuvontapalveluista ja eri palveluiden roolista ei olla tietoisia, esimerkiksi hankkeiden
kautta tarjottavista neuvontapalveluista ei aina olla tietoisia (mm. Neuvo 2020-
neuvontajarjestelma)

7



Palvelukanavien valinnassa lahtokohtana
tehokkuus ja vaikuttavuus

Henkilokohtainen KAYNTIASIOINTI Jjonka kautta palvelu
palvelu (Asiakaspalvelupiste) on laadukkaasti
tarjottavissa.

HENKILOKOHTAISET
TAPAAMISET

Itsepalvelu
SAHKOINEN
ASIOINTI |<_E
E— 2
Henkildkohtainen CHAT/SMS 7
etapalvelu /EMAIL Palveluittain tai g
palvelun osittain =
PUHELINPALVELU tulisi asiakkaat 9
ohjata =)
tehokkaimpaan %
palvelukanavaan, =
v
=
=
(@)
=
I~
)
~
>

2



Asiakaspalvelun tasot ja vastuut

I-kerros II-kerros
Asiakaspalvelu ja neuvonta asiantuntijataso

2N Séh!(ﬁlsc_en asioinnin tilannekohtainen tuki Sahkoisen asioinnin tuki
I 1 1 seka yleisneuvonta vapauttavat
\~ ,’ virkamiesten aikaa sek& mahdollistavat

asiakkaan ajasta ja paikasta .
riippumattoman asioinnin. Sahkaista Yleisneuvonta

asiointia tuetaan asiakaspalvelulla (puhelin,
some, video)

Asiointitarve pyritddn minimoimaan

"-\‘ proaktiivisella toiminnalla jo N )
\ £ ; suunnitteluvaiheessa ohjeilla ja Tuki toiminnan suunnittelulle

~- palveluoppailla

[l 1 Sahkoiset palvelut (tunnustelupalvelu,
\ /4  Vipuneuvoja) auttavat
itsepalvelusovelluksina vastauksia, joita
voidaan taydentaa henkilokohtaisella
neuvonnalla

Rahoitus-Tukineuvonta

" -\‘ Valtakunnalliset erityisasiantuntijat
\Ty (Mavi, Evira) antavat neuvoja "
~="  maakunnan asiakasneuvajille neuvojille

Maatalouden erityisneuvonta

United Soybean Board or the Soybean Checkoft.
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Taustaa — neuvonnan tasot

> Usein neuvonnan tasoja kuvataan numeroin:
« O-taso — itsepalvelu, jossa asiakas itse hakee tiedot esim. sdhkoisen palvelun avulla
« 1-taso — Asian neuvontaan edellytetadn osa-alueen tuntevaa asiantuntijaa
« 2-taso — Asian neuvonta edellyttad syvallista ja tapauskohtaista (esim. tietty hakemus)

neuvontaa

> Neuvontakanavat kasitellaan ,myo6s niiden soveltuvuuden ja kustannuksen
perusteella (kts. s. 74)
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Asiakasneuvonnan tavoitetilasta

N

N

Neuvontatarve

Séahkdisten
palveluiden tuki ja
yleisneuvonta

Vastuutasot

Maakuntien
yhteinen/vastuutettu

Kanava

Chat, puhelin

Hyoty

Nopea ja kohdennettu

neuvonta asiointitilanteissa

(mm. Hyrr&, Vipu) seka
peruskysymyksisséa

Tuki oman Maakunnallinen, _— " Kannattava toiminta,
o o . yotila*, puhelin, -
toiminnan ykS|ty!sten palveluiden Kéynt, toimipiste tukea 'Fuota_nto
suunnittelulle tuottajat suunnitelmille,
muutoksille
Rahoitustuki- ja Maakuntien yhteinen/ " uoalvel Laadukkaat
; unnustelupalvelu, : :
upaneuvonta sttty umainen [
palveluiden tuottajat suunnitelmat
Maatalouden Valtakunnallinen (Mavi, Erityistilanteiden
erityisneuvonta Evira) PUnENL, Ses asiantuntevat
y toimipiste . .
neuvojille neuvot ja ratkaisu,

ml. koulutus

*"Tydtila” tarkoittaa asiakkaan omaa tai jaettua tyétilaa, jonne han voi kutsua
viranomaisen tai asiantuntijan kommentoimaan esimerkiksi suunnittelua



SOLITA

LIHTTEET

SSSSSS



Esimerkki: tunnistettu tarve tukihakemusten
asiakirjojen sahkodiseen tallennukseen

Vaatimuksia tukihakuaineistojen sailytykselle

> Hakuvuosi+ 4v.
Séilyta paasaantoisesti EU:n kokonaan ja osittain rahoittamien tukien ja palkkioiden seka kansallisten tukien hakemiseen liittyvat alkupe-
réiset asiakirjat, joita et toimita tukihakemuksen liitteend, hakuvuoden ja sita seuraavien neljan kalenterivuoden ajan.

> Sitoumuskausi + 4v.
Séilyta elainten hyvinvointikorvaukseen, ymparistokorvaukseen ja luomukorvaukseen liittyvat asiakirjat, muistiinpanot ja todistukset va-
hintdan neljan vuoden ajan sitoumus- tai sopimuskauden paattymisen jalkeen.

> Laéke- ja rehukirjanpito 5v.
Séilyta tuotantoeldimille annetuista ladkkeista ja ladkerehuista pidettéavaa kirjanpitoa viisi vuotta, vaikka olisit myynyt tai teurastanut eléi-
men ennen sitd. Rehukirjanpitoa koskee myds viiden vuoden sdilytysvaatimus.

> Kasvisuojeluainekirjanpito 3v. (nelja vuotta, kauden paattymisen jalkeen)
Toiminnanharjoittajan joka ammattitoiminnassaan kayttaa kasvinsuojeluaineita, on pidettava ajan tasalla olevaa kayttokirjanpitoa kayte-
tyista kasvinsuojeluaineista ja niiden maaristd. Sailyta kirjanpitoa kolmen kalenterivuoden ajan sen vuoden paattymisestd, jota kirjanpito
koskee. Huomioi kuitenkin, ettd ymparistositoumuksen mukaiset muistiinpanot kasvinsuojeluaineiden kaytosta tulee sailyttaa nelja vuot-
ta sitoumuskauden paattymisen jalkeen.

> Sahkéinen haku
Séilyta séhkoisen hakemuksen onnistuneesta lahettdémisestd saamasi sahkopostiviesti ja tulostamasi tai tallentamasi hakemuksen yhteen-
vetotuloste hakuvuotta seuraavan vuoden loppuun. Kyseinen viesti ja yhteenveto on hyvéd antaa tiedoksi muille maatilan omistajille.

> Tietojen toimittaminen
Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelman (2014—2020) toimenpiteité toteuttava korvauksensaaja sitoutuu ohjelman seurannan ja
arvioinnin mahdollistamiseksi toimittamaan pyydettédessa tiedot korvattavan toimenpiteen vaikutuksista.
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Projektirynma

> Paivi Blinnikka, Iskukykyiset Palvelut (IE2) -ohjelma
> Paivi Virtanen, MMM

> Juha Palonen, MMM

> Sanna Sihvola, MMM

> Raisa lkonen, Mavi

> Jaakko Rinne, Mavi

> Esko Leinonen, Mavi
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Matti Puolimatka, EVIRA
Minna-Maija Vaéananen, EVIRA
Ulla Poutiainen, EVIRA
Johanna Knekt, EVIRA

Jukka Honkavaara, Solita Oy

Jukka Kallio, Solita Oy

Luvat ja valvonta —karkihankkeen koordinaatio

Paivi Tommila, TEM

Sirpa Alitalo, TEM



Tyopajoihin osallistuneet

TyOpajal

>

>

Raisa Ikonen — Mavi

Juuso Kalliokoski — MMM

Maria Konsin-Palva — Uudenmaan ELY
Vesa Peréatalo — Mavi

Minna Kauppinen — Mavi

Paivi Virtanen - MMM

JuhaPalonen — MMM

Noora Fager-Pintild — Keski-Uudenmaan maaseutuhallintopalvelut
Jaakko Rinne — Mavi

Pia Jokela — Viljelija

Petri Jokela — Viljelija

Sanna Sihvola— MMM

Matti Puolimatka — Evira

Minna-Maija Vaananen — Evira

TyoOpaja 2

>

>

Pirjo Vakkilainen — Maidontuottaja >
Elisa Piesala— ETL >

Tom Vakkilainen — Maidontuottaja >

Teuvo Laakso- Viljelija >
Piia Jokela— Luomuviljelija >
Petri Jokela— Luomuviljelija >
Kaija Kuivasniemi — >

Lansi-Suomen AVI

Tony Lassas — Ely-keskus
Juha Makinen — Ely-keskus
Juha Uusisalmi— Ely-keskus
Jarmo Kitula— Ely-keskus
Elina Montonen — MELA
Mirva Kauppinen— Mavi

Jaakko Rinne — Mavi

Arja Ala-Luoma— Kunta Yta — Sein&joki
Sari Jaalinoja— Evira

Vesa Peratalo— Mavi

Timo-Jaakko Joensuu — Mavi

Paivi Virtanen — MMM

Juuso Kalliokoski - MMM

Ulla Poutiainen — Evira

Minna-Maija Vaananen —Evira

Terhi Puisa— Evira

Juha Rantaméaki - Evira
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Haastatellut - Viranomaiset (24)

Viranomaiset

Kaija Kuivasniemi Avi. kaija.kuivasniemi@avi.fi (AVI (ympéristéluvat, mm. maaseudun kehittdminen, investoinnit)
Ulla Mehto-Hamaldinen ulla.mehto-hamalainen@ely-keskus.fi (maaseudun kehittdminen, investoinnit, kaikki?)

Timo Lehtiniemi, timo.lehtiniemi@ely-keskus.fi (kaikki)

Osmo Minkkinen, osmo.minkkinen@ely-keskus.fi (viljelijatuet, kaikki?)

Reijo Martikainen, erityisasiantuntija Mavi, maaseudun yritysrahoitus

Aulis Kuusela, erityisasiantuntija, maatilarahoitus

Sari Honkola, asiantuntija, Hyrra-jarjestelma

Timo-Jaakko Joensuu, asiantuntija, Hyrra-jarjestelma

Jaakko Rinne

Raisa lkonen

Tukipaillikkd Vesa Peratalo, vesa.peratalo@mavi.fi, p. 0295 31 2434
Erityisasiantuntija Mirva Kauppinen, mirva.kauppinen@mavi.fi, p. 0295 31 2428

Jukka Virolainen (MMM, +358405162935)
Pertti livanainen

Maaseutupaallikkd Noora Fager-Pintila, Mantsald, puh. 040 314 5945

Arja Ala-Luoma

Reijo Hamaldinen

Taina Vare, Kuntaliitto

Markku Paija, Johtava maaseutuasiamies, Loimaa

Juha Rantamaki, Evira hukkakaura

Leena Pietila, Evira hukkakaura, siementarkastukset

Olli Venelampi, Evira ravinteet

Mirja Kartio, Evira kasvianalytiikka, mykotoksiinit, viljan laatu
Sari Haikola, Evira kasvinterveys, vienti

Avi
ely-keskus
ely-keskus
ely-keskus
Mavi

Mavi

Mavi

Mavi

Mavi

Mavi

Mavi

Mavi

MMM

Kunta
YTA/Johtajat
Kunta
YTA/Johtajat
Kunta
YTA/Johtajat
Kunta
YTA/Johtajat
Kuntaliitto
Kunta YTA
Evira

Evira

Evira

Evira

Evira



Haastatellut - Asiakkaat ja sidosryhmat (20)

Asiakkaat/kumppanit

Jari Kauhanen jari.kauhanen@mtk.fi (kaikki, on viljelija)

Pertti livanainen, pertti.iivanainen@liperi.fi (kaikki)

Ari Hyvola, Hyvolan talo, Maaseutumatkailuyritys, Ahtéri puh 040 0216326
Ari Teppo, Finnmilk OY, maitotila, Nurmo puh. 050 4100072

Matti Karkkainen, Peltolan juustola, Milk in OY, Maitotila, Suonenjoki

Karisalmi Terhi Tuulia, Tilateurastus ja lihatuotteiden myynti p. 0400 246451

Jukolan Juusto Oy /Liias Markku, Juustola p. 040 5700522

Jari Ahlholm, maitotila, puh. 050 533 9796, jari.ahlholm@Iluukku.com

Harju Timo, Harjuntie 108A, 63600 Toysa, tharju@saunalahti.fi, p. 0405177635

Huhtala Ville, Kierakuja 156, 62375 Yliharma, ville.huhtala@hotmail.com, p. 0405382624
Uusi-Simola Arto, Luomasuontie 46, 04630 Saaksjarvi, arto.uusisimola@gmail.com, p. 0400846032
Jokela Petri, Hyokannummentie 20, 04500 Kellokoski, jokelantila@hotmail.com, p. 0407521431
Pekka Heikkila, ETL

Elisa Piesala, EI El VIELA

Sami lltanen, Toimitusjohtaja, Kiikoisten Saastépankki, 040-8352455

Brusila Tomi 0405516418 tomi.brusila@gmail.com

Tuomas Levomaki, Loimaa, koulutilan viljelija 0405866915, tuomas.levomaki@pp.inet.fi

Juho Pietild, Loimaa, maitoa ja MTK 0500525499

Marko Kavander, lihatilallinen , marko.kavander@seutuposti.fi 0400 745 238

Auli Teppinen
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MTK, viljelija
Maaseutuasiamies
Maaseutumatkailu
Maidon tuotanto
Juuston jalostus
Tilateurastus ja lihatuotteiden
myynti

Juuston jalostus
Maidontuottaja
Maidontuottaja
viljelija

viljelija
Luomuviljelija

ETL

ETL

Kiikoisten Saastopankki
viljelija

Koulutilan viljelija
Maidontuottaja
Lihankasvattaja
ProAgria



o



