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taloustutkimus

Tutkimuksen toteutus

= Taloustutkimus Oy on tehnyt taman tutkimuksen oikeusministerion
toimeksiannosta. Tutkimus kasittelee pienriitamenettelyn
kiinnostavuutta.

= Tutkimuksen kohderyhman muodostavat 18-79 —vuotiaat suomalaiset
Taloustutkimuksen Internet-paneelissa seka yritykset Suomessa.

= Vaestdkyselyn otos poimittiin satunnaisotantana Internet-paneelin
jasenista. Vaestokyselyn tiedonkeruu toteutettiin Taloustutkimuksen
Internet-paneelissa 24.10.-7.11.2002. Kyselyyn vastasi yhteensa 2107
kohderyhmaan kuuluvaa vastaajaa.

'r

= Yritys tiedonkeruu toteutettiin puhelinhaastatteluina Taloustutkimuksen
puhelinhaastattelijoiden toimesta 9.11.-30.11.2022. Haastattelutyohon
osallistui 47 haastattelijaa. Yrityskyselyn otos poimittiin
Taloustutkimuksen kayttamasta Selector-yritysrekisterista. Kyselyyn
vastasi yhteensa 500 yritysta.

= Tiedonkeruu toteutettiin suomenkielisilla lomakkeilla.

9.12.2022 Oikeusministerio, TS/TTu
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taloustutkimus

Yksityisten riitatapaukset, enintaan 5000
euron riita

= Kuudella prosentilla suomalaisista on ollut viimeisen vuoden aikana
ihmisten tai yritysten kanssa riitaa, jossa henkil6 on katsonut olevansa
oikeutettu enintaan 5000 euron korvaukseen. Valtaosalla, 93 prosentilla
tallaista riitatapausta ei ole ollut. Tapauksia on ollut hieman
keskimaaraista enemman miehilla, 25-49 —vuotiailla, Uudellamaalla
asuvilla, yrittdjilld/johtavassa asemassa olevilla seka suurituloisilla. Naissa
ryhmissa 7-12 prosenttia mainitsi em. tapauksia.

= Tapauksia on yleisimmin ollut yksi vuoden aikana, 87 prosenttia vastasi
nain.

= Halu vieda riitatapauksia oikeuteen on vahaista. Alle 5000 euroa
riitatapauksia kokeneista 18 prosenttia vei tapauksen/tapaukset
oikeuteen, 76 prosenttia ei vienyt. Yleisimmat syyt sille, etta tapausta ei
viety oikeuteen ovat oikeudenkaynnin kalleus (51 % mainitsi),
epdvarmuus lopputuloksesta (35 %), oikeudenkaynnin aiheuttama stressi
(26 %) ja se, etta riita saatiin sovittua (26 %).

= Niista vastaajista, joilla ei ole ollut alle 5000 euron riitatapauksia, 22
prosenttia arvelisi, etta veisi riitatapauksessa asian oikeuteen, 21
prosenttia ei veisi. Yli puolet, 57 prosenttia, ei osannut arvioida asiaa.
Syina oikeuteen viemisen valiin jattamiselle korostuvat oikeudenkaynnin
kalleus (78 %), epavarmuus oikeudenkaynnin lopputuloksesta (44 %),
oikeudenkaynnin pitka kesto (36 %) ja sen aiheuttama stressi (32 %).

9.12.2022 Oikeusministerio, TS/TTu
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Yksityisten riitatapaukset, enintaan 10
000 euron riita

= Kahdella prosentilla suomalaisista on ollut viimeisen vuoden aikana ihmisten
tai yritysten kanssa riitaa, jossa henkilé on katsonut olevansa oikeutettu
enintdan 10 000 euron korvaukseen. 97 prosentilla tallaista riitatapausta ei ole
ollut. Tapauksia on ollut hieman keskimaaraista enemman miehilla, 24-34 —
vuotiailla, Uudellamaalla asuvilla, toimihenkil6illd/asiantuntijoilla seka
suurituloisilla. Ndissa ryhmissa 3-4 prosenttia mainitsi em. tapauksia.

= Tapauksia on yleisimmin ollut yksi vuoden aikana, 95 prosenttia vastasi nain.

= Pelissa oleva rahamaaran suurus nayttaa vaikuttavan haluun vieda tapaus
oikeuteen, seka todellisissa tilanteissa etta spekuloitaessa asiaa vain teoriassa:
enintaan 10 000 euron suuruisia riitatapauksia kokeneista 31 prosenttia vei
tapauksen/tapaukset oikeuteen, 55 prosenttia ei vienyt. Osuus oli siis
suurempi kuin kyseen ollessa alle 5000 euron riita, mutta nytkin vain alle
kolmasosa oli vienyt asian oikeuteen. Selvasti yleisin syy sille, etta tapausta ei
viety oikeuteen on nytkin oikeudenkadynnin kalleus (60 %).

= Niista vastaajista, joilla ei ole ollut enintdaan 10 000 euron riitatapauksia, 51
prosenttia arvelisi, etta veisi riitatapauksessa asian oikeuteen, 10 prosenttia ei
veisi. 39 prosenttia ei osannut arvioida asiaa. Syina oikeuteen viemisen valiin
jattamiselle korostuvat jalleen oikeudenkaynnin kalleus (74 %), epavarmuus
oikeudenkaynnin lopputuloksesta (48 %), oikeudenkdynnin pitka kesto (31 %)
ja sen aiheuttama stressi (28 %).

9.12.2022 Oikeusministerio, TS/TTu
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Pienriitamenettelyn kiinnostavuus
vksityishenkiloille

= Vastaajilla kysyttiin seka alle 5000 etta alle 10 000 euron riitatapauksista,
etta veisiko vastaaja tallaisen riidan karajaoikeuteen, jos
karajaoikeudessa olisi erityinen menettely riidoille, jossa

= Asia kasiteltaisiin suullisessa istunnossa tuomarin johdolla
= Asiaa olisi helppo ajaa itse ilman juristia

= Jutun haviamisesta aiheutuisi enintaan joidenkin satojen eurojen
oikeudenkayntikulut ja

= Ratkaisu olisi pantavissa pakolla taytantoon, jos jutun havinnyt ei suostuisi
noudattamaan ratkaisua?

= Selva enemmistd suomalaisista kokee edella esitetyn menettelyn
kilnnostavakasi. Jos kyseessa olisi alle 5000 euron tapaus, olisi 70
prosenttia vastaajista halukas viemaan sen pienriitamenettelyyn. Jos
kyseessa olisi 10 000 euron tapaus, 76 prosenttia olisi halukas viemaan
tapauksen pienriitamenettelyyn.

= Alle 5000 euron tapauksissa kiinnostus korostuu seuraavissa ryhmissa:

= Miehet, 50-64-vuotiaat, yrittajat/johtavassa asemassa olevat, ylemmat
toimihenkilot/asiantuntijat seka ne, joiden talouden tulot ovat vahintaan
60.000 euroa/vuosi.

= Alle 10 000 euron tapauksissa kiinnostus korostuu seuraavissa ryhmissa:

= Miehet, 25-34 —vuotiaat, 50-64 —vuotiaat, toimihenkilot seka ne, joiden
talouden tulot ovat vahintdan 80 000 euroa/vuosi.

9.12.2022 Oikeusministerio, TS/TTu
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Pienriitamenettelyn kiinnostavuus

verrattuna kuluttajariitalautakuntaan

= Vastaajilla kysyttiin seka alle 5000 etta alle 10 000 euron riitatapauksista,
etta kumpaa ratkaisutapaa he kayttaisivat riitatilanteessa:

= Erityinen pienemmille riidoille tarkoitettu menettely karajaoikeudessa, jossa
= asia kasiteltaisiin suullisessa istunnossa tuomarin johdolla
= asiaa olisi helppo ajaa itse ilman juristia-

= jutun haviamisesta aiheutuisi enintaan joidenkin satojen eurojen
oikeudenkayntikulut ja ratkaisu olisi pantavissa pakolla taytantéon, jos
jutun havinnyt ei suostuisi noudattamaan ratkaisua

= Asian kasittely kuluttajariitalautakunnassa, jossa
= asia kasiteltaisiin kirjallisesti-

= asian kasittely olisi maksutonta ja ratkaisu olisi vain suositus eli
haviajan ei olisi pakko noudattaa sita.

= Pienriitamenettely koetaan kummassakin tapauksessa
kuluttajariitalautakuntaa kiinnostavammaksi. Jos kyseessa olisi alle 5000
euron tapaus, olisi 56 prosenttia vastaajista halukas viemaan sen
pienriitamenettelyyn, 20 prosenttia kuluttajariitalautakuntaan. Jos
kyseessa olisi 10 000 euron tapaus, 66 prosenttia olisi halukas viemaan
tapauksen pienriitamenettelyyn, yhdeksan prosenttia
kuluttajariitalautakuntaan.

9.12.2022 Oikeusministerio, TS/TTu
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Yritysten riitatapaukset, enintaan 5000
euron riita

= Kuudellatoista prosentilla yrityksista on ollut viimeisen vuoden aikana
riitaa, jossa yritys on katsonut olevansa oikeutettu joltakulta enintaan
5000 euron suoritukseen. Valtaosalla, 83 prosentilla tallaista
riitatapausta ei ole ollut. Toimialojen valilla ei tapausten yleisyydessa ole
merkitsevia eroja. Tapauksia on yleisimmin ollut yksi vuoden aikana, 39
prosenttia yrityksista vastasi ndin, 2-4 tapausta on ollut 31 prosentilla,
viisi tai enemman tapausta on ollut 29 prosentilla yrityksista.
Keskiarvoksi tulee 4,13 tapausta.

= Yrityksista 27 prosenttia vei tapauksen/tapaukset oikeuteen, 72
prosenttia ei vienyt. Yleisimmat syyt sille, ettd tapausta ei viety oikeuteen
ovat, se, etta riita saatiin sovittua (54 %) ja oikeudenkaynnin kalleus (36
%).

= Nijista yrityksista, joilla ei ole ollut alle 5000 euron riitatapauksia, 32
prosenttia arvelisi, etta veisi riitatapauksessa asian oikeuteen, 57
prosenttia ei veisi. 11 prosenttia ei osannut arvioida asiaa. Syina
oikeuteen viemisen valiin jattamiselle korostuvat oikeudenkaynnin
kalleus (65 %), sen pitka kesto (53 %), epavarmuus oikeudenkdynnin
lopputuloksesta (44 %) ja haluttomuus pilata liikesuhdetta (40 %).

9.12.2022 Oikeusministerio, TS/TTu
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Yritysten riitatapaukset, enintaan 10 000
euron riita

= Yhdellatoista prosentilla yrityksista on ollut viimeisen vuoden riitaa, jossa
yritys on katsonut olevansa oikeutettu joltakulta enintaan 10 000 euron
suoritukseen. 89 prosentilla tallaista riitatapausta ei ole ollut. Tassakaan
toimialojen valilla ei tapausten yleisyydessa ole merkitsevia eroja.
Tapauksia on yleisimmin ollut yksi vuoden aikana, 47 prosenttia
yrityksista vastasi ndin, 2-4 tapausta on ollut 32 prosentilla, viisi tai
enemman tapausta on ollut 21 prosentilla yrityksista. Keskiarvoksi tulee
3,68 tapausta.

= Enintaan 10 000 euron suuruisia riitatapauksia kokeneista yrityksista 25
prosenttia vei tapauksen/tapaukset oikeuteen, 70 prosenttia ei vienyt.
Yleisin syy siihen, ettei asiaa viety oikeuteen, oli se, etta riita saatiin
sovittua (57 %).

= Niista yrityksista, joilla ei ole ollut enintaan 10 000 euron riitatapauksia,
63 prosenttia arvelisi, etta veisi riitatapauksessa asian oikeuteen, 28
prosenttia ei veisi. Yhdeksan prosenttia ei osannut arvioida asiaa. Syina
oikeuteen viemisen valiin jattamiselle korostuvat jalleen
oikeudenkaynnin kalleus (63 %), oikeudenkaynnin pitka kesto (52 %),
epavarmuus oikeudenkdynnin lopputuloksesta (43 %) ja haluttomuus
pilata liikesuhteita (40 %).

9.12.2022 Oikeusministerio, TS/TTu
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Pienriitamenettelyn kiinnostavuus
yrityksille

= Yritysvastaajilta kysyttiin seka alle 5000 etta alle 10 000 euron
riitatapauksista, etta veisiko yritys tallaisen riidan karajaoikeuteen, jos
karajaoikeudessa olisi erityinen menettely riidoille, jossa

= Asia kasiteltaisiin suullisessa istunnossa tuomarin johdolla
= Asiaa olisi helppo ajaa itse ilman juristia

= Jutun haviamisesta aiheutuisi enintaan joidenkin satojen eurojen
oikeudenkayntikulut ja

= Ratkaisu olisi pantavissa pakolla taytantdon, jos jutun havinnyt ei suostuisi
noudattamaan ratkaisua?

= Myds yrityksista selva enemmistd kokee edella esitetyn menettelyn
kiinnostavakasi. Jos kyseessa olisi alle 5000 euron tapaus, olisi 79
prosenttia yrityksista halukas viemaan sen pienriitamenettelyyn. Jos
kyseessa olisi 10 000 euron tapaus, 86 prosenttia olisi halukas viemaan
tapauksen pienriitamenettelyyn.

= Halukkuus korostuu 10-49 henkiloa tyollistavissa yrityksissa seka niissa,
joissa liikevaihto on 500 000 — 999 999 euroa.

9.12.2022 Oikeusministerio, TS/TTu
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Vastaajien taustatiedot 1(3)

SUKUPUOLLI

Mies

Nainen

IKARYHMA

18-24 vuotta

25-34 vuotta

35-49 vuotta

50-64 vuotta

65-79 vuotta
SUURALUE
Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Lansi-Suomi
Pohjois- ja Ita-Suomi
KOULUTUS
Perus-/kansakoulu
Ammatti-/tekninen-/kauppakoulu
Ylioppilas/lukio
Opisto
Ammattikorkeakoulu
Yliopisto/korkeakoulu
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Kaikki vastaajat, n=2107
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Vastaajien taustatiedot 2(3)

AMMATTI
Yrittaja/maanviljelija
Johtava asema

Ylempi toimihenkilo/asiantuntija
Toimihenkilo

Tyontekija
Opiskelija/koululainen
Elakelainen

Kotiaiti/-isa

Tyoton

TALOUDEN BRUTTOTULOT
Alle 20 001 euroalv

20 001 - 40 000 euroalv

40 001 - 60 000 euroal/v

60 000 - 80 000 euroal/v

Y1i 80 000 euroalv

Ei halua vastata
ASUINPAIKKAKUNTA
Helsinki
Espoo/Kauniainen/Vantaa
Muu paakaupunkiseutu
Turku

Tampere

Muu yli 50 000 as. kaupunki
Muu kaupunki

Muu kunta

40 50 60 70 80 90 100 %
Kaikki vastaajat, n=2107

9.12.2022 Oikeusministerio, TS/TTu
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Vastaajien taustatiedot 3(3)

TALOUDEN ELINVAIHE
Yksinaistalous
Lapseton pari
Muu aikuistalous
Talous, jossa lapsia
TALOUDEN KOKO
1 henkild
2 henkiloa
3 henkildoa
4 henkil6a
5 henkil6a
6 tai useampi henkiloa
ASUNNON TYYPPI
Omakotitalo
Rivi-/paritalo
Kerrostalo
ASUU
Vuokra-asunnossa
Asumisoikeusasunnossa
Omistusasunnossa [ 1 56

Jossain muussa [ 2

Ei halua vastata | 0

/"33
/1 34
/113
/20

/"33
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/118
_ 145

O 38
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10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Kaikki vastaajat, n=2107
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Onko teilla ollut vimeisen vuoden aikana inmisen tai yrityksen
kanssa riitaa, jossa olette katsonut olevanne oikeutettu enintaan
5 000 euron suoritukseen?

EKylla EEi OEi osaa sanoa

Kaikki, n=2107
SUKUPUOLI

Mies, n=1061
Nainen, n=1046
IKARYHMA

18-24 vuotta, n=124
25-34 vuotta, n=346
35-49 vuotta, n=483
50-64 vuotta, n=670

65-79 vuotta, n=484

90 100 %
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n=kaikki vastaajat
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Kuinka monta tapausta®

Kaikki, n=122 1,16
SUKUPUOLI
Mies, n=75
Nainen, n=47
IKARYHMA m Keskiarvo

18-24 vuotta, n=6
25-34 vuotta, n=31
35-49 vuotta, n=37
50-64 vuotta, n=32

65-79 vuotta, n=16

o
N

2 3 4
Keskiarvo, tapausta

n=ollut vuoden sisalla riita, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 5 000 euron suoritukseen

9.12.2022 Oikeusministerio, TS/TTu
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Veitteko tapauksen/tapaukset karajaoikeuteen?

EKylla BEn O Ei osaa sanoa
SUKUPUOLI

IKARYHMA

18-24 vuotta, n=6

N
N

RN
w

25-34 vuotta, n=31

35-49 vuotta, n=37

50-64 vuotta, n=32

o
@ w

65-79 vuotta, n=16

90 100 %

o

10 20 30 40 50 60 70
n=ollut vuoden sisalla riita, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 5 000 euron suoritukseen

(o]
o
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Miksi ette vienyt tapausta/tapauksia karajaoikeuteen?

1
Oikeudenkaynti olisi ollut liian kallis H 55
Olin epavarma oikeudenkaynnin 38
lopputuloksesta
N N : 26
Riita saatiin sovittua
29
Oikeudenkaynti olisi aiheuttanut 22
stressia 25
Oikeudenkaynti olisi kestanyt liian 17 o4
pitkaan 8 O Kaikki, n=93
15
Oikeudenkaynti olisi ollut liilan vaikea -1 16 m Mies, n=55
. TR 11 @ Nainen, n=38
Asia ei tuntunut niin tarkealta 15
En halunnut pahentaa riitaa tai pilata 10
ihmissuhdetta 15
Muu ﬁ 18
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=ollut vuoden sisalla riita, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 5 000 euron suoritukseen eika vienyt tapausta karajaoikeuteen

9.12.2022 Oikeusministerio, TS/TTu



taloustutkimus

Miksi ette vienyt tapausta/tapauksia karajaoikeuteen?

[ 115
Oikeudenkaynti Oikeudenkaynti 0
olisi ollut liilan kallis olisi ollut liian 15
69 : 20
vaikea 11
. 20
Olin epavarma 69 11
oikeudenkaynnin 31
lopputuloksesta Asia ei tuntunut 13
niin tarkealta 10
- 77 O Kaikki, n=93
it i
“SC?V?t?L? aun 10 @ 18-24 vuotta, n=5
Enhalunnut g m25-34 vuotta, n=20
pahentaa riitaa tai 5
Oikeudenkaynti pilata 21 [135-49 vuotta, n=29
olisi aiheuttanut ihmissuhdetta 0 10 m50-64 vuotta, n=24
stressia 113 m65-79 vuotta, n=15
0
Oikeudenkaynti 32
olisi kestanyt liian Muu 17
pitkaan 20
0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100 %

n=ollut vuoden sisalla riita, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 5 000 euron suoritukseen eika vienyt tapausta karajaoikeuteen
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Veisitteko tallaisen tapauksen karajaoikeuteen?

EKylla BEn OEi osaa sanoa
SUKUPUOLI
IKARYHMA
25-34 vuotta, n=312 [ oy e 58
35-49 vuotta, n=439 [ 23 e 62
50-64 vuotta,n=630 [ 49 [ ag 58
65-79 vuotta,n=464 |45 [ ge 53
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=ei ole ollut ollut vuoden sisalla riitaa, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintdan 5 000 euron suoritukseen
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Miksi ette veisi tallaista tapausta karajaoikeuteen?

Oikeudenkaynti olisi lilan kallis

Olisin epavarma oikeudenkaynnin
lopputuloksesta

Oikeudenkaynti kestaisi lilan pitkaan

Oikeudenkaynti aiheuttaisi stressia

: PR : O Kaikki, n=432
Oikeudenkaynti olisi liian vaikea

mMies, n=217

En haluaisi pahentaa riitaa tai pilata

ihmissuhdetta m Nainen, n=215

Asia ei tuntuisi niin tarkealta

Muu

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=ei ole ollut ollut vuoden sisalla riitaa, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintdan 5 000 euron suoritukseen
eika veisi tapausta karajaoikeuteen

9.12.2022 Oikeusministerio, TS/TTu
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Miksi ette veisi tallaista tapausta kar

78
69
Oikeudenkaynti 84
olisi lilan kallis 81
82
70

Oikeudenkaynti
kestaisi liilan

pitkaan 32

31

32

Oikeudenkaynti

aiheuttaisi stressia
28
18

20

o

40

41
40

47
44

44
Olisin epavarma 56
oikeudenkaynnin 53 62
lopputuloksesta 38
35
36
61

58

60

80

100 %

Oikeudenkaynti
olisi lilan vaikea

En haluaisi
pahentaa riitaa tai
pilata
ihmissuhdetta

Asia ei tuntuisi niin
tarkealta

ajaoi

[]2
0
Muu B5

0
|2
3
0

n=ei ole ollut ollut vuoden sisalla riitaa, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintdan 5 000 euron suoritukseen
eika veisi tapausta karajaoikeuteen
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Onko teilla ollut viimeisen vuoden aikana inmisen tai yrityksen
kanssa riitaa, jossa olette katsonut olevanne oikeutettu enintaan
10 000 euron suoritukseen?

@ Kylla EEi O Ei osaa sanoa

Kaikki, n=2107
SUKUPUOLI

Mies, n=1061
Nainen, n=1046
IKARYHMA

18-24 vuotta, n=124
25-34 vuotta, n=346
35-49 vuotta, n=483
50-64 vuotta, n=670

65-79 vuotta, n=484

90 100 %
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n=kaikki vastaajat
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Kuinka monta tapausta®

Kaikki, n=48 1,10

SUKUPUOLI

Mies, n=31

1,15
Nainen, n=17 1,00

IKARYHMA @ Keskiarvo

18-24 vuotta, n=1 1,00

25-34 vuotta, n=15 1,20

35-49 vuotta, n=11

1,10
50-64 vuotta, n=15 1,00

65-79 vuotta, n=6 1,00

o
N

2 3 4
Keskiarvo, tapausta

n=ollut vuoden sisalla riita, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 10 000 euron suoritukseen
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Veitteko tapauksen/tapaukset karajaoikeuteen?

Nainen, n=17

-
(@)}

EKylla BEn O Ei osaa sanoa
SUKUPUOLI
0. @@ e 0|

IKARYHMA

18-24 vuotta, n=1

25-34 vuotta, n=15

N
D

35-49 vuotta, n=11

o

-
(6

50-64 vuotta, n=15

65-79 vuotta, n=6

-
oo

o

10 20 30 40 50 60 70
n=ollut vuoden sisalla riita, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 10 000 euron suoritukseen

90 100 %

(o]
o
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Miksi ette vienyt tapausta/tapauksia karajaoikeuteen?

60

Oikeudenkaynti olisi ollut liian kallis 64

Olin epavarma oikeudenkaynnin

lopputuloksesta 33

l

Oikeudenkaynti olisi aiheuttanut 2
stressia

‘h
w
N

Oikeudenkaynti olisi ollut liilan vaikea

33
Riita saatiin sovittua o
0O Kaikki, n=26
Olkeudenkayn’_u q!|_§| kestanyt liian @Mies, n=16
pitkaan
En halunnut pahentaa riitaa tai pilata @ Nainen, n=10
ihmissuhdetta
Asia ei tuntunut niin tarkealta
Muu
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=ollut vuoden sisalla riita, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 10 000 euron suoritukseen eika vienyt tapausta karajaoikeuteen
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taloustutkimus

Miksi ette vienyt tapausta/tapauksia karajaoikeuteen?

: N 100 =
Oikeudenkaynti Oikeudenkaynti 100
olisi ollut liian kallis 66 olisi kestanyt liian 16
67 . 32
pitkaan 11
. ; | | 29 0
Olin epavarma 03
oikeudenkaynnin En halunnut 0
lopputuloksesta pahentaariitaatai 0
pilata 0 L
Oikeudenkaynti 100  ihmissuhdetia By A Kalkii, n=20
olisi aiheuttanut 0 @ 18-24 vuotta, n=1
stressia 0 m25-34 vuotta, n=6
Asia ei tuntunut 0
Oikeudenkaynti niin tarkealta 0 035-49 vuotta, n=6
olisi ollut liian 0 m50-64 vuotta, n=8
vaikea 439 12 m65-79 vuotta, n=5
22 0
Riita saatiin Muu 0— 34
sovittua 34 I 11
19 0
0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100 %

n=ollut vuoden sisalla riita, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 10 000 euron suoritukseen eika vienyt tapausta karajaoikeuteen
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taloustutkimus

Veisitteko tallaisen tapauksen karajaoikeuteen?

@ Kylla BEn O Ei osaa sanoa
SUKUPUOLI
IKARYHMA
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
n=ei ole ollut ollut vuoden sisalla riitaa, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 10 000 euron

suoritukseen
9.12.2022 Oikeusministerio, TS/TTu
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taloustutkimus

Miksi ette veisi tallaista tapausta karajaoikeuteen?

74

Oikeudenkaynti olisi lilan kallis 77

70

Olisin epavarma oikeudenkaynnin
lopputuloksesta

Oikeudenkaynti kestaisi lilan pitkaan

Oikeudenkaynti aiheuttaisi stressia

: PR : O Kaikki, n=217
Oikeudenkaynti olisi liian vaikea

mMies, n=122

En haluaisi pahentaa riitaa tai pilata

ihmissuhdetta m Nainen, n=95

Asia ei tuntuisi niin tarkealta

Muu

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
n=ei ole ollut ollut vuoden sisalla riitaa, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 10 000 euron suoritukseen

9.12.2022 Oikeusministerio, TS/TTu



taloustutkimus

Miksi ette veisi tallaista tapausta karajaoikeuteen?

24
38

Oikeudenkaynti 82 Oikeudenkaynti 34

olisi liilan kallis g(} olisi liian vaikea 54
Olisin epavarma ahonta fitaa ta
oikeudenkaynnin 69 P : 12
lopputuloksesta pilata 24

ihmissuhdetta . 11

9
Olkeug_er_1l<_§ynt| Asia ei tuntuisi niin 6 o
kestalsi lilan tirkealts 11 O Kaikki, =217
pitkaan 47 @ 18-24 vuotta, n=7
03 @ 25-34 vuotta, n=17
0 - =
Oikeudenkaynti - 5 @ 35-49 vuotta, n=36
aiheuttaisi stressia 23 m 50-64 vuotta, n=72
2 W 65-79 vuotta, n=85
0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100 %

n=ei ole ollut ollut vuoden sisalla riitaa, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 10 000 euron suoritukseen
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taloustutkimus

Veisitteko tallaisen riidan karajaoikeuteen, jos karajaoikeudessa olisi erityinen menettely alle 5 000 euron

riidoille, jossa

- asia kasiteltaisiin suullisessa istunnossa tuomarin johdolla

- asiaa olisi helppo ajaa itse ilman juristia

- jutun haviamisesta aiheutuisi enintaan joidenkin satojen eurojen oikeudenkayntikulut ja

- ratkaisu olisi pantavissa pakolla taytantoon, jos jutun havinnyt ei suostuisi noudattamaan ratkaisua?

mKylla EEn O Ei osaa sanoa
SUKUPUOLI
IKARYHMA
n=kaikki vastaajat 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

9.12.2022 Oikeusministerio, TS/TTu
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taloustutkimus

Veisitteko tallaisen riidan karajaoikeuteen, jos karajaoikeudessa olisi erityinen menettely alle 10 000 euron
riidoille, jossa

- asia kasiteltaisiin suullisessa istunnossa tuomarin johdolla

- asiaa olisi helppo ajaa itse ilman juristia

- jutun haviamisesta aiheutuisi enintaan joidenkin satojen eurojen oikeudenkayntikulut ja

- ratkaisu olisi pantavissa pakolla taytantoon, jos jutun havinnyt ei suostuisi noudattamaan ratkaisua?

mEKylla BEn OEi osaa sanoa
SUKUPUOLI
IKARYHMA
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Kuvitellaan, etta teilla kuluttajana olisi enintaan 5 000 euroa koskeva riita jonkin
yrityksen kanssa. Kumpaa riidanratkaisutapaa mieluummin kayttaisitte:

56

Erityinen pienemmille riidoille tarkoitettu

menettely karajaoikeudessa 59
Asian kasittely
kuluttajariitalautakunnassa
O Kaikki, n=2107
En kumpaakaan @ Mies, n=1061
@ Nainen, n=1046
Ei osaa sanoa
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Kuvitellaan, etta teilla kuluttajana olisi enintaan 5 000 euroa koskeva riita jonkin
yrityksen kanssa. Kumpaa riidanratkaisutapaa mieluummin kayttaisitte:

56
51

Erityinen pienemmille riidoille tarkoitettu 55
menettely karajaoikeudessa

60
60

Asian kasittely

O Kaikki, n=2107
kuluttajariitalautakunnassa e

@ 18-24 vuotta, n=124
m25-34 vuotta, n=346
0 35-49 vuotta, n=483
m 50-64 vuotta, n=670
W 65-79 vuotta, n=484

En kumpaakaan

Ei osaa sanoa
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taloustutkimus

Kuvitellaan, etta teilla kuluttajana olisi enintaan 10 000 euroa koskeva riita

jonkin yrityksen kanssa. Kumpaa riidanratkaisutapaa mieluummin kayttaisitte:

66

Erityinen pienemmille riidoille tarkoitettu

menettely karajaoikeudessa 68
65
Asian kasittely
kuluttajariitalautakunnassa
O Kaikki, n=2107
En kumpaakaan @ Mies, n=1061
B Nainen, n=1046
Ei osaa sanoa
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Kuvitellaan, etta teilla kuluttajana olisi enintaan 10 000 euroa koskeva riita
jonkin yrityksen kanssa. Kumpaa riidanratkaisutapaa mieluummin kayttaisitte:

Erityinen pienemmille riidoille tarkoitettu
menettely karajaoikeudessa

Asian kasittely
kuluttajariitalautakunnassa

9
9
8
8
9
11
2
S)
1
2
2
3
22

r 2

Ei osaa sanoa 21
19

En kumpaakaan

25
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n=kaikki vastaajat

9.12.2022 Oikeusministerio, TS/TTu
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taloustutkimus

Vastaajien taustatiedot

YRITYKSEN TOIMIALA
Kauppa

Palvelu

Teollisuus

Rakentaminen

Muu toimiala
YRITYKSEN HENKILOSTOMAARA
Yksinyrittaja

2-9 henkil6a

10-19 henkilda

20-49 henkil6a

50-99 henkil6a

100-249 henkilda
250-499 henkil6a
500-999 henkil6a

1000 tai enemman
YRITYKSEN LIIKEVAIHTO
Alle 100 000 euroa

100 000-499 999 euroa
500 000-999 999 euroa

1 - 1,9 miljoonaa euroa
2- 9,9 miljoonaa euroa

10 - 19,9 miljoonaa euroa
20 - 49,9 miljoonaa euroa
50 - 100 miljoonaa euroa
Yli 100 miljoonaa euroa

/115
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40 50 60 70 80 90 100 %
Kaikki vastaajat, n=500
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taloustutkimus

Onko yrityksellanne ollut viimeisen vuoden aikana riitaa, jossa olette
katsonut olevanne oikeutettu joltakulta enintaan 5 000 euron
suoritukseen?

EKylla BEi O Ei osaa sanoa

Kaikki, n=500

TOIMIALA

Kauppa, n=76

Palvelu, n=201

Teollisuus, n=53
Rakentaminen, n=49

Muu toimiala, n=121
HENKILOSTOMAARA
Yksinyrittaja, n=101

2-9 henkil6a, n=161

10-49 henkiloa, n=134
50-249 henkiléa, n=73
250+ henkil6a, n=30
YRITYKSEN LIIKEVAIHTO
Alle 100 000 euroa, n=81
100 000-499 999 euroa, n=84
500 000-999 999 euroa, n=73
1-1,9 milj. euroa, n=72
2-9,9 milj. euroa, n=99
10-19,9 milj. euroa, n=24
20-49,9 milj. euroa, n=32
50-100 milj. euroa, n=18
Yli 100 milj. euroa, n=17
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90 100 %
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n=kaikki vastaajat

9.12.2022 Oikeusministerio, TS/TTu



taloustutkimus

Kuinka monta tapausta®

Kaikki, n=82 14,13

TOIMIALA
Kauppa, n=15 I 4,53
Palvelu, n=31 I 3,39
Teollisuus, n=10 4@ @e EMVE ™™™ 17,00
Rakentaminen, n=11 [T 3,36
e 3,93

Muu toimiala, n=15
HENKILOSTOMAARA
Yksinyrittaja, n=11 ] 2,27
2-9 henkil6a, n=10 T 2,20
10-49 henkiloa, n=27 ] 3,52
15,30
16,50

50-249 henkiloa, n=20
11,33

@ Keskiarvo

250+ henkiloa, n=14
YRITYKSEN LIIKEVAIHTO
Alle 100 000 euroa, n=3
100 000-499 999 euroa, n=11 I 2,09
500 000-999 999 euroa, n=7 I 2,71
1-1,9 milj. euroa, n=6 N 1,67
2-9,9 milj. euroa, n=21 I 3,71
10-19,9 milj. euroa, n=3 [ 2,33
20-49,9 mill. euroa,n=10 14,60
50-100 mij. evroa,n=f0 P?\} BB’’’ }mo- »»nm/ mm™mm™mmm—/>8,90
Yli 100 milj. euroa, n=11 OO o =5 » » PV 1573
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Keskiarvo, tapausta
n=ollut vuoden sisalla riita, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 5 000 euron suoritukseen
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taloustutkimus

Veitteko tapauksen/tapaukset karajaoikeuteen?

EKylla BEn O Ei osaa sanoa

Kaikki, n=82

TOIMIALA

Kauppa, n=15

Palvelu, n=31

Teollisuus, n=10
Rakentaminen, n=11

Muu toimiala, n=15
HENKILOSTOMAARA
Yksinyrittaja, n=11

2-9 henkil6a, n=10

10-49 henkiléa, n=27
50-249 henkilda, n=20
250+ henkil6a, n=14
YRITYKSEN LIIKEVAIHTO
Alle 100 000 euroa, n=3
100 000-499 999 euroa, n=11
500 000-999 999 euroa, n=7
1-1,9 milj. euroa, n=6

2-9,9 milj. euroa, n=21
10-19,9 milj. euroa, n=3
20-49,9 milj. euroa, n=10
50-100 milj. euroa, n=10
Yli 100 milj. euroa, n=11

=

90 100 %

o

10 20
n=ollut vuoden sisalla riita, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 5 000 euron suoritukseen
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taloustutkimus

Miksi ette vienyt tapausta/tapauksia karajaoikeuteen?

Riita saatiin sovittua 54

Oikeudenkaynti olisi ollut liian kallis

Oikeudenkaynti olisi kestanyt liilan
pitkaan

Oikeudenkaynti olisi haitannut
liketoimintaa

m Kaikki, n=59

Oikeudenkaynti olisi ollut liilan vaikea

En halunnut pahentaa riitaa tai pilata
likesuhdetta

Asia ei tuntunut niin tarkealta 12

Olin epavarma oikeudenkaynnin

lopputuloksesta 12

Muu syy 22

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

o

n=ollut vuoden sisalla riita, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintdan 5000 euron suoritukseen
eika vienyt tapausta karajaoikeuteen
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taloustutkimus

Miksi ette vienyt tapausta/tapauksia karajaoikeuteen?

15

Riita saatiin 82‘ En halunnut 9
sovittua pahentaa riitaa tai 14
: ., 22
pilata liikesuhdetta 17
18
Oikeudenkaynti [ 112
olisi ollut liian kallis 0
STOTULH ! 83 Asia ei tuntunut 18
| o niin tarkealta 11 7 0 Kaikki, n=59
Oikeudenkaynti 9
olisi kestanyt lilan " ® Kauppa, n=11
pitkaan 67 . . 9 ®E Palvelu, n=22
Olin epavarma 3
ikeudenkaynni @ Teollisuus, n=9
Oikeudenkciynt olkeudenéyrrin 1 1 s
olisi haitannut PP . 33 m Rakentaminen, n=6
liketoimintaa 99 m Muu toimiala, n=11
18
Oikeudenkaynti 23
olisi ollut liian Muu syy 33
vaikea 18
0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100 %

n=ollut vuoden sisalla riita, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 5000 euron suoritukseen eika vienyt tapausta karajaoikeuteen

9.12.2022 Oikeusministerio, TS/TTu



taloustutkimus

Miksi ette vienyt tapausta/tapauksia karajaoikeuteen?

| | 54 [ 115
Riita saatiin 4 En halunnut 0
sovittua 5 pahentaa riitaa tai 2%5
80 pilata likesuhdetta

20

niin tarkealta O Kaikki, n=59

m Yksinyrittaja, n=8

@ 2-9 henkil6d, n=9

@ 10-49 henkildoa, n=16
m 50-249 henkil6a, n=16
m 250+ henkil6a, n=10

Oikeudenkaynti
olisi kestanyt lilan
pitkaan

0
Oikeudenkaynti
olisi haitannut
lilketoimintaa
Oikeudenkaynti 25
olisi ollut liian 22 Muu syy
vaikea

60 80 100 % 20 40 60 80 100 %
n=ollut vuoden sisalla riita, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 5000 euron suoritukseen eika vienyt tapausta karajaoikeuteen

Olin epavarma

Oikeudenkaynti
olisi ollut liian kallis Asia ei tuntunut
%
19

oikeudenkaynnin
lopputuloksesta

o
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taloustutkimus

Miksi ette vienyt tapausta/tapauksia karajaoikeuteen?

| ] 54 15
Riita saatiin En halunnut 25
sovittua 67 pahentaa riitaa tai 25
— 1 89 pilata liikesuhdetta
Oikeudenkaynti 75
olisi ollut liian kallis .
Asia ei tuntunut ki 1259
niin tarkealta B Kaikki, n=5
Oikeudenkavnti @ Alle 100 000 euroa, n=3
; " i“ te..” ?I/.r.] : =100 000-499 999 euroa, n=8
OlisI e.tsk?'.r.‘y lan m500 000-999 999 euroa, n=5
Plikaan Olin epévarma ®1-1,9 milj. euroa, n=4

. o oikeudenkaynnin m 2-9,9 milj. euroa, n=14
Oikeudenkaynti lopputuloksesta m 10-19,9 milj. euroa, n=3
olisi haitannut 020-49,9 milj. euroa, n=6

liiketoimintaa @50-100 milj. euroa, n=9

2 YIi 100 milj. euroa, n=7

Oikeudenkaynti
L " M
olisi ollut lilan uu syy
vaikea 17
14
0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100 %

n=ollut vuoden sisalla riita, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 5000 euron suoritukseen eika vienyt tapausta karajaoikeuteen

9.12.2022 Oikeusministerio, TS/TTu



taloustutkimus

Veisitteko tallaisen tapauksen karajaoikeuteen?

EKylla BEn O Ei osaa sanoa
Kaikki, n=414 g2 s T 11 |
TOIMIALA
Kauppa, n=60
Palvelu,n=170 28 T ss T 17 |

Teollisuus, n=42
Rakentaminen, n=37

||

Muu toimiala, n=105 g e e 11 |
HENKILOSTOMAARA

Yksinyrittéja, n=90 3 e 14 |

2-9henkiléa, n=151 g s 13 |

10-49 henkiloa, n=106
50-249 henkil6a, n=52

250+ henkiléa, n=14 [ e 14 |
YRITYKSEN LIIKEVAIHTO

Alle 100 000 euroa, n=78 38 e T 13 |

100 000-499 999 euroa,n=73 g0 A 16 |

500 000-999 999 euroa, n=65 28 s 12 |

1-1,9 milj. euroa, n=66
2-9,9 milj. euroa, n=78
10-19,9 milj. euroa, n=21
20-49,9 milj. euroa, n=21
50-100 milj. euroa, n=8
Y1i 100 milj. euroa, n=4
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10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
n=ei ole ollut ollut vuoden sisalla riitaa, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintdan 5 000 euron suoritukseen
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taloustutkimus

Miksi ette veisi tallaista tapausta karajaoikeuteen?

Oikeudenkaynti olisi lilan kallis

Oikeudenkaynti kestaisi lilan pitkdan

Olisin epavarma oikeudenkaynnin
lopputuloksesta

En haluaisi pahentaa riitaa tai pilata
likesuhdetta

Oikeudenkaynti olisi liilan vaikea @ Kaikki, n=236

Asia ei tuntuisi niin tarkealta

Oikeudenkaynti haittaisi liiketoimintaa

Aika ei riita siihen nain pienessa
ritatapauksessa

Muu syy

=

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=ei ole ollut ollut vuoden sisalla riitaa, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 5 000 euron
suoritukseen eika veisi tapausta karajaoikeuteen

9.12.2022 Oikeusministerio, TS/TTu
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taloustutkimus

Miksi ette veisi tallaista tapausta karajaoikeuteen?

%% 36
Oikeudenkaynti 67 . o 38
olisi liian kallis Asia ei tuntuisi niin 36
71 tarkealta 48
5 29
. . 53 31
Oikeudenkaynti 0 o8
kestaisi liian 3 . - S5
pltkaan 62 OlkeUdenkayntl 39
5 haittaisi 16
. . 44 liiketoimintaa 48
Olisin epavarma 41 23
oikeudenkaynnin 44
lopputuloksesta 57 _ o 6 O Kaikki, n=236
42 Aika ei riita siihen g
0

4 nain pienessa m Kauppa, n=32

En haluaisi . 0
riitatapauksessa =
pahentaa riitaa tai P ﬁ 8 @Palvelu, n=94
pilata liikesuhdetta 13 E Teollisuus, n=25
9 B Rakentaminen, n=21
Oikeudenkaynti Muu syy 11% B Muu toimiala, n=64
olisi lilan vaikea 10
17
0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100 %

n=ei ole ollut ollut vuoden sisalla riitaa, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintdan 5 000 euron
suoritukseen eika veisi tapausta karajaoikeuteen
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taloustutkimus

Miksi ette veisi tallaista tapausta karajaoikeuteen?

36

34

Oikeudenkaynti
33

i Asia ei tuntuisi niin
olisi lilan kallis sia el tuntuis

tarkealta 36
33
Oikeudenkaynti o8
Kestais [i
esals! an Oikeudenkaynti 18
pitkaan Y 36
haittaisi 30
o ) liiketoimintaa 24
Olisin epavarma
: N 22
oikeudenkaynnin
lopputuloksesta : e D
Aika ei riita siihen 69
. nain pienessa
En haluaisi ritatapauksessa 35
pahentaa riitaa tai 0
pilata liikesuhdetta 13
20
Oikeudenkaynti Muu syy 1111
olisi lilan vaikea 8
22
0 20 40 60 80 100 % 0 20 40

n=ei ole ollut ollut vuoden sisalla riitaa, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintdan 5 000 euron
suoritukseen eika veisi tapausta karajaoikeuteen

9.12.2022 Oikeusministerio, TS/TTu

45

O Kaikki, n=236

m Yksinyrittaja, n=44

@ 2-9 henkiloa, n=80

@ 10-49 henkildoa, n=64
@ 50-249 henkiléa, n=38
m 250+ henkiloa, n=9
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taloustutkimus

Miksi ette veisi tallaista tapausta karajaoikeuteen?

%
Oikeudenkaynti . L 1s
olisi liian kallis Asia el tuntuisi niin 35,
tarkealta 4
| 44
Oikeudenkaynti
kestaisi liilan . .
pltkaan O|keUdenkaynt|
50 1100 haittaisi
Olisi . liiketoimintaa
isin epavarma | | 40
oikeudenkaynnin 0 6 O Kaikki, n=236
lopputuloksesta Aika e riitd siihen 9 mAlle 100 000 euroa, n=42
nain pienessa 12 @100 000-499 999 euroa, n=32
. . O - =
pahlzgtgghrji?[:la tai 59 ritatapauksessa 6 .??10 ; ?r?"jgzir%zg r?f;jfa’ n=99
pilata liikesuhdetta 60 0 m2-9,9 milj. euroa, n=49
® 10-19,9 milj. euroa, n=17
020-49,9 milj. euroa, n=16
Oikeudenkaynti Muu syy B50-100 milj. euroa, n=5
olisi lilan vaikea 31 @YIi 100 milj. euroa, n=2
T 20 | 50
0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100 %

n=ei ole ollut ollut vuoden sisalla riitaa, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintdan 5 000 euron
suoritukseen eika veisi tapausta karajaoikeuteen
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taloustutkimus

Onko yrityksellanne ollut viimeisen vuoden aikana riitaa, jossa olette
katsonut olevanne oikeutettu joltakulta enintaan 10 000 euron
suoritukseen?

EKylla BEi O Ei osaa sanoa

Kaikki, n=500

TOIMIALA

Kauppa, n=76

Palvelu, n=201

Teollisuus, n=53
Rakentaminen, n=49

Muu toimiala, n=121
HENKILOSTOMAARA
Yksinyrittaja, n=101

2-9 henkil6a, n=161

10-49 henkiloa, n=134
50-249 henkild6a, n=73
250+ henkil6a, n=30
YRITYKSEN LIIKEVAIHTO
Alle 100 000 euroa, n=81
100 000-499 999 euroa, n=84
500 000-999 999 euroa, n=73
1-1,9 milj. euroa, n=72
2-9,9 milj. euroa, n=99
10-19,9 milj. euroa, n=24
20-49,9 milj. euroa, n=32
50-100 milj. euroa, n=18
Yli 100 milj. euroa, n=17
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Kuinka monta tapausta?

Kaikki, n=53
TOIMIALA
Kauppa, n=8
Palvelu, n=18
Teollisuus, n=10
Rakentaminen, n=4
Muu toimiala, n=13
HENKILOSTOMAARA
Yksinyrittaja, n=4

2-9 henkiloa, n=6 ;
10-49 henkilda, n=17 B Keskiarvo
50-249 henkiloa, n=15
250+ henkiloa, n=11
YRITYKSEN LIIKEVAIHTO
Alle 100 000 euroa, n=1
100 000-499 999 euroa, n=4
500 000-999 999 euroa, n=4
1-1,9 milj. euroa, n=5
2-9,9 milj. euroa, n=14
10-19,9 milj. euroa, n=4
20-49,9 milj. euroa, n=4
50-100 milj. euroa, n=8
Yli 100 milj. euroa, n=9

5
Keskiarvo, tapausta
n=ollut vuoden sisalla riita, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 10 000 euron suoritukseen
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Veitteko tapauksen/tapaukset karajaoikeuteen?

EKylla BEn O Ei osaa sanoa

Kaikki, n=53

TOIMIALA

Kauppa, n=8

Palvelu, n=18

Teollisuus, n=10
Rakentaminen, n=4

Muu toimiala, n=13
HENKILOSTOMAARA
Yksinyrittaja, n=4

2-9 henkil6a, n=6

10-49 henkiléa, n=17
50-249 henkil6a, n=15
250+ henkil6a, n=11
YRITYKSEN LIIKEVAIHTO
Alle 100 000 euroa, n=1
100 000-499 999 euroa, n=4
500 000-999 999 euroa, n=4
1-1,9 milj. euroa, n=5

2-9,9 milj. euroa, n=14
10-19,9 milj. euroa, n=4
20-49,9 milj. euroa, n=4
50-100 milj. euroa, n=8

Yli 100 milj. euroa, n=9
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n=ollut vuoden sisalla riita, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 10 000 euron suoritukseen
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Miksi ette vienyt tapausta/tapauksia karajaoikeuteen?

S57

Riita saatiin sovittua

N
~

Oikeudenkaynti olisi ollut liian kallis

Oikeudenkaynti olisi haitannut
liiketoimintaa

N
N

Oikeudenkaynti olisi kestanyt lilan
pitkaan

-
(o)}

En halunnut pahentaa riitaa tai pilata
liikesuhdetta

—
—

m Kaikki, n=37

Oikeudenkaynti olisi ollut liilan vaikea

Olin epavarma oikeudenkaynnin
lopputuloksesta

—
—

Asia ei tuntunut niin tarkealta

w
—
—

Muu syy 24

10 20 30 40 50 60 70 80 90

n=ollut vuoden sisalla riita, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 10 000 euron suoritukseen
eika vienyt tapausta karajaoikeuteen
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Miksi ette vienyt tapausta/tapauksia karajaoikeuteen?

57
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O Teollisuus, n=8
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En halunnut 1?7
pahentaa riitaa tai Muu syy 38
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n=ollut vuoden sisalla riita, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 10 000 euron
suoritukseen eika vienyt tapausta karajaoikeuteen
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Miksi ette vienyt tapausta/tapauksia karajaoikeuteen?

| | 57 111
Riita saatiin 50 Oikeudenkaynti 0
sovittua olisi ollut liian 25
75 vaikea 15
0
Oikeudenkaynti M ] 11
olisi ollut liian kallis Olin epdvarma 0 L
oikeudenkaynnin OF - O Kaikki, n=37
Oikeudenkéynt lopputuloksesta . 15 B Yksinyrittija, n=3
olisi haitannut 03 @ 2-9 henkiloa, n=4
liketoimintaa 0 [ 10-49 henkilda, n=9
Asia ei tuntunut 0 .
Oikeudenkaynti niin tarkealta 0 B 50-249 henkildoa, n=13
olisi kestanyt liian Bas m 250+ henkils3, n=8
pitkaan
24
En halunnut 25 o7

pahentaa riitaa tai Muu syy 11

pilata likesuhdetta 5 >
0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100 %

n=ollut vuoden sisalla riita, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 10 000 euron
suoritukseen eika vienyt tapausta karajaoikeuteen
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Miksi ette vienyt tapausta/tapauksia karajaoikeuteen?

| | 57
g
Riita saatiin | 1 50 Oikeudenkaynti
sovita  E— /- olisi ollt liian
| L7550 vaikea
| | 27
Oikeudenkaynti
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liketoimintaa
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0 20 40 60 80 100 %

n=ollut vuoden sisalla riita, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 10 000 euron
suoritukseen eika vienyt tapausta karajaoikeuteen
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Veisitteko tallaisen tapauksen karajaoikeuteen?

EKylla BEn O Ei osaa sanoa

Kaikki, n=443

TOIMIALA

Kauppa, n=67

Palvelu, n=181

Teollisuus, n=43
Rakentaminen, n=44

Muu toimiala, n=108
HENKILOSTOMAARA
Yksinyrittaja, n=96

2-9 henkil6a, n=154

10-49 henkil6a, n=117
50-249 henkild6a, n=58
250+ henkil6a, n=17
YRITYKSEN LIIKEVAIHTO
Alle 100 000 euroa, n=79
100 000-499 999 euroa, n=79
500 000-999 999 euroa, n=69
1-1,9 milj. euroa, n=67
2-9,9 milj. euroa, n=85
10-19,9 milj. euroa, n=20
20-49,9 milj. euroa, n=28
50-100 milj. euroa, n=10
Y1i 100 milj. euroa, n=6
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n=ei ole ollut ollut vuoden sisalla riitaa, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 10 000 euron suoritukseen
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Miksi ette vienyt tapausta/tapauksia karajaoikeuteen?

Oikeudenkaynti olisi lilan kallis 63

Oikeudenkaynti kestaisi lilan pitkaan 52

Olisin epavarma oikeudenkaynnin
lopputuloksesta

En haluaisi pahentaa riitaa tai pilata
likesuhdetta

m Kaikki, n=126

Oikeudenkaynti olisi liian vaikea

Asia ei tuntuisi niin tarkealta

Oikeudenkaynti haittaisi liiketoimintaa
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w

Muu syy 13
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n=ei ole ollut ollut vuoden sisalla riitaa, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintdan 10 000 euron suoritukseen
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Miksi ette vienyt tapausta/tapauksia karajaoi

63 37

65

29

keuteen?

Oikeudenkaynti 64 Oikeudenkaynti 39
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I 19
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n=ei ole ollut ollut vuoden sisalla riitaa, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 10 000 euron suoritukseen
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Miksi ette vienyt tapausta/tapauksia karajaoikeuteen?

Oikeudenkaynti
olisi lilan kallis

o6

63

66

72
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n=ei ole ollut ollut vuoden sisalla riitaa, jossa on katsonut olevansa oikeutettu enintaan 10 000 euron suoritukseen
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Miksi ette vienyt tapausta/tapauksia karajaoi

63
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Veisitteko tallaisen riidan karajaoikeuteen, jos karajaoikeudessa olisi erityinen menettely alle 5 000 euron
riidoille, jossa

- asia kasiteltaisiin suullisessa istunnossa tuomarin johdolla

- asiaa olisi helppo ajaa itse ilman juristia

- jutun haviamisesta aiheutuisi enintaan joidenkin satojen eurojen oikeudenkayntikulut ja

- ratkaisu olisi pantavissa pakolla taytantoon, jos jutun havinnyt ei suostuisi noudattamaan ratkaisua?

EKylla EEn OEi osaa sanoa

Kaikki, n=500

TOIMIALA

Kauppa, n=76

Palvelu, n=201

Teollisuus, n=53
Rakentaminen, n=49

Muu toimiala, n=121
HENKILOSTOMAARA
Yksinyrittaja, n=101

2-9 henkil6a, n=161

10-49 henkil6a, n=134
50-249 henkil6a, n=73
250+ henkil6a, n=30
YRITYKSEN LIIKEVAIHTO
Alle 100 000 euroa, n=81
100 000-499 999 euroa, n=84
500 000-999 999 euroa, n=73
1-1,9 milj. euroa, n=72
2-9,9 milj. euroa, n=99
10-19,9 milj. euroa, n=24
20-49,9 milj. euroa, n=32
50-100 milj. euroa, n=18
Yli 100 milj. euroa, n=17

n=kaikki vastaajat
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Veisitteko tallaisen riidan karajaoikeuteen, jos karajaoikeudessa olisi erityinen menettely alle 10 000 euron
riidoille, jossa

- asia kasiteltaisiin suullisessa istunnossa tuomarin johdolla

- asiaa olisi helppo ajaa itse ilman juristia

- jutun haviamisesta aiheutuisi enintaan joidenkin satojen eurojen oikeudenkayntikulut ja

- ratkaisu olisi pantavissa pakolla taytantoon, jos jutun havinnyt ei suostuisi noudattamaan ratkaisua?

EKylla EEn O Ei osaa sanoa

Kaikki, n=500

TOIMIALA

Kauppa, n=76

Palvelu, n=201

Teollisuus, n=53
Rakentaminen, n=49

Muu toimiala, n=121
HENKILOSTOMAARA
Yksinyrittaja, n=101

2-9 henkil6a, n=161

10-49 henkiloa, n=134
50-249 henkilda, n=73
250+ henkil6a, n=30
YRITYKSEN LIIKEVAIHTO
Alle 100 000 euroa, n=81
100 000-499 999 euroa, n=84
500 000-999 999 euroa, n=73
1-1,9 milj. euroa, n=72
2-9,9 milj. euroa, n=99
10-19,9 milj. euroa, n=24
20-49,9 milj. euroa, n=32
50-100 milj. euroa, n=18
Yli 100 milj. euroa, n=17
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