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Espoon kaupunki
Ohjaus- ja neuvontapal-
veluiden kehittdminen

1.9.2022-31.8.2023

Espoo

Ohjaus- ja neuvontapalveluiden kehittdminen -hankkeen
tavoitteena on tavoittaa monipuolisesti vieraskielisia es-
poolaisia ja jatkaa seka juurruttaa monialaisen ohjaus- ja
neuvontapalvelun toimintaa yhteistydssa kaupungin eri toi-
mialojen ja jarjestdjen kanssa. Hankkeessa tarjotaan oh-
jausta ja neuvontaa monikanavaisesti ja jalkautuen, vah-
vistetaan viestinnassa selkokielisyytta ja laaditaan hallinta-
malli toiminnan vakiinnuttamiseksi. Hankekaudella kehite-
taan yhteistydta kaynnistyvan hyvinvointialueen kanssa.
Hankkeen toiminnoilla kehitetdan julkisia palveluita koske-
van ohjauksen ja neuvonnan asiakaskokemusta Es-
poossa, palveluiden tunnettuutta ja saavutettavuutta seka
luodaan toimintamalli jarjestaa ohjaus- ja neuvontapalve-
luita vakiintuneesti osana kunnan muuta toimintaa.

Helsingin kaupunki
Avoin ovi palveluihin

1.9.2022-31.8.2023

Helsinki

Avoin ovi palveluihin -hankkeen tavoitteena on aiemmilla
hankekausilla luotujen toimintatapojen ja -kaytantojen va-
kiinnuttaminen osaksi Helsingin kaupungin vieraskielisille
suunnattua matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontaty6ta.
Hankkeessa perustetaan koordinaatioryhma tukemaan
Helsinki neuvoo -toimintamallin juurruttamista, laajenne-
taan toimintamallin kayttda ja kehitetdan malliin liittyen
monialaista yhteisty6ta, neuvojien vertaistukea ja viestin-
taa seka neuvontatyon wiki-tietopankki. Hanke koordinoi
valtakunnallisen koulutuskokonaisuuden kayttéonottoa ja
pilotointia seka sisaltdjen jatkokehittamista. Hankekauden
aikana vakiinnutetaan Neuvotaan-verkosto osaksi Helsinki
neuvoo -toimintamallia. Hankkeen toiminnoilla selkiytetaan
matalan kynnyksen ohjauksen ja neuvonnan yhteistyora-
kenteita, yhtenaistetdan neuvonnan kaytantoja ja periaat-
teita ja edistetdan neuvonnan saavutettavuutta.
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Hameenlinnan kau-
punki (osatoteuttajana
Forssan kaupunki)
Tiedolla mukaan!

1.9.2022-31.8.2023

Kanta-Hame

Tiedolla mukaan! -hankkeen tavoitteena on vakiinnuttaa
tietoperusta ja palveluiden saatavuus kaikille Kanta-Ha-
meen alueen maahanmuuttajille ja lisata yksilo- ja ryhma-
muotoisten ohjauspalveluiden tuottamisen synergiaa.
Hankkeessa kehitetddn matalan kynnyksen ohjaus- ja
neuvontapalveluiden palveluiden monikielisyytta, verkko-
palvelua, digiasioinnin tukea seka tiedotusta maahanmuut-
tajataustaisille kuntalaisille. Hdmeenlinnan osahankkeessa
kehitetdan ryhmatoimintoja ja monikielisté verkkosivustoa
ja luodaan sahkoinen kotoutumisen palvelutarjotin. Fors-
san osahankkeessa jatketaan ryhmatoimintojen kehitta-
mista. Osahanke tukee ohjaus- ja neuvontapalvelun vas-
tuun siirtymista kunnalle, lisaa omakielista yksilo- ja ryh-
maneuvontaa ja jatkaa kolmannen sektorin verkoston ke-
hittdmista ja asiakasohjauksen ja yhteistydmallien vakiin-
nuttamista. Hankkeen toiminnoilla vakiinnutetaan ryhma-
muotoisten ohjauspalveluiden kokonaisuus, tiedotuskana-
vat ja monialaiset yhteistydmuodot hyodynnettavaksi koko
maakunnan alueella.

Joensuun kaupunki
Joensuun seudun kotou-
tumistyén keskus

1.9.2022-31.8.2023

Pohjois-Karjala;
Joensuu, Outo-
kumpu, llo-
mantsi, Kontio-
lahti, Liperi, Ki-
tee

Joensuun seudun kotoutumistydn keskus —hankkeen ta-
voitteena on luoda malli seudullisen tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluiden kokonaisuuden vakiinnuttamiseksi.
Hankkeessa toteutetaan monikanavaisia kokeiluja ja kehi-
tetdan yhdessa kolmannen sektorin kanssa vertaisten ja
vapaaehtoisten tarjoamaa arjen tukea, asiointiapua ja tu-
tustumiskaynteja seka haetaan malleja yhteistydn vakiin-
nuttamiseksi. Hankekaudella keskitytdan erityisesti tydn
perusteella muuttaneiden palveluihin ja kehitetaan palvelu
mallia nopean tydllistymisen edistamiseksi. Lisaksi luo-
daan monikieliset asiakkaat huomioiva asiakaspalautejar-
jestelma. Hankkeen toiminnoilla varmistetaan matalan
kynnyksen ja asiantuntijatason ohjaus- ja neuvontapalve-
luiden saatavuus seudulla.

Jyvaskylan kaupunki
Maahanmuuttaneiden
ohjaus- ja neuvontapal-
velujen kehittdmis-
hanke/International Jy-
vaskyla - Info Center

1.9.2022-31.8.2023

Keski-Suomi;
Jyvaskyla

Maahanmuuttaneiden ohjaus- ja neuvontapalvelujen kehit-
tdmishanke/International Jyvaskyla - Info Center -hank-
keen tavoitteena on vakiinnuttaa maahanmuuttaneiden
ohjauksen ja neuvonnan malli osaksi Jyvaskylan kaupun-
gin peruspalveluja ja hyédynnettavaksi koko maakun-
nassa. Hankkeessa sovitetaan omakielisen ohjaus- ja
neuvontapalvelun mallia alueellisiin tarpeisiin huomioiden
ajankohtaiset rakenteelliset uudistukset, tarkennetaan kie-
livalikoimaa ja toimintamallia seka tunnistetaan hyvia kay-
tantoja. Hanke jatkaa omakielisten ohjaajien tydnkuvan
kehittdmista osaksi vakiinnutettavaa mallia, kehittda mo-
nialaista yhteisty6ta International Jyvaskyla -verkoston
avulla ja vakiinnuttaa verkostoa osaksi Info Centerin toi-
mintaa. Hankkeessa levitetdan tietoa omakielisesta oh-
jauksesta ja neuvonnasta vaikeasti tavoitettaville henki-
IGille, kehitetaan yhteisty6ta korkeakoulujen ja muiden op-
pilaitosten kanssa ja laajennetaan verkostoyhteisty6ta
Keski-Suomen muiden kuntien kanssa. Hankkeen toimin-
tojen tuloksena Jyvaskylassa on keskeinen matalan kyn-
nyksen ohjaus- ja neuvontapalvelu, joka tukee yhteistyon
kautta kotoutumis- ja tydllistymispolkuja.
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Jarvenpain kaupunki
Keski-Uudenmaan maa-
hanmuuttajien asiointi-
palvelu (Maspa)

1.9.2022-31.8.2023

Keski-Uusimaa;
Jarvenpaa; Hy-
vinkaa, Nurmi-
jarvi, Tuusula

Keski-Uudenmaan maahanmuuttajien asiointipalvelu
(Maspa) -hankkeen tavoitteena on vakiinnuttaa ja kehittaa
maahanmuuttajien asiointipalvelun toimintaa alueella.
Hankkeessa jatketaan palvelun verkkosivuston kehitta-
mista, vahvistetaan ja vakiinnutetaan etapalvelua ml. jal-
kautuvaa tiedottamista ja ryhmamuotoisia asiakasinfoja
seka selkiytetdan Idhiohjauksen rakennetta paikallisesti ja
alueellisen kokonaisuuden muodostamiseksi. Palvelua ja
asiantuntemusta kehitetdan vastaamaan erilaisiin asiakas-
tarpeisiin seka valmistautuen tuleviin rakenteellisiin uudis-
tuksiin. Hankkeen toiminnoilla kehitetdan vakiinnutettava
palvelumalli oikea-aikaisen tiedon, neuvonnan ja ohjauk-
sen sekd asiantuntemuksen tarjoamiseksi.

Kajaanin kaupunki
International Info - Ka-
Jaanin kaupungin kan-
sainvélisten palvelujen
asiakaspalvelupisteen
ohjaus- ja neuvontatyén
kehittdminen ja vakiin-
nuttaminen

1.9.2022-31.8.2023

Kainuu

International Info - Kajaanin kaupungin kansainvalisten
palvelujen asiakaspalvelupisteen ohjaus- ja neuvontatyén
kehittdminen ja vakiinnuttaminen -hankkeen tavoitteena
on kehittda International Infon ohjaus- ja neuvontakaytan-
tdjen laatua, vakiinnuttaa toiminta osaksi Kajaanin kau-
pungin palveluita ja vahvistaa ammattilaisten osaamista
osana palvelupisteen toimintaa. Hankkeessa jatketaan
monikanavaisten ohjaus- ja neuvontapalveluiden seka In-
ternational Infon viestinnan kehittamista. Hankkeen aikana
kehitetdan vieraskielisten palvelupolkua Kainuun alueella
yhteistydssa muiden kuntien kanssa ja toteutetaan pop-
up-toimintaa alueen eri kunnissa. Hankkeen toiminnoilla
tavoitetaan tehokkaammin Kainuun alueella asuvat maa-
hanmuuttaneet ja sujuvoitetaan alueelle asettautumista ja
kotoutumista.

Kokkolan kaupunki
Welcome Office Kokkola
vol 2

1.9.2022-31.8.2023

Kokkola; Keski-
Pohjanmaa

Welcome Office Kokkola vol 2 -hankkeen tavoitteena on
juurruttaa matalan kynnyksen tno-palvelun toiminta Kokko-
lassa. Hankkeen aikana selvitetdan myos alueellista pal-
velutarvetta ja yhteisty6ta |ahialueen kuntien kanssa.
Hankkeessa kehitetdan markkinointia, tiivistetdan yhteis-
tyota alueen toimijoiden kanssa ja jatketaan ohjauksen ja
neuvonnan tarjoamista Kokkolan tno-pisteella. Lisaksi
hankkeessa selvitetdan kansainvalisten opiskelijoiden al-
kukartoitusten tarvetta. Hankkeen toiminnoilla edistetdan
kotoutumista, verkostoitumista ja osallisuutta seka sujuvoi-
tetaan yhteisty6ta ja ohjausta.

Kotkan kaupunki (osa-
toteuttajana Kouvolan
kaupunki)
Maahanmuuttajien oh-
Jaus- ja neuvontapalvelu
MOONAn kehittdminen
Kymenlaaksossa

1.9.2022-31.8.2023

Kymenlaakso

Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalvelu MOONAN
kehittdminen Kymenlaaksossa -hankkeen tavoitteena on
vakiinnuttaa ohjaus- ja neuvontapalvelut Kouvolassa seka
kehittaa ja lisata Kotkan MOONAn toimintaa Etela-Kymen-
laakson kunnissa. Hankkeessa jatketaan matalan kynnyk-
sen ohjauksen ja neuvonnan tarjoamista Kotkassa ja Kou-
volassa. Lisdksi hankkeessa laajennetaan ja vahvistetaan
verkostoyhteisty6ta, syvennetdan ohjauspolkuja, lisatdan
omakielistd neuvontaa ja maahanmuuttajien osallisuutta
palveluiden kehittdmisessa ja kehitetdan erilaisia tapoja
antaa etaohjausta. Hankkeen toiminnoilla vakiinnutetaan
ohjaus- ja neuvontapisteiden toiminta osaksi kotoutumisen
palvelupolkua, helpotetaan maahanmuuttaneiden tiedon-
saantia ja nopeutetaan kotoutumista.
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Kuopion kaupunki
ONE-hanke

1.9.2022-31.8.2023

Pohjois-Savo;
Kuopio, Siilin-
jarvi, yhteistyé
muiden kuntien
kanssa

ONE-hankkeen tavoitteena on vahvistaa, laajentaa ja juur-
ruttaa maahanmuuttajien tno-palvelut osaksi Kuopion Na-
vigaattorin ohjaus- ja neuvontapalveluita. Hankkeessa tar-
jotaan matalan kynnyksen ohjausta ja neuvontaa Kuopi-
ossa ja Siilinjarvelld. Hankkeessa lisataan asiakaspalvelua
ja vahvistetaan venajankielista neuvontaa, parannetaan
palveluiden monikanavaisuutta ja jalkautumista. Lisaksi
hankkeessa jatketaan etsivdd maahanmuuttajaty6ta ja va-
paa-aikaan liittyvaa neuvontaa. Hankkeen toiminnoilla ke-
hitetdan ohjaus- ja neuvontapalveluiden saavutettavuutta
ja pitkalla aikavalilla vakiinnutetaan ohjaus- ja neuvonta-
palvelut saavutettavaksi kokonaisuudeksi.

Kurikan kaupunki
Welcome2EP-hanke

1.9.2022-31.8.2023

Etela-Pohjan-
maa

Welcome2EP-hankkeen tavoitteena on mallintaa ja juur-
ruttaa kustannustehokas tieto-, neuvonta- ja ohjauspalve-
luiden malli yhteistydssa alueen toimijoiden kanssa.
Hanke tukee maakunnan kuntia kotoutumisen edistami-
sessa, tehostaa tno-palveluihin ohjautumista juurrutta-
malla palveluita ja mallintaa maahanmuuttajien palvelupol-
kuja. Hankkeessa lisataan tyonantajille suunnattua tiedot-
tamista tno- ja kv. rekrytoinnin palveluista seka kehitetdan
verkkosivuston tyonantajille suunnattua osiota. Hankkeen
toiminnoilla vakiinnutetaan tno-palvelun toiminta maakun-
nassa seka vahvistetaan maahanmuuttotyén osaamista
alueella ja alueen tydnantajien vastaanottavuutta.

Lahden kaupunki
Access Alipi 3 - Maahan
muuttaneiden ohjaus- ja
neuvontapalvelujen ke-
hittdminen Pé&ijat-Ha-
meessé

1.9.2022-31.8.2023

Paijat-Hame,
Myrskyla, Puk-
kila

Access Alipi 3 -hankkeen tavoitteena on jatkaa Alipin vies-
tinnan ja digitaalisten palveluiden kehittdmista maakunnal-
lisesti maahanmuuttaneiden ja yhteisty6tahojen tarpeisiin.
Hanke jatkaa Alipin sovelluksen kehittdmista. Hanke liséa
palveluiden saavutettavuutta, tunnettuutta ja vaikutta-
vuutta maakunnallisesti ja tukee Alipin toiminnan juurrutta-
mista osaksi Lahti International House -konseptia. Lisaksi
hankkeessa lisatdan asiakkaiden aktiivisuutta ja osalli-
suutta parantamalla tavoittamista. Hankkeen toiminnoilla
parannetaan Alipin palveluiden yhdenvertaista saatavuutta
toiminta-alueella, lisdtdan moni- ja selkokielista viestintaa,
kehitetdan yhteistydta ja juurrutetaan kehittamistyd osaksi
pysyvaa toimintaa.

Lappeenrannan kau-
punki (osatoteuttajana
Eteld-Karjalan sosiaali-
ja terveydenhuollon
kuntayhtyma, Eksote
1.9.-31.12.2022)
Ohjaus- ja neuvontapal-
velu Momentti Il

1.9.2022-31.8.2023

Etela-Karjala

Ohjaus- ja neuvontapalvelu Momentti Il -hankkeen tavoit-
teena on jatkaa matalan kynnyksen ohjauksen ja neuvon-
nan kehittdmista Eteld-Karjalassa. Hankkeessa vakiinnu-
tetaan ohjaus- ja neuvontapiste Momentti osaksi kuntien
palveluita, jatketaan monikanavaisten toimintatapojen ke-
hittdmista ja laajentamista Etela-Karjalan alueella, selkiy-
tetdan yhteistydmalleja keskeisten toimijoiden kanssa uu-
teen toimintaymparistdéon soveltuviksi seka kehitetaan
viestintaa ja tiedottamista. Hankkeen toiminnoilla vakiinnu-
tetaan Momentin toiminta ja tata kautta edistetdan kotou-
tumista, tiivistetdan yhteistyota ja lisatdan ohjaukseen liit-
tyvaa osaamista.
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Mikkelin kaupunki Etela-Savo MAGEE-hankkeen tavoitteena on kehittda ohjaus- ja neu-
(osatoteuttajana Sa- vontapalveluiden saavutettavuutta, yhteistyota, tyollisyys-
vonlinnan kaupunki, polkuja ja tavoittaa kohderyhmaa laajasti Etela-Savossa.
Essote 1.9.-31.12.2022) Hankkeessa toteutetaan matalan kynnyksen ohjaus- ja
MAGEE - Maahanmuut- neuvontapalveluita Mikkelissa ja Savonlinnassa osana
tajien geneerinen ohjaus kunnan palveluita, jarjestetdan kotoutumista edistavia tilai-
Ja neuvonta Etelé-Sa- suuksia ja tuotetaan monikielistd materiaalia. Hanke jatkaa
vossa alueellista monialaista verkostoty6ta ja roolien ja vastuiden
selkiyttamista seka kehittdd maahanmuuttotydn osaamista
1.9.2022-31.8.2023 alueella. Hanke tekee yhteisty6ta yksiléllisten tyollistymis-
polkujen Idytamiseksi. Hankkeen toiminnoilla parannetaan
ohjaus- ja neuvontapalveluiden saatavuutta riippumatta
asumispaikasta, tehostetaan kotoutumista ja toimijoiden
yhteistyota.
Oulun kaupunki Oulun alue; Oulun alueen maahanmuuttajien neuvonnan ja ohjauksen

Oulun alueen maahan-
muuttajien neuvonnan ja
ohjauksen kehittédmis-
hanke

1.9.2022-31.8.2023

Oulu, Hailuoto,
Kempele, li, Li-
minka, Lumi-
joki, Muhos,
Tyrnava

kehittdmishankkeen tavoitteena on juurruttaa aiemmilla
hankekausilla tehtya kehittamisty6ta ja kehittdd matalan
kynnyksen ohjaus- ja neuvontatoimintaa monialaisessa
yhteistydssa. Hankkeessa tehostetaan ohjausta ja neu-
vontaa yhteistydssa International House Oulu -konseptin
kanssa, vahvistetaan matalan kynnyksen ohjauksen ja
neuvonnan saatavuutta Oulun alueella, syvennetaan neu-
vonnan osaamista, jatkokehitetaan yhteistydmalleja Oulun
seudun kuntien kanssa ja laajennetaan neuvontapalveluita
Iahikuntiin, kehitetdan vieraskielisen tydvoiman neuvontaa,
vahvistetaan neuvonnan nakyvyytta eri asiakasryhmien ta-
voittamiseksi, vahvistetaan sahkoista ja monikanavaista
palveluohjausta. Kehitettyja malleja juurrutetaan osaksi
Villa Victorin vakinaista toimintaa. Hankkeen toiminnoilla
parannetaan maahanmuuttajille suunnattujen ohjaus- ja
neuvontapalveluiden saatavuutta ja vaikuttavuutta Oulun
alueella sekd maahanmuuttajien palveluihin paasya, ko-
toutumista ja tydllistymista.

Porin kaupunki
Maine

1.9.2022-31.8.2023

Satakunta

Maine-hankkeen tavoitteena on juurruttaa maahanmuutta-
jien ohjaus- ja neuvontapalvelu Poriin ja laajentaa toimin-
taa Satakunnan muihin kuntiin jalkautuen ja etaneuvonnan
kautta. Hankkeessa kehitetaan ohjaus- ja neuvontapalve-
lua, mallinnetaan ja juurrutetaan neuvontapisteen toiminta-
tapoja osaksi kunnan palveluita, kehitetaan etapalveluita
ja kootaan sahkodinen palvelukartta. Hankkeen toiminnoilla
parannetaan ohjauksen ja neuvonnan saatavuutta ja tue-
taan viranomaisty6ta. Pidemmalla aikavalilla toiminnalla
sujuvoitetaan maahanmuuttajien kotoutumista ja tyollisty-
mista.
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Porvoon kaupunki
Avointa ohjausta ja neu-
vontaa maahanmuutta-
Jille yhdessé Il

1.9.2022-31.8.2023

[ta-Uusimaa;
Porvoo

Avointa ohjausta ja neuvontaa maahanmuuttajille yhdessa
Il -hankkeen tavoitteena on kehittda ja vakiinnuttaa keski-
tetty, monikanavainen ja -kielinen ohjaus- ja neuvontapal-
velu It&-Uudenmaan alueelle osaksi kaikille asukkaille
suunnattuja matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalve-
luja. Hanke syventaa ja vakiinnuttaa monialaista verkosto-
yhteisty6ta, vahvistaa ruotsinkielistd neuvontaa ja laajen-
taa toimintaa Loviisan seudulla. Liséksi hankkeessa kehi-
tetdan neuvojien asiantuntijuutta ja maahanmuuttaneille
suunnattua tiedotusta. Hankkeen toiminnoilla vakiinnute-
taan alueelle maahanmuuttajien matalan kynnyksen neu-
vonta- ja ohjauspiste, edistetdan asiakkaiden ohjautumista
seka nopeutetaan koulutukseen ja tydelamaan paasya ja
kotoutumista.

Tampereen kaupunki
Pirkanmaan monikieliset
ohjaus- ja neuvontapal-
velut

1.9.2022-31.8.2023

Pirkanmaa

Pirkanmaan monikieliset ohjaus- ja neuvontapalvelut -
hankkeen tavoitteena on kehittdd maahanmuuttaneiden
tno-toiminnan vaikuttavuutta ja syventaa ohjaus- ja neu-
vontapalveluiden ekosysteemia. Hankkeessa tuotteiste-
taan jarjestdyhteistydon malli, vahvistetaan kuntayhteisty6ta
seka alueen kattavaa viestintda ja markkinointia. Hank-
keessa kehitetdan asiakasohjauksen yhdyspintaa hyvin-
vointialueelle, rakennetaan kokonaisvaltaisia ratkaisuja In-
ternational House Tampere -yhteisty0ssa ja laajennetaan
tydévoiman ulkopuolella olevien alkukartoitusta ja tyén digi-
talisoimista. Hankkeessa tehdaan neuvontatydn monito-
ring ja evaluation -suunnitelma ja tdydennetdan neuvojien
osaamista. Hanke edistaa osallisuutta ja aktiivista kansa-
laisuutta mm. vahvistamalla selkosuomen ja englanninkie-
listd palvelua. Hankkeen toiminnoilla syvennetaan yhteis-
tyota ja osaamista seka vakiinnutetaan Tampereen koordi-
noima ohjaus- ja neuvontapalveluiden toiminta Pirkan-
maalla.

Turun kaupunki (osa-
toteuttajina Ukipolis
Oy, Raision kaupunki,
Salon kaupunki, Loi-
maan kaupunki)
Maahanmuuttajien oh-
Jaus- ja neuvontapalve-
luiden kehittdminen Var-
sinais-Suomessa

1.9.2022-31.8.2023

Varsinais-
Suomi; Turku,
Uusikaupunki,
Laitila, Raisio,
Salo, Loimaan
seutu

Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalveluiden kehitta-
minen Varsinais-Suomessa -hankkeen tavoitteena on ke-
hittda Varsinais-Suomen kattava maahanmuuttajien oh-
jaus- ja neuvontapalveluiden malli ja kokonaisuus hyddyn-
tden monikanavaisuutta ja digitaalisia palveluita ja huomi-
oiden paikalliset ja maakunnalliset asiakastarpeet. Hank-
keessa palveluita yhteiskehitetdan keskittyen maakunnalli-
suuteen, palveluiden asiakaslahtdisyyteen, osaamisen ke-
hittdmiseen ja palveluiden monikanavaisuuteen ja digitaa-
lisuuteen. Osahankkeissa kehitetdan ohjaus- ja neuvonta-
palveluita paikallisessa ja oman alueen yhteistydssa.
Hankkeen toiminnoilla vakiinnutetaan saavutettava ja laa-
jassa yhteistydssa toteutettava ohjaus- ja neuvontapalvelu
alueelle ja tata kautta tuetaan maahanmuuttaneiden osalli-
suutta, kotoutumista ja tyollistymista.
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Vaasan kaupunki
Welcome Steps 3

1.9.2022-31.8.2023

Vaasa

Welcome Steps 3-hankkeen tavoitteena vakiinnuttaa alu-
eella toimivan verkoston toiminta ja parantaa ohjaus- ja
neuvontapalveluiden saavutettavuutta. Hankkeessa juur-
rutetaan palveluneuvonnan prosesseja ja monikielista pal-
veluneuvontaa, selkiytetdan palvelutarjotinta, lisataan ke-
hitettyjen verkkosivustojen tunnettuutta, vakiinnutetaan ja
tiivistetdan yhteistydverkoston toimintaa, kehitetdan oh-
jausprosessin digitaalisuutta seka valmistellaan alkukartoi-
tuksen arvioinnin tyékalun kayttéonottoa. Hankkeen toi-
minnoilla luodaan vakiintuneet ohjauksen palveluprosessit,
joilla tehostetaan kotoutumista.

Vantaan kaupunki
Neuvova Vantaa - maa-
hanmuuttajien neuvon-
nan monitoimijainen ke-
hittdmishanke

1.9.2022-31.8.2023

Vantaa

Neuvova Vantaa -kehittdmishankkeen tavoitteena on tu-
kea vieraskielisten neuvonnan saavutettavuutta ja ohjauk-
sen sujuvuutta Vantaalla kehittamalla ja vakiinnuttamalla
monikielistd matalan kynnyksen neuvontaa ja kaupungin
monikielista viestintdd seka vakiinnuttamalla toimijoiden
yhteisty6ta ja kumppanuuksia. Hankkeessa parannetaan
neuvonnan asiakaslahtdisyytta pilotoinneilla, juurrutetaan
verkostotydn mallit, tarjotaan tukea ja konsultaatiota vie-
raskielisten neuvontaty6ta tekeville ja luodaan rakenne toi-
minnan seurannalle ja arvioinnille. Hankkeen toiminnoilla
vakiinnutetaan monikielinen neuvonta ja viestinta Van-
taalla ja kehitetaan toimijoiden yhteisty6ta ja tiedonkulkua.




