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Regionutvecklings- och tillvaxttjanstreformen

Fragor och svar
- Lagen om offentlig service for rekrytering och kompetensutveckling

Vad féreskrivs det i lagen?

| lagen foreslas bestdmmelser om serviceprocessen for arbetssdkande och om service som ordnas i form av
regionala tillvaxttjanster och som framjar arbetsmarknadens andamalsenlighet, tillgangen pa kompetent
arbetskraft och de arbetssokandes mojligheter att fa arbete, dvs. om offentlig service for rekrytering och
kompetensutveckling.

Som rekryteringstjanster har landskapet skyldighet att férmedla uppgifter om tillgdngen pa kunnig
arbetskraft och om arbetstillfallen, ge rad och handledning vid rekrytering och jobbsékning samt samordna
arbetstillfallen och arbetssokande.

Som tjanster for kompetensutveckling ska landskapet ordna tillvaxttjanstutbildning samt yrkes- och
karridrvagledning.

Landskapet kan dessutom ordna annan service som stoder rekrytering och jobbsokning, kartlagger eller
utvecklar de enskilda kundernas kompetens eller pa annat satt forbattrar deras arbetsmarknadsfardigheter
eller stoder sysselsattningen.

Vad hiander med nérings-, trafik- och miljocentralerna och arbets- och naringsbyraerna som skoter dessa
uppgifter for narvarande?

Arbets- och naringsbyraernas nuvarande arbets- och naringstjanster samt narings-, trafik- och
miljocentralernas (NTM-centralerna) foretagsservice slas samman till tillvaxttjanster pa landskapsniva.
Uppgifterna skots i fortsattningen av landskapen, och de anstéllda vid NTM-centralerna och arbets- och
naringsbyrderna 6vergar som sa kallade gamla arbetstagare i tjanst hos landskapen. Verksamheten vid
NTM-centralerna och arbets- och naringsbyraerna upphoér och landskapens tillvaxttjanster inleder sin
verksamhet.

Hur ordnas och produceras tjansterna i landskapen?

Landskapen foreslas ha ansvar for att ordna offentlig service for rekrytering och kompetensutveckling. |
Nyland ska ansvaret for att ordna tillvaxttjanster dock kunna ligga hos en samkommun i stéllet for hos
landskapet, om kommunerna i huvudstadsregionen kommer 6verens om att inratta en samkommun.
Landskapet eller ssmkommunen kan producera tjansterna sjalv eller éverlata produktionen till en
tjansteproducent. En sammanslutning, stiftelse eller enskild naringsidkare kan vara tjansteproducent.
Om landskapet sjalvt star for produktionen av tjanster i en konkurrenssituation pa marknaden, ska
landskapet lata ett bolag, ett andelslag, en stiftelse eller en forening skota tjansteproduktionen.

Hur hittar jag arbetskrafts- och foretagsservicen framover?

Landskapet ska ordna tjdnsterna sa att kunderna Iatt har tillgang till dem. Servicen ska tillhandahallas bade i
form av service som kunderna kan anvanda pa egen hand (webbtjanster) och som personlig service.
Landskapet har skyldighet att ordna servicestéallen for kunder sa att drenden kan utrattas genom ett besok
pa ort och stalle. Pa sa satt sakerstalls det att kunderna kan inleda jobbsdkningen inte bara via en
webbtjdnst utan ocksa genom ett personligt besok.
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Vad avses med bedémning av servicebehovet?

Tillhandahallandet av tjdnster ska utga fran kundens behov av service. Med servicebehov avses den
beddmning av vilka tjanster en kund behdver som goérs av landskapet eller tjansteproducenten och genom
vilka man pa béasta satt framjar tillgdngen pa kunnig arbetskraft och att den enskilda kunden sysselsatts pa
den 6ppna arbetsmarknaden. Vid bedomning av servicebehovet kan man utdver ett personligt
sammantraffande dven utnyttja t.ex. telefon- och nattjanster.

Landskapet eller tjansteproducenten ska bedéma arbetssékandens servicebehov inom tva veckor efter det
att jobbsokningen inleddes. Vid utdragen arbetsloshet ska servicebehovet bedémas pa nytt minst var tredje
manad.

Vad &r en sysselsattningsplan?

En sysselsattningsplan ar en plan som landskapet eller tjansteproducenten utarbetar tillsammans med
arbetsstkanden och i vilken 6verenskoms om jobbsokning och malen fér den samt om tjanster enligt
behovet av service. Sysselsattningsplanen grundar sig pa den arbetssékandes egna mal fér arbete eller
utbildning och det uppskattade servicebehovet.

Med en sysselsattningsplan avses liksom for ndarvarande dven en sektorsovergripande sysselsattningsplan
som utarbetas for arbetssokande med behov av sektorsévergripande samservice som framjar
sysselsattningen. Sysselsattningsplanen kan ersattas med en integrationsplan eller aktiveringsplan.

Hur ser man till tjansterna for svarsysselsatta personer?

Landskapet har skyldighet att samordna tjansterna for sddana arbetssékande i fraga om vilka framjandet av
sysselsattningen kraver att den offentliga servicen for rekrytering och kompetensutveckling eller andra
tillvaxttjanster samordnas med social- och hdlsovardstjanster eller Folkpensionsanstaltens
rehabiliteringstjanster.

Den arbetssokande &r i behov av samordnade tjanster om hindren for att personen ska fa arbete inte
enbart beror pa bristen pa lediga platser eller brister i den arbetssokandes kunnande, utan dven pa att den
arbetssokande har sadana begrdnsningar i arbets- eller funktionsférmagan eller problem i fraga om
livskompetensen som inte kan I6sas enbart genom konsultation myndigheterna emellan, utan som kraver
ett ndra samarbete mellan olika aktérer inom tillvaxt- social-, hdlso- och rehabiliteringstjansterna .

Hur sadkerstéller man en likvardig behandling av kunderna nar tjansterna ordnas och produceras i
landskapen?

| lagstiftningen har i fraga om tillvaxttjansterna féreskrivits minimikrav som géller alla landskap. Landskapet
och tjansteproducenten har skyldighet att framja tillgodoseendet av likvardighet och jamstalldhet mellan
konen da de tillhandahaller, utvecklar eller informerar om offentlig service for rekrytering och
kompetensutveckling.

Landskapen kommer nu att ha battre mojligheter att producera tjanster som svarar mot kundernas behov,
vilket kan framja likabehandling.

Landskapen iakttar de internationella forpliktelser som ar bindande for Finland, och staten kan stalla krav
pa landskapen med anknytning till dessa. Forpliktelserna géller i synnerhet likabehandling och tillganglighet
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i frdga om tillgangen till tjdnsterna samt att olika kundgrupper och enskilda kunder ska behandlas pa ett
icke-diskriminerande satt. Tillgodoseendet av dessa forpliktelser ska arligen bedémas i en dialog mellan
staten och landskapen.

Styrningen av och tillsynen over tjansteproduktionen hor till kdrnan i landskapens
organiseringsuppgifter. Landskapet ska utarbeta ett program for egenkontroll for att dvervaka
produktionen av tillvaxttjansterna och tillgangen och kvaliteten pa dem.

Arbets- och naringsministeriet foljer hur lika tillgang till tillvaxttjanster och tillrdcklig finansieringsniva for
tjdnsterna uppnas pa riksomfattande niva och i landskapen.

I vilken utstrackning kan kunden vilja bland tjanster och tjansteproducenter?

Tillhandahallandet av tjanster baserar sig pa servicebehovet, och darfér har kunden inte subjektiv ratt till
de tjanster han eller hon 6nskar. Tjanster som anvands sjalvstandigt ar tillgangliga for alla.

Om en tjanst som 6verensstaimmer med kundens servicebehov tillhandahalls av fler an en
tjansteproducent, har kunden ratt att valja tjdnsteproducent bland de tjansteproducenter som landskapet
har anvisat. Landskapen ar skyldiga att tillhandahalla sina kunder radgivning och handledning vid valet av
tjansteproducent.

Om en enskild kund av nagon anledning inte utnyttjar sin valfrihet fastan denna méjlighet erbjuds, ska
landskapet anvisa kunden en tjansteproducent. Kunden far av grundad anledning byta tjansteproducent,
men detta krdaver emellertid tillstand av landskapet.

Landskapet kan dessutom alagga en kund att byta tjansteproducent om kundens servicebehov har
forandrats till exempel pa grund av utdragen arbetslshet.

Hur inleder man jobbs6kning?

| regel inleds jobbsdkningen elektroniskt i den for andamalet avsedda néattjansten eller genom en personlig
begdran om inledande av jobbsdkning hos det landskap dar personen vill registrera sig som kund.
Registrering som arbetssdkande forutsatter att en enskild kund lagger fram behovliga redogoérelser om sin
yrkeskompetens, arbetshistoria, utbildning och arbetsférmaga till landskapet samt meddelar sin adress och
eventuella andra kontaktuppgifter med hjalp av vilka han eller hon kan nas utan dréjsmal.

Hur kan en utldnning eller en person utan medborgarskap anmala sig som arbetssékande?

Registrering som arbetssokande av nagon annan an en finlandsk medborgare forutsatter att personen i
fraga pa grundval av internationella avtal om arbetskraftens fria rérlighet som ar forpliktande for Finland
har ratt att komma till Finland for att séka arbete och forvarvsarbeta utan landskapets arbetskraftspolitiska
provning, eller att han eller hon med stéd av ett uppehalistillstand som inte ar forenat med nagra
begrdnsningar i fraga om arbetsgivaren har ratt att férvarvsarbeta i Finland.

Kommer mojligheten till arbetsprovning att finnas kvar?

Arbetsprovning kan ocksa i fortsattningen anvandas for att utreda en enskild kunds alternativ for yrkesvalet
och karridren eller for att stodja kundens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden pa nytt.
Arbetsprovning for att utreda alternativ for yrkesvalet och karridren anvands da personen saknar
yrkesutbildning eller nar det ar fraga om byte av bransch eller yrke. Arbetsprévning kan ocksa utnyttjas nar
det finns behov av omskolning till en ny bransch eller ett nytt yrke.
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Har dldre arbetssokande som varit arbetslosa en langre tid fortfarande ratt till arbetsméjlighet som
ordnas av kommunen?

Landskapet ska sakerstdlla att en arbetslos person vars ratt till arbetsléshetsdagpenning for arbetstagare
upphor i aldern 57-59 pa grund av att maximitiden uppnatts ska ha maojlighet till rehabilitering,
tillvaxttjanstutbildning eller sddan arbetskraftsutbildning som avses i lagen om yrkesutbildning. Om en
arbetsl6s persons rétt till arbetsloshetsdagpenning fér I6ntagare upphor pa grund av att maximitiden for
arbetsléshetsdagpenning uppnatts efter att denne fyllt 60 ar, ska landskapet sdkerstélla personen mojlighet
till sysselsattningsframjande service enligt lagen om utkomststod for arbetslosa eller I6nesubventionerat
arbete i anstallning hos nagon annan arbetsgivare an kommunen. Om lamplig rehabilitering, utbildning,
sysselsattningsframjande service eller [6nesubventionerat arbete inte kan ordnas, ska personens
hemkommun ordna majlighet till arbete.

Hurdan végledning for yrkesval och karriar tillhandahaller landskapen framover?

Véagledning for yrkesval och karridr hor till de tjanster som landskapen ordnar. Tjdnsterna omfattar en
helhetsbedomning av kundens situation samt personlig vagledning eller traning. Malet med vagledningen
ar att finna realistiska l6sningar for utbildning och arbetskarriar. Vagledningen for karriar kan inbegripa stéd
till en person som ska géra upp en egen karriarsplan och utveckla sina karriarplaneringsfardigheter.

Hur paverkar reformen de arbetslosas mojligheter att komma in pa utbildning?

Till landskapens uppgifter hor att ordna tillvaxttjanstutbildning, som utgors av arbetslivsinriktad utbildning
som 6kar personens yrkeskunskaper och yrkesfardigheter. Landskapet ska ocksa tillhandahalla
entreprendrskapsutbildning och integrationsutbildning.

Arbetskraftsutbildning som leder till examen tillhandahalls av laroanstalter som beviljats tillstand att ordna
arbetskraftsutbildning av undervisnings- och kulturministeriet. Valet av studerande dven till dessa
utbildningar baserar sig pa arbetskraftspolitisk prévning och foreslas hora till landskapets uppgifter.
Kompetensen hos arbetslésa arbetssokande kan ocksa framjas genom att personerna ges majlighet att
avlagga frivilliga studier med arbetsloshetsforman. Yrkeskompetensen hos arbetslosa arbetssékande kan
dessutom utvecklas genom lonesubventionerat arbete.

Hur behandlas kunduppgifter?

Landskapet ska ha ratt att av andra myndigheter och aktorer, t.ex. arbetsloshetskassor och
tjansteproducenter, fa de uppgifter om kunder som ar nédvandiga for verkstallandet av lagen. Landskapet
ska ocksa ha ratt att till tjansteproducenten lamna ut sddana uppgifter om kunder som dr nédvandiga for
att producera tjansten eller for att skota en uppgift som dverforts pa tjansteproducenten. Vidare har
landskapet ratt att Ilamna ut uppgifter som ar nédvandiga for att ordna sektorsévergripande samservice
som framjar sysselsattningen. Avsikten ar att det ska utfardas en sarskild lag om informationssystem och
informationsbehandling.

Hur kan kunden éverklaga ett beslut?

I regel kan man begdra omprdvning av beslut pa det satt som anges i férvaltningslagen. Begdran om
omproévning ska goras hos det landskap som har fattat beslutet. Om beslutet har fattats av en
tjansteproducent, ska omprévning av tjdnsteproducentens beslut begaras hos det landskap vars
tjansteproducent det ar frdga om. Ett beslut som meddelats med anledning av begaran om omprovning far
Overklagas genom besvar hos férvaltningsdomstolen och férvaltningsdomstolens beslut far 6verklagas hos
hogsta forvaltningsdomstolen. Anférande av besvar hos hogsta forvaltningsdomstolen kraver
besvarstillstand.
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Lagen om finansiering av regionutveckling och tillvaxttjanster
- Fragor och svar

Vad féreskrivs det i lagen om stdd som beviljas foretag?

| lagen ska det foreskrivas om

- stod for utvecklingstjanster for foretag (analys-, expert- och utbildningstjanster avsedda for
utveckling av sma och medelstora foretag) som beviljas av generella medel

- stod for utvecklings- och investeringsprojekt som anknyter till utveckling av foretagets
affarsverksamhet, tillvaxt och internationalisering (stod for materiella och immateriella
investeringar samt for utvecklingsatgarder) och som beviljas av generella medel

- stod for foretags transportkostnader (stod for transport i Finland av produkter som har bearbetats
av sma och medelstora féretag) som beviljas av generella medel.

Vad féreskrivs det om stod till juridiska personer for icke vinstdrivande utvecklings- och
investeringsverksamhet?

| lagen ska det foreskrivas om stod for projekt som arbets- och naringsministeriet beviljar av nationella medel
samt stod for projekt som arbets- och naringsministeriet och social- och halsovardsministeriet beviljar av
strukturfondsmedel. Lagen ska dessutom innehalla bestimmelser om sadana stod for icke vinstdrivande
utvecklings- och investeringsprojekt som galler utveckling av regionerna och som beviljas av landskapen med
strukturfondsmedel samt generella medel.

Vilka st6d beviljas av landskapen?

Landskapen far bevilja stod for

- utvecklingsprojekt som syftar till att skapa regional tillvaxt och en mangsidigare naringsstruktur,
framja samarbete mellan kommuner inom regionutvecklingen, skapa férutsattningar for
utvecklande av innovationer eller utveckla foretagens verksamhetsforutsattningar

- sadana investeringar i infrastruktur som genomférs av kommunerna (infrastrukturellt
investeringsstéd)

- utvecklingsprojekt som géller miljon och naturresurserna

- utvecklings- och investeringsprojekt som galler trafik och infrastruktur

- utvecklings- och investeringsprojekt som hor till undervisnings- och kulturministeriets
forvaltningsomrade

- utvecklingsprojekt som framjar sysselsattning, kompetens och social delaktighet

- strukturfondernas projekt for tekniskt stod

- kapitalplaceringsverksamhet.

Vilka st6éd beviljas av ministerierna?

Arbets- och naringsministeriet far av nationella medel bevilja stod for utvecklings- och
investeringsverksamhet som syftar till regional fornyelse, framjande av tillvaxt och utveckling och starkande
av livskraften, om verksamheten har nationell betydelse eller ska utnyttjas av flera regioner och beslutet
darfor ska fattas vid ministeriet. Arbets- och naringsministeriet far dessutom bevilja en del av
strukturfondsmedlen for sddana projekt i fraga om tekniskt stéd som ministeriet sjalvt genomfor.

Social- och hédlsovardsministeriet far av strukturfondsmedel bevilja stod for nationellt betydande
utvecklingsprojekt som ar forenliga med strukturfondsprogrammet och avser fler an en region.



6(6)

Social- och halsovardsministeriet far dessutom bevilja en del av strukturfondsmedlen for sadana projekt i
fraga om tekniskt stéd som ministeriet sjalvt genomfor.

Kommer I6nesubventionen att finnas kvar?

Ja. Lénesubvention beviljas i fortsattningen av landskapet eller av Nylands samkommun. Lonesubvention ar
ett stod som kan beviljas arbetsgivare for Ionekostnaderna for anstallning av arbetslosa arbetssdkande.
Syftet med I6nesubventionerat arbete ar att forbattra yrkeskompetensen hos dem som anstalls med hjalp
av subventionen och pa sa satt framja deras sysselsattning pa den 6ppna arbetsmarknaden.

| lagen anges de férutsattningar under vilka en arbetsgivare och arbetstagare kan beviljas I6nesubvention.
Villkoren motsvarar de nuvarande villkoren.

Hur gar det med startpengen?

Startpeng beviljas dven i fortsattningen. Startpeng kan pa motsvarande satt som for narvarande beviljas
enskilda kunder som inleder ny foretagsverksamhet pa heltid eller utvidgar foretagsverksamhet som
tidigare bedrivits som bisyssla sa att den borjar sysselsatta personen pa heltid.

Hur gar ansdkan om stod till?

Stod soks i regel genom ett system for e-tjanster som tillhandahalls i hela landet, men I6nesubvention, stod
for specialarrangemang pa arbetsplatsen och startpeng kan ocksa sékas med en blankett.



