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Esipuhe

Ty06- ja elinkeinoministerion Tyo- ja yrittajyys -julkaisusarjassa julkaistaan Helsin-
gin yliopiston Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenian tekemé tutkimus Pk-yri-
tykset ja tydvoiman kohtaanto. Tutkimuksessa on selvitetty pk-yritysten tyovoima-
tarpeita, yritysten kokemia rekrytointiongelmia ja niiden ratkaisukeinoja Uudella-
maalla, Kanta-Hameess4 ja Kymenlaaksossa.

Yritysten kokemat rekrytointiongelmat ovat pysyneet korkealla tasolla siitd huo-
limatta, ettd heikko yleinen talouskehitys on vahentényt tyovoiman kysyntéa ja tyot-
tomyys on lisddntynyt. Tyottomyysjaksot ovat pitkittyneet, vaikka avoimien tyopaik-
kojen méara on kohtalaisen suuri. Yhdessd ndma tekijat viestivat tydmarkkinoiden
heikentyneestd kohtaannosta. Lisdantyvan pitkdaikaistyottomyyden rinnalla tyo-
markkinoiden kohtaanto-ongelmaa voidaan kiistatta pitaa tyovoimapolitiikan kes-
keisena ajankohtaisena haasteena.

Nyt julkaistavassa tutkimuksessa painottuu laadullinen ndkokulma pk-yritysten
tyovoimatarpeisiin. Johtavana kysymyksena on, mita pk-yritykselle tarkoittaa sopiva
tyovoima. Tutkimuksessa on eritelty tyoelaméssa tarvittavaa osaamista ja muodos-
tettu ammattialakohtaisia tyontekijaprofiileja. Tutkimuksessa on myos kartoitettu
yritysten kayttamid rekrytointikanavia ja keinoja tydvoiman hankinnassa. Tulok-
seksi tutkimus antaa pk-yritysten osaamis- ja tyovoimatarpeista huolellisesti eritel-
tya tietoa, jota voidaan kayttda hyvaksi koulutuksen, tyovoimapalvelujen ja rekry-
toinnin kehittdmisessa.

Aloitteen tutkimuksen toteuttamiseksi ovat tehneet yrittdjajarjestot. Tutkimuk-
sen rahoittajia ovat tyo- ja elinkeinoministerio, Uudenmaan liitto, Himeen liitto ja
Kymenlaakson liitto.

Helsingissa 21.10.2014
KIMMO RUTH
Tyémarkkinaneuvos

Tyo- ja elinkeinoministerié
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen Idhtokohdat

Tutkimuksen taustalla on 1ggo-luvulta 1dhtien kasvanut tydmarkkinoiden kohtaan-
non tehottomuus. Vaikka suhdanteiden vaihtuessa tydvoimaa eri tilastojen mukaan
on viime vuosina ollut runsaastikin tarjolla, on samanaikaisesti useilla aloilla ilmen-
nyt rekrytointiongelmia. Pk-yritykset kokevat tyovoiman saatavuuden merkittdvana
tyollistdmisen esteend. Tama ilmenee mm. Suomen Yrittajien, Finnvera Oyj:n seké tyo-
ja elinkeinoministerion pk-yritysbarometristd kevaalta 2014. Tyovoiman saatavuus on
kysynnén riittimattomyyden ja tyon sivukulujen jalkeen seuraavaksi suurin tyollis-
tdmisen este, ja tyovoiman saatavuuteen liittyvat ongelmat koskevat kaikkia toimi-
aloja. (Pk-yritysbarometri kevit 2014 -raportti, 23.) Ilmi6 ei ole uusi; ongelma on niky-
nyt barometreissa jo pidempéén. Vaikka yritysten kokemat tyollistdmisen esteet vaih-
televat jonkin verran alueittain, tydvoiman saatavuus osoittautuu joko toiseksi tai kol-
manneksi merkittdvimmaksi syyksi kaikilla barometrin toteuttamisalueilla.

Toisaalta monet muut tilastot, mm. tyo- ja elinkeinoministerion tyollisyyskatsa-
ukset ja ammattibarometrit, osoittavat, ettd tyovoimaa on tarjolla. Kohtaanto-ongel-
maa on tutkittu myos tyottomyysndkokulmasta ja sithen ovat kiinnittdneet huomi-
ota myds yrittajajarjestdt, mutta ongelman tarkempia syité ei ole selvitetty katta-
vasti. Erilaista maarallista tietoa kohtaanto-ongelmasta saadaan saannollisesti mm.
TE-toimistojen ja Tilastokeskuksen kautta.

Pk-yritykset ovat merkittava tyollistdjd, minka vuoksi tdmén tutkimuksen koh-
teeksi valittiin nimenomaan tdma ryhma. Vuonna 2011 kaikkien Suomen yritysten
tyontekijoista 63% tyoskenteli pk-yrityksissd ja 37% suurissa yrityksissd. Uusista
tyopaikoista syntyi vuonna 2011 alle 50 hengen toimipaikkoihin go% ja ainoastaan
4 % vahintdédn 100 hengen toimipaikkoihin. Kun pk-yrityksiksi lasketaan kaikki alle
250 henkea tyo6llistavat, on ylivoimainen rekrytointivolyymi nimenomaan pk-yrityk-
sissd. Néin ollen pk-yritysten kokemilla rekrytointiongelmilla on merkittavia vaiku-
tuksia koko tyomarkkinoihin.

Aloite tdhan tutkimukseen saatiin Hameen Yrittajistd. Kanta-Hadmeen alueella
tehtyjen havaintojen mukaan pk-yritysten ja tyévoiman kohtaanto on osin ongel-
mallinen. Erityisesti pienissa yrityksissd on niukat resurssit sopivan tyovoiman etsi-
miseksi ja tunnistamiseksi, koska timan kokoluokan yrityksissi ei ole erillistd hen-
kilstohallintoa. Yrityksen omistajat ja johto hoitavat rekrytointia muiden téidensa
ohella. Yritykset eivat myoskadn valttdmatta osaa ilmaista, minkalaista osaamista
ja ominaisuuksia he tyontekijoiltd odottavat. Taméan tutkimuksen yhdeksi keskei-
simmaéksi teemaksi tdsmentyikin selvittdd, mita pk-yritykselle tarkoittaa sopiva tyo-
voima. Tutkimus on toteutettu pddosin laadullisen tutkimuksen keinoin, mutta myos
maarallista tarkastelua on tehty.



Tutkimuksen tavoitteiden ja tutkimuskysymysten muotoiluun osallistuivat tutki-
muksen toteuttajana Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenia
sekd ohjausryhmaén jasenet. Ohjausryhmaésséa ovat olleet mukana seuraavat tahot:

Arja Haapakorpi, Helsingin yliopisto, Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenia
Juha Haukka, Hameen Yrittajat

Kai Husso, Opetus- ja kulttuuriministerid, Tutkimus- ja innovaationeuvosto
Riitta Kallstrom, Kymenlaakson Liitto

Kati Liikanen, Uudenmaan Yrittajat

Matti Lipsanen, Himeen liitto

Kimmo Ruth, Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyollisyys- ja yrittdjyysosasto
Mikko Toivonen, Helsingin yliopisto, Urapalvelut

Mika Tuuliainen, Suomen Yrittajat

Tuula Vehmas, Helsingin yliopisto, Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenia
Rosa Vihavainen, Uudenmaan liitto

Pekka Voutilainen, Himeen TE-toimisto

Tutkimuksen rahoittajina toimivat tyo- ja elinkeinoministerid, Uudenmaan liitto,
Héameen liitto ja Kymenlaakson Liitto.

1.2 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen teemat ja tutkimuskysymykset muotoiltiin alustavasti hakemusvai-
heessa yhdessa tyo- ja elinkeinoministerion, Uudenmaan liiton, Hidmeen Yritta-
jien ja Uudenmaan Yrittdjien kanssa. Teemat ja tutkimuskysymykset tdsmennet-
tiin hankkeen ohjausryhmén kanssa. Lopulliset teemat ja tutkimuskysymykset ovat
seuraavat:

1.  Mitd pk-yritykselle tarkoittaa sopiva tydvoima
- Mika on alakohtaisen ja yleisen osaamisen seka henkilokohtaisten omi-
naisuuksien painoarvo rekrytoinnissa
- Minkélainen on tyontekijalta odotettava tydelamédosaaminen

2.  Mika on tydvoiman saatavuus pk-yritysten ndkodkulmasta kohdealueilla
- Yritysten kokemukset tydvoiman saatavuudesta
- Rekrytointiongelmiin vaikuttaneet syyt

3. Pkyritysten tuen tarve ja kehittdmisehdotukset koulutussektorille ja viran-
omaisille
- Mité rekrytointivaylid pienyritykset kayttavéat
- Tarvitsevatko yritykset tukea rekrytoinnissa ja minké&laista tukea he
tarvitsisivat
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Ohjausryhmassa paatettiin, ettd tutkimuksen pa&paino on ensimmaiselld tutki-
muskysymyksella: "Mita pk-yritykselle tarkoittaa sopiva tyovoima?”.

1.3 Kasitteet

Kohtaanto:

Tyodvoiman kysynnén ja tarjonnan yhteensopivuutta kuvataan talousteoriassa ns.
kohtaantofunktiolla ja sen kuvaajan Beveridge-kéyran tai ns. UV-kédyran avulla. Koh-
taantofunktio kertoo kuinka monta tyopaikkaa téayttyy tiettynd ajanjaksona, esimer-
kiksi kuukaudessa, kun avoimien tydpaikkojen ja tydttémien tyonhakijoiden luku-
méaarat tunnetaan. Koska avoimen tydpaikan tayttymisnopeus on kdéntden verran-
nollinen avoimien tyopaikkojen maaraén, tasapainotyottomyyden ja avoimien tyo-
paikkojen vélilla vallitsee negatiivinen riippuvuus. (Sinko & Vihriala 2007, 22-23.)
Kun kohtaanto heikkenee Beveridge-kayra siirtyy kauemmas origosta ja kun koh-
taanto paranee, kayra siirtyy lahemmas origoa.

Johtuen seka tyopaikkojen ettd tyonhakijoiden erilaisuudesta, tyopaikkojen téyt-
tyminen edellyttda sopivien parien muodostumista ja vie aikaa. Kun samanaikaisesti
tyopaikkoja lopetetaan ja uusia tyénhakijoita (ja avoimia tyopaikkoja) tulee markki-
noille, ty6ttomyys ei koskaan kokonaan havia. (Sinko & Vihridla 2007, 22).

Alla olevassa kuviossa on esitetty Schaumanin ja Vanhalan (2013) laatima Suo-
men Beveridge-kayra vuosilta 1988-2012.

Kuvio 1. Suomen Beveridge-kayra vuosina 1988-2012

Vakanssiaste, %

2,0

1,6
007

2
2008 012
2011

1,2
1989 2010
1990
2009 2003

0,8
1988\ w\
1999
0,4 —~———_ — 1994
1993
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Tyottdmyysaste, %

Rekrytointiongelma ja tydévoimapula:
Rekrytointiongelmasta voidaan puhua, kun on olemassa avoin tydpaikka, yrityk-
siad hakijoiden etsimiseksi ja tim&dnké&an jalkeen ei sopivaa hakijaa tunnu loytyvan.
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Pelkka tyonantajan tuntemus siita, ettd tydmarkkinat ovat kireét ja hakijoita on vai-
kea loytaa, ei ole rekrytointiongelma. Mikali sopivaa hakijaa ei lopulta ollenkaan
16ydy, muuttuu tilanne tydovoimapulaksi. (Rdisédnen & Tuomala 2007, 134-135.)

Pk-yritys:

Pienet ja keskisuuret yritykset (pk-yritykset) méaéritelladn yrityksiksi, joiden palve-
luksessa on vdhemman kuin 250 tydntekijda ja joiden vuosiliikevaihto on enintdan
50 miljoonaa euroa (40 miljoonaa euroa ennen vuotta 2003) tai taseen loppusumma
on enintéén 43 miljoonaa (27 miljoonaa euroa ennen vuotta 2003) euroa ja jotka téyt-
tavat alla méaritellyn perusteen riippumattomuudesta.

Riippumattomia yrityksid ovat ne yritykset, joiden pddomasta tai danivaltaisista
osakkeista 25 prosenttia tai enemmén ei ole yhden sellaisen yrityksen omistuksessa
tai sellaisten yritysten yhteisomistuksessa, joihin ei voida soveltaa tilanteen mukaan
joko pk-yrityksen tai pienen yrityksen maaritelmaa. (Tilastokeskus, kisitteet ja maa-
ritelmét, http://www.stat.fi/meta/kas/pk_yritys.html. 24.10.2013)
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2 Katsaus aiempiin tutkimukKsiin
j8 muuhun aineistoon

Tyovoiman kohtaanto-ongelmaa on tutkittu pddasiassa makrotasolla. Tutkimus ja
selvitykset ovat painottuneet pitkalti tyévoiman kysynnén ja tyollistymisen ja tyot-
tomyyden ongelmiin. Osaavan tyovoiman saatavuuden ja kohtaannon ndkoékulmasta
tehtya laadullista tutkimusta nayttdaa olevan hyvin vahan. Kun tarkastelu rajataan
koskemaan pk-yrityksig, on olemassa oleva aineisto vieldkin niukempi.

Tassa tutkimuksessa haluttiin painottaa kvalitatiivista tutkimusotetta, koska
tavoitteena oli paasta kiasiksi tilastojen taustalla oleviin asioihin. Tutkimuskysy-
mysten luonne puolsi laadullisen tutkimusotteen valintaa; haluttiin selvittaa yrit-
tdjien kokemuksia ja ndkemyksia, seka niiden taustalla olevia syit. Juuri ndkemys-
tensa perusteella yrittajat tekevat paatoksensa tyontekijoiden rekrytoinnista. Toi-
saalta myos kvantitatiivista tarkastelua on tdssé tutkimuksessa tehty paljon verk-
kokyselyn vastausten pohjalta.

2.1 Kohtaanto-ongelma

Petrongolo ja Pissarides (2001) ovat kisitelleet artikkelissaan kohtaantofunktiota
tydvoiman kysynnén ja tarjonnan yhteensopivuuden kuvaajana. Jos kohtaanto-
ongelmaa ja epatasapainoa ei kansantaloudessa olisi lainkaan, kohtaantofunktiota
ei olisi vaan tyopaikat ja tyontekijat kohtaisivat toisensa valittomasti. Koska tyopai-
kat ja tyontekijat eivéat kuitenkaan koskaan ole tdysin tasapainossa, kohtaaminen
tapahtuu vasta kun aikaa on jouduttu kdyttdmaan tyon hakuun ja tyontekijan etsi-
miseen. (Petrongolo & Pissarides 2001, 400.) Kohtaannon lainalaisuuksista on melko
hyva kasitys, mutta koska ei tiedeté tarkalleen, mitka kaikki tekijit kohtaantoon vai-
kuttavat, Petrongolo ja Pissarides ovat kutsuneet kohtaantofunktiota mustaksi laa-
tikoksi (emt., 424).

Hamaéldinen ja Tuomaala (2007) tutkivat rekrytointi- ja kohtaanto-ongelmaa ja
kehittivat ehdotuksen tydmarkkinoiden tasapainon ja kohtaannon kuvaamismal-
liksi. Analyysissdan he tarkastelivat makrotasolla Suomen tyollisyyden, tyottomyy-
den, rekrytointiongelmien ja tydvoimapulan kehitysta vuosina 1993-2006 seka valai-
sivat kansainvalisid kohtaanto- ja tasapainomalleja. Suomessa kaytettavaksi Haima-
ldinen ja Tuomaala esittivat mallia, jossa ammatit ryhmitellddn kuuteen luokkaan
sen mukaan, minka verran kysyntéa ja tarjontaa kussakin ammatissa alueittain on.
Vuoden 2007 jalkeen Suomessa onkin otettu kayttoon alueittaiset ammattibaromet-
rit; ehképa juuri Haimal4disen ja Tuomaalan ehdotuksen pohjalta. Nykyisissa ammat-
tibarometreissd ammattien ryhmittely eroaa kuitenkin hieman Hdmaélaisen ja Tuo-
maalan esittdmastad mallista.
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Schauman ja Vanhala (2011) tarkastelivat selvityksessaan finanssikriisin vaikutuk-
sia Suomen tyomarkkinoille ja vertailivat Suomen kokemuksia mm.Yhdysvaltoihin
ja Saksaan. Keskeisia tarkastelukohteita heidédn selvityksessaan olivat tyomarkki-
noiden kohtaanto, rakenteelliset muutokset ja polittiikkatoimien vaikutukset tyo-
markkinoiden sopeutumiskanaviin. Schauman ja Vanhala toteavat, etta syvien taan-
tumien aikana tapahtuneet talouden rakenteelliset muutokset ovat yksi keskeinen
syy taantumien suuriin ja pitk&aikaisiin ty6llisyysvaikutuksiin.

Suomen 1ggo-luvun lamaa ja vuosien 2008-2009 finanssikriisid verratessaan
Schauman ja Vanhala toteavat, ettd kun 19g9o-laman seurauksena kohtaanto-ongel-
man paheneminen heijastui Beveridge-kdyran siirtymisend ulospdin, niin finanssi-
kriisin kdyrédssi ei ndyttanyt tapahtuvan siirtymaé ulospéin ts. tyollisyysvaikutukset
néyttivat jddneen vihemman dramaattisiksi. On huomioitava, etta talous naytti tuol-
loin jo olevan elpymaéssé vuosien 2008-2009 finanssikriisista ja sitd seuranneesta
reaalitalouden taantumasta.

Schaumanin ja Vanhalan vuoden 2011 selvityksessddn tarkastelema Suomen
Beveridge-kéyra ulottui vuoteen 2010 asti. Kappaleessa 1.3. esitettiin heidan teke-
méansé tuoreempi, vuoteen 2012 asti ulottuva kayra.

Jolkkonen ja Kurvinen (2012) ovat tarkastelleet alueellisten tyémarkkinoiden toi-
mivuutta, ty6-markkinoiden kohtaanto-ongelmia ja tydllisyyshankkeiden merkitysta
Pohjois-Karjalan esimerkin avulla. Jolkkonen ja Kurvinen toteavat, ettd tydvoiman
kysynté ja tarjonta ovat harvoin tasapainossa paikallisella, alueellisella tai kansalli-
sella tasolla, silld jopa huippuosaajat ja lilkkuva tyovoima ovat sidoksissa alueisiin
ja niiden tarjoamiin mahdollisuuksiin. (Jolkkonen & Kurvinen 2012, 48.)

Kohtaantoon vaikuttavia tekijoitd ovat Jolkkosen ja Kurvisen mukaan tydvoiman
osalta tyoikdisen vieston maara, tychon osallistuminen, tydttomyyden ja tyollisyy-
den taso, iki- ja sukupuolirakenne, ammatillinen osaaminen (koulutus, ammatti-
taito), alueellinen liikkuvuus, preferenssit seka etniset ja kulttuuriset toimintamallit.
Tyodpaikkatarjonnassa tarkeita tekijoitd ovat tydpaikkojen méaré, toimiala, sektori,
ammattitaitovaatimukset ja tyoehdot. (Jolkkonen & Kurvinen 2012, 49.) Aktiivisen
tyovoimapolitiikan todetaan edistédvan tydvoiman kysynnén ja tarjonnan kohtaantoa
monella tavoin, mm. aktivoimalla ty6ttomien tyonhakijoiden tyénhakua, lisddmalla
tyonhakijoiden osaamista koulutuksella ja valmennuksella, seka lisddmalla tyonha-
kijoiden tyokokemusta (Jolkkonen & Kurvinen 2012, 50).

Jolkkonen ja Kurvinen analysoivat tydvoiman kysynnén ja tarjonnan suhteita
neljassd maakunnassa (Pohjanmaa, Keski-Suomi, Pohjois-Savo ja Pohjois-Karjala)
kayttden Beveridge-kéyrag, joka siis kuvaa avointen tydpaikkojen ja tydttomyyden
vélista suhdetta. Analyysi osoitti, ettd maakuntien ty6ttomyys ja kohtaannon ongel-
mat olivat eri tasoilla; Pohjois-Karjalan tydmarkkinoiden kohtaanto oli kaikkein hei-
koin ja nakyi mm. siin4, ettd avoimista tydpaikoista huolimatta tyottomyys on séi-
lynyt korkealla. Maakunnittaiset Beveridge-kayrét osoittivat, ettd vuosien 2008 ja
2009 taantuma on vaikuttanut avointen tydpaikkojen méadraén ja tyottomyyteen
eriaikaisesti ja eri tavoin. (Jolkkonen & Kurvinen 2012, 53-54.)
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Koponen ja Raisdnen (2013) ovat selvittdneet minne Suomessa syntyy uusia tyo-
paikkoja. He toteavat, ettd uuden ldhestymistavan mukaan kohtaantofunktio on
osin puutteellinen tyontekijoiden ja tyopaikkojen kohtaamisen kuvaajana. Nain siita
syystd, ettd avointa tyopaikkaa, vakanssia, ei enéda pideté rekrytoinnin valttamatto-
mé&na 1ahtokohtana. Rekrytoinnit voivat tapahtua myos véalittomaésti, ilman avointa
tyopaikkaa.

2.2 Tyoeldmaosaaminen — Rvalifikaatiot,
Rompetenssit, ammattitaito

Erilaisia tyontekijaltd odotettavien osaamisten ja ominaisuuksien ryhmittelyja ja
listauksia voidaan tehda rajattomasti, mutta kun halutaan tarkastella tyoelama-
osaamista kattavammin, systemaattisemmin ja dynaamisemmin, tarvitaan laajempi
ldhestymistapa.

Tyobelamassa tarvittavaa osaamista kasittelevassa tutkimuksessa ja keskuste-
lussa on sekd Suomessa ettd kansainvilisesti puhuttu kompetensseista, kvalifi-
kaatioista ja ammattitaidosta. Namé kasitteet voidaan maéritelld usealla tavalla.
Yksilon valmiuksista on puhuttu seka kvalifikaatioina ettd kompetensseina, ja toi-
saalta tiettyyn tyotehtdvaan liittyvistd vaatimuksista on puhuttu niilld molem-
milla termeilla.

Naiden kasitteiden selventamiseksi osa tutkijoista on tehnyt oman ratkaisunsa
termien kaytosta: kun puhutaan yksiloon liittyvistd valmiuksista, kdytetddn termia
kompetenssi ja kun on kyse tietyn tyotehtdvan hoitamisen asettamista vaatimuk-
sista, kdytetddn termid kvalifikaatio. Toisin sanoen termilld kompetenssi viitataan
yksilon kykyyn ja valmiuksiin onnistuneesti hoitaa tietty tilanne tai suorittaa tietty
tehtéva tai tyo. Kvalifikaatio-késite puolestaan voidaan méaaritelld kompetenssina,
jonka tietyn tehtdvén suorittaminen vaatii ja/tai jota tydnantaja edellyttaa. (Ellstrom
& Kock 2009, 35.) Hanhisen mukaan kvalifikaatio on kompetenssia institutionaali-
sempi ja yhteiskunnallisempi késite, silla se liittyy koulutuksen ja tyon kohtaavuus-
ongelmiin (Hanhinen 2010, 77).

Ruohotie (2004) on kisitellyt tydelaman osaamistarpeita ja toteaa, ettd kvalifi-
kaatio-késitteen alue on laajentunut professionaalisista ja teknis-instrumentaali-
sista tiedoista ja taidoista koskemaan myos uudenlaisia tietoja ja taitoja, jotka aut-
tavat tyontekijoitd kohtaamaan muutoksia ja reagoimaan niihin tydympéaristosséan.
Na&ité uusia vaatimuksia on alettu kutsua avainkvalifikaatioiksi (Ruohotie 2004,21).

Reijo Vaarildn viitoskirjassa (1995), jossa tutkittiin ammatillista koulutusta palk-
katychon valmentavana ja sosiaalistavana toimintana, tutkimuksen kontekstina oli
yhteiskunnassa ja tyo-eldméassé jo tuolloin kdynnissa olleet muutostrendit. Analyy-
sid rajaavana teoreettisena juonena oli kvalifikaatiokeskustelu. Vaarala kehitteli
aiemmista kvalifikaatioluokitteluista kvalifikaatioiden keskinéisid suhteita kuvaa-
van mallin. Vaarala korosti, ettd kukin kvalifikaation tyyppi joutuu uudessa tilan-
teessa uusiin suhteisiin toistensa kanssa.
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Kvalifikaatiot jaetaan yleisesti viiteen eri tyyppiin: tuotannollis-tekniset kvalifi-
kaatiot, motivaatiokvalifikaatiot, mukautumiskvalifikaatiot, sosiokulttuuriset kva-
lifikaatiot ja innovatiiviset kvalifikaatiot (Vaarala 1995, 44-45). Vaarala lisasi kva-
lifikaatiotyyppien kuvaukseen niiden keskiniiset suhteet ja totesi kvalifikaatioi-
den keskindisten suhteiden muuttuvan ympériston ja tydelamén muutosten myota.

Vaarala totesi jo 1990-luvun lopulla, etta tyomarkkinoilla parjaamisesté on kehit-
tynyt erityinen patevyyden ehto, mika olisi koulutuksessakin otettava huomioon.
Tyomarkkinoilla parjadmisen patevyys, uuden oppimisen kvalifikaatiot liittyvat
tyonantajien arvioissa erdanlaiseen kunnollisuuteen, sopivaan itsendisyyteen ja
oma-aloitteisuuteen, motivoitumiseen ja uudenlaiseen sosiaaliseen kyvykkyyteen
(Vaarala 1998,32). Tyonteon olosuhteet ja konteksti olivat jo 19g0-luvulla muutok-
sessa. Tyotehtavit laaja-alaistuivat ja ne olivat yhda enemmaén riippuvaisia toisten
tyostd. Vaaralan mukaan tyon henkiset vaatimukset olivat lisd&dntyméassa.

Taina Hanhinen (2010) kisitteli ammattikasvatustieteen vaitostutkimuksessaan
tyoelaméaosaamisen ilmiota eri ndkokulmista. Han kehitti oman tyoelaméosaamisen
teoreettisen mallin sekd systemaattisen luokitusjarjestelmén tydeldmén osaamis-
vaatimuksista. Tutkimuksessa tydeldamaosaamisen keskeisiksi osatekijoiksi jasen-
tyivat kvalifikaatiot ja kompetenssit sekd ammattitaito. Noudattaen jo muutamien
aiempien tutkijoiden tekemia linjauksia Hanhisen lahestymistavan mukaan kvalifi-
kaatioissa on kyse tyoelaméan suunnasta tulevista tyon vaatimuksista ja kompetens-
sissa tyontekijan kyvyistd ja valmiuksista vastata naihin vaatimuksiin. Lisaksi tutki-
mus asemoi ammattitaitokasitteen tyoeldméosaamisen kenttdan siten, ettd ammat-
titaidossa on kyse inhimillisen pddoman toteutumisesta kvalifikaatioiden edellytta-
malla ja kompetenssien mahdollistamalla tavalla tydsuorituksessa.

Hanhisen vaitostutkimuksen toinen p&atulos oli tydelamén osaamisvaatimus-
ten, kvalifikaatioiden systemaattisen luokitusjarjestelméan rakentaminen. Luokitus-
jarjestelmassd Hanhinen pyrki laajentamaan ja systematisoimaan aiemmissa tutki-
muksissa kvalifikaatiosta tehtyj4 jasentelyja. Tavoitteena oli tuottaa malli, jota voi-
daan hyodyntdd mm. osaamisen jasentdmistd vaativissa tutkimuksissa, ammatilli-
sissa koulutusorganisaatioissa koulutustarpeiden maarittelyssé, koulutusohjelmien
suunnittelutyossé, tydorganisaatioiden osaamiskartoituksissa ja osaamisen hallin-
tajarjestelmissa. (Hanhinen 2010, 192.)
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TaulukRo 1. Taina Hanhisen kehittdman Rvalifikaatioiden luokitusmallin
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2.3 Yritysten osaamistarpeet

Tyoelaman osaamistarpeita seurataan ja pyritddn ennakoimaan usealla taholla. Kes-
keisimpia valtakunnallisten osaamis- ja koulutustarpeiden ennakointitiedon tuot-
tajia ovat Suomessa valtionhallinto (opetus- ja kulttuuriministerio, tyo- ja elinkei-
noministerid, Opetushallitus), tutkimuslaitokset, tyo- ja elinkeinoeldmén jarjestot,
tyomarkkinajarjestot, yliopistot ja ammattikorkeakoulut. Maakuntien liitot, TE-toi-
mistot sekd ammatillisen koulutuksen jarjestdjat ja korkeakoulut ovat merkittavia
toimijoita alue-ennakoinnissa. (Opetushallitus 2009, 26.) Osaamistarpeita selvitet-
tdneen kaikkien yritysten nakokulmasta, eikd seurantaa tai ennakointia ilmeisesti
tehda pk-yritysten ndkokulmasta.

Keskuskauppakamari teki vuonna 2012 eri kauppakamarialueilla toteutettuun
kyselyyn pohjautuvan selvityksen yritysten osaamistarpeista. Kyselyssa selvitettiin,
millaista osaamista yritykset tarvitsevat seuraavan neljan vuoden aikana. Selvityk-
sen mukaan suurin osa yrityksista koki, ettd niiden on opittava elamé&an toimintaym-
périston jatkuvien muutosten ja epdvarmuuden kanssa. Tédssd muutoksessa jousta-
vuus, monitaitoisuus, kustannustietoisuus ja yrittdjyys ovat ominaisuuksia, joita yri-
tykset arvostavat tyontekijoissdan entistd enemmaén. (Keskuskauppakamari 2012,
g). Selvityksen mukaan vastaajat pitivat aloitekykya ja ongelmanratkaisutaitoja tar-
keina yleisosaamisen alueina kaikilta koulutusasteilta valmistuneilla. Ammatillista
koulutusta edellyttavissa tehtavissad korostuivat aloitekyvyn lisdksi asiakaspalvelu-
taidot ja tiimityoskentelytaidot. Ammattikorkeakoulusta valmistuneilta odotettiin
aloitekykyéa seka ongelmanratkaisuun ja asiakaspalveluun liittyvia taitoja. Yliopis-
tokoulutettujen kohdalla korostuivat eniten esimiestaidot, liiketoimintaosaaminen
ja ongelmanratkaisutaidot.

Helsingin seudun kauppakamari, Uudenmaan liitto sekd Uudellamaalla toimi-
vat ammatillisen koulutuksen jarjestéjit toteuttavat ennakointiyhteistyotd, joka on
nimetty Ennakointikamariksi. Toiminnan tavoitteena on turvata osaavan tydvoiman
saatavuus. Ennakointikamari toteuttaa mm. eri toimialojen yrityksille ja oppilaitok-
sille Helsingin seudulla suunnattuja kyselyja, joilla kartoitetaan tulevaisuuden rek-
rytointi- ja osaamistarpeita. Naistd kyselyistd tehdyssd koosteessa, Ennakointika-
mari 200g9-2012, tarkasteltiin eri toimialojen ammatillisen osaamisen tarpeita.

Ennakointikamarin kyselyissa on alakohtaisten osaamisten lisdksi pyydetty seka
yritysten ettd oppilaitosten edustajia valitsemaan yleisosaamisen taitoja, joita he
pitavét tarkeimpina omalla toimialallaan. Vastaajat valitsivat kolme tarkeinta yleis-
osaamisen taitoa, joiden he katsoivat korostuvan omalla toimialallaan seuraavan
neljan vuoden kuluessa. Seuraavat yleisosaamisen taidot korostuivat eri toimialoilla
vastaajaryhmaésté riippumatta:

. asiakaspalvelutaidot

. ongelmanratkaisutaidot
. vuorovaikutus- ja viestintataidot
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. aloitekyky
. ryhma- ja tiimityotaidot
. asiakkaan tarpeiden tunnistaminen

(Helsingin seudun kauppakamari 2012, 23.)
Ennakointikamarin ja PKS Ennakoinnin teettdméssa verkkoaivoriihessa kysyttiin
yrityseldmén ja oppilaitosten edustajilta nakemyksia, mitéd palveluja ja minkalaista
osaamista tulevaisuudessa tarvitaan. Vastaajien ndkemysten mukaan osaamisalu-
eita, joiden merkitys tulee kasvamaan, ovat erityisesti moniosaaminen, sosiaaliset
taidot ja kansainvélisyys. Tarke4dna pidettiin myos kestavadn kehitykseen liittyvaa
osaamista seké yrittdjamaista toimintatapaa ja itsensd johtamista. (Helsingin seu-
dun kauppakamari 2014.)

Elinkeinoelamé&n keskusliitto julkaisee vuosittain henkil6sto ja koulutustiedus-
telun tulokset. Vuoden 2013 henkildsto- ja koulutustiedustelussa tarkasteltiin mm.
lahivuosien osaamisen kehittdmisen painopisteitd EK:n jasenyrityksissa. Tieduste-
luun vastasi yli tuhat erikokoista yritysta. Selvityksen mukaan ldhivuosina yrityk-
sissé painotetaan kaikilla aloilla etenkin esimiestaitoja. Taméan liséksi teollisuusyri-
tykset painottivat moniosaamista ja projektiosaamista. Palvelualoilla korostuivat
asiakaspalvelu ja myyntitaidot. Rakennusalan yritykset puolestaan painottivat pro-
jektinhallintataitoja ja tydnjohto-osaamista. Erityisesti teollisuusyritysten korosta-
man moniosaamisen todetaan haastavan koulutusjarjestelman - erityisesti amma-
tillisen tutkintojérjestelmén - joustavuuden vastata yritysten tarpeisiin. (Elinkeino-
elamén keskusliitto 2013, 12-13.)
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3 TutRkimuksen viitekehys:
Tyoeldmaosaaminen

Koska taméan tutkimuksen yhdeksi keskeisimmista tutkimuskysymyksistad tdsmen-
tyi sen tarkasteleminen, mité pk-yritykselle tarkoittaa sopiva tydvoima, suuntau-
tui teoriatarkastelu erilaisia osaamisalueita ja tyontekijain ominaisuuksia kasitte-
leviin lahestymistapoihin ja eri tapoihin jasentda tyoelaméaosaamista. Naitd kéasitel-
tiin edellisessa kappaleessa.

Kattavimmalta ja tdhén tutkimukseen parhaiten sopivalta vaikutti Taina Hanhi-
sen kehittamé kvalifikaatioiden luokitusmalli. Koska ensimmaéisten haastattelujen
perusteella naytti siltd, ettd yritykset nostavat usein tyontekijan koulutustaustan
yhdeksi keskeiseksi sopivuuden kriteeriksi, muokattiin Hanhisen kvalifikaatioluo-
kitusmallia siten, ettd koulutustausta lisattiin yhdeksi kvalifikaatioluokaksi. Kvali-
fikaatioluokkien valiset rajat eivat kuitenkaan ole ehdottomia, esimerkiksi koulu-
tuksen hyodyntamisen taidot liittyvat henkilokohtaisiin ominaisuuksiin ja tyopaik-
kaan, joka mahdollistaa osaamisen kehittymisen. Tuotteiden tuotanto-osaaminen
ja palvelujen tuottaminen yhdistettiin yhdeksi luokaksi "Tuotteiden ja palvelujen
tuotanto-osaaminen’, koska tassa tutkimuksessa ei ollut tarkoitus pureutua kovin
syvalle ammattikohtaisiin substanssiosaamisen tarpeisiin.

Seuraavassa kuviossa on esitetty tassa tutkimuksessa kéytetty kvalifikaatioiden
luokitusmalli. Puhuttaessa kvalifikaatioluokitusmallista téssa tutkimuksessa viita-
taan jatkossa tdhan luokitusmalliin.
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TaulukRo 2. Kvalifikaatioiden luoRitusmalli tdssa tutkimuksessa.
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4 TutkimuRksen toteutus

4.1 Tutkimusprosessi

Tutkimusprosessi muodostui neljastd pdavaiheesta. Ensimmaéisessa vaiheessa tutus-
tuttiin aikaisempaan tutkimustietoon koskien toisaalta kohtaanto-ongelmaa ja toi-
saalta tyoelamé&osaamista. Toisessa vaiheessa, joka ajoittui tammi-maaliskuulle
2014, toteutettiin kohdealueiden pk-yrityksille suunnattu verkkokysely. Kyselyn koh-
deryhméanai olivat kaikkiin kokoluokkiin kuuluvat pk-yritykset, mutta vastauksista
oli eroteltavissa erikseen 2-20 henkea tyollistavien yritysten vastaukset. Verkkoky-
selyn tavoitteena oli sekad kerdtd tietoa tutkimuskysymyksista ettd 1oytdd haasta-
teltavat tutkimuksen kolmanteen vaiheeseen, joka toteutettiin teemahaastatteluin.
Haastattelut toteutettiin helmi-kesdkuussa 2014. Tutkimuksen neljanteen vaihee-
seen kuului aineiston analyysi ja tutkimusraportin kirjoittaminen.

Ohjausryhma linjasi tutkimuksen tarkemmaksi kohderyhméaksi 2-20 henked tyol-
listavét yritykset, ja haastattelut tehtiin muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta
juuri tdmé&n kokoluokan yrityksissa. Haastattelut toteutettiin pddosin kasvotusten,
mutta osin myos puhelinhaastatteluina.

Yhdeksi tavoitteeksi otettiin muodostaa haastatteluotokseen valikoituneilta
aloilta alakohtainen tyontekijaprofiili koskien tyontekijas, jonka yritys olisi valmis
palkkaamaan.

4 2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksessa sovellettiin kvalitatiivista sekd osin kvantitatiivista tutkimusotetta.
Verkkokysely laadittiin verkkopohjaisella tydkalulla. Kysely sisélsi pddosin moniva-
lintakysymyksid, mutta joukossa oli myos avoimia kysymyksia. Jotta kysely saatiin
valitettyd kohdejoukolle mahdollisimman kattavasti, se ldhetettiin Haimeen Yritta-
jien, Uudenmaan Yrittdjien ja Kymen Yrittdjien pk-yritysjdsenille yrittajajarjestdjen
kanavien kautta. Kysely on liitteessa 1.

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 229 yritysta. Naistd tarkempaan kohderyhméén kuu-
luvia eli 2-20 henkil6a tyollistavia oli 155. Tarkemman kohderyhmén ulkopuolisista
vastaajista yksinyrittajia oli 59 ja 21-100 henkil6a tyollistavia yrityksia 15 kpl. Vas-
tauksia ei tullut lainkaan 101-249 henkil6a tyollistavista yrityksistd, mika selittynee
osittain silla, ettd tdmén kokoluokan yrityksid on merkittévésti vihemmaén, kuin pie-
nempié yrityksid. Kyselyn vastausten alueellinen jakauma oli seuraava

. Uudeltamaalta 142 vastausta, joista g8 oli 2-20 hl64 tyollistavista yrityksista

. Kanta-Hameest4 16 vastausta, joista 12 oli 2-20 hloa tyollistavista yrityksista
. Kymenlaaksosta 71 vastausta, joista 45 oli 2-20 hloa tyollistavista yrityksista
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Henkil6kohtaiseen haastatteluun ilmoitti olevansa valmis 48 kyselyyn vastan-
nutta, joista tarkempaan kohderyhmé&an kuuluvia oli 35. Haastattelut sovittiin muu-
tamaa lukuun ottamatta vain tdhan tarkempaan kohderyhmé&én kuuluvien eli 2-20
henkiloa tyodllistavien yritysten kanssa. Lisdksi kontakteja haastateltaviin yrityksiin
saatiin Hameen Yrittijien, Kymen Yrittdjien ja Uudenmaan Yrittdjien kautta.

Teemahaastatteluja toteutettiin 41 kpl. Haastatteluista 26 kpl toteutettiin kasvok-
kain. Mukana néissa oli yksi kolmen hengen fokusryhmé#haastattelu. Muut haastat-
telut tehtiin yksilohaastatteluina. Puhelinhaastatteluja tehtiin 15 kpl. Haastattelu oli
strukturoitu, mutta vastaajille annettiin valjyytta poiketa asetetuista kysymyksista.
Teemahaastattelurunko on liitteessa 2. Kasvokkain tehdyt haastattelut kestivat kes-
kimé&arin 1-1,5 tuntia ja ne nauhoitettiin ja litteroitiin. Puhelinhaastattelut kesti-
vat o,5-1 tuntia. Puhelinhaastatteluista kirjoitettiin muistiinpanot késin puhelun
aikana. Puhelun jalkeen muistiinpanot kirjoitettiin puhtaaksi. Litteroinnit ja muis-
tiinpanot koodattiin ja teemoiteltiin, minka jalkeen paastiin analysoimaan aineistoa.

Haastattelujen toimialoittainen jakauma valikoitui spontaanisti haastatteluun
lupautuneiden mukaan; mitdén tiettya toimialaa ei pyritty painottamaan. Haastat-
telujen ja kyselyn pohjalta muodostettiin mm. ammattialakohtaisia tyontekijapro-
fiileja, jotka on esitelty luvussa 5.1.2. Tutkimuksen luotettavuuden vuoksi ndma pro-
fiilikuvaukset lahetettiin kommentoitavaksi haastatelluille ko. alan yrittajille. Kom-
mentit saatiin 40 %:lta kommentointipyynnon saaneista.

4.3 Kohdealueet ja kohderyhmat

Kohdealueiksi rajattiin kolme maakuntaa: Uusimaa (poislukien paikaupunkiseudun
kunnat), Kanta-Hame ja Kymenlaakso. Idea hankkeesta tuli juuri Kanta-Hidmeessa
havaitun tarpeen johdosta. Myos Uudellamaalla yrittajajarjestot kokivat tutkimuk-
sen tarpeelliseksi. Kymenlaakso valikoitui mukaan, koska rakennemuutosmaakun-
tana haluttiin tarkastella, miten kohtaanto-ongelma siella nayttaytyy. Padkaupunki-
seudun kunnissa sijaitsevia yrityksia ei otettu kohderyhmaéan, koska paakaupunki-
seudun yritykset eroavat selvdsti muusta maasta. Alueella painottuvat muuta maata
enemmaén palvelu- ja asiantuntija-alat. Tassa tutkimuksessa tavoitteena oli yleistet-
tavyys koko maahan.

Alla olevassa taulukossa on esitetty muutama avainluku liittyen kohdemaakun-
tien vieston tydmarkkina-asemaan.
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Taulukko 3. Kohdemaakuntien vaestd tydmarkkina-aseman mukaan (Lahde:
Vaestotilastopalvelut, elinkeinorakenne ja tydssakaynti, Tilastokeskus)

2012 Uusimaa Kanta-Hame Kymenlaakso
(pl. paékaupunkiseutu)

Tydikainen vaestd (15-74 v.) 367 000 130 000 136 000

Tybvoima (15-74 v.) 232 000 84 000 82 000

Tydllisyysaste (15-64 v.), % 71,1 67,5 61,5

Tyottdémyysaste (15-74 v.), % 7,3 10,0 14,3

Yritysten toimipaikkojen Ikm 11671 10 434

Kohdemaakuntien elinkeinorakennetta kuvaa seuraavassa taulukossa esitetty tyol-
lisen tyovoiman jakauma toimialoittain.

Taulukko 4. Tydlliset toimialan mukaan kohdemaakunnissa 2011 (Lahde: Tilas-
tokeskuksen Tydssakayntitilaston taulukko 042)

2011 Uusimaa Kanta-Hame Kymenlaakso

(pl. padkaupunkiseutu)
G Tukku- ja vahittaiskauppa 33 700 15 % 9 200 12 % 7 800 11 %
Q Terveys- ja sosiaalipalvelut 32 900 14 % 12 100 16 % 12 100 17 %
C Teollisuus 31500 14 % 13 300 17 % 10 800 15 %
F Rakentaminen 20 100 9 % 5800 8 % 5 300 7%
H Kuljetus ja varastointi 15 300 7 % 4 000 5% 6 900 10 %
P Koulutus 14 600 6 % 4800 6 % 3900 5%
N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 13 300 6 % 4 300 6 % 4 900 7 %
M Ammatillinen, tieteellinen ja 12 700 6 % 3 500 5% 2 800 4 %
tekninen toiminta
O Julkinen hallinto ja 12 000 5% 4 900 6 % 4 800 7 %
maanpuolustus
J Informaatio ja viestinta 8 700 4 % 2 000 3 % 1 000 1%
| Majoitus- ja ravitsemistoiminta 7 500 3% 2 500 3% 2 500 3%
S Muu palvelutoiminta 6 700 3 % 2100 3 % 2 000 3 %
K Rahoitus- ja vakuutustoiminta 5 300 2% 1200 2% 800 1%
A Maatalous, metséatalous ja 4100 2 % 2 800 4 % 2 500 4 %
kalatalous
Muut 11 200 5% 3 600 5% 3 600 5%

229 600 100 % 76 100 100 % 71 700 100 %

Tutkimuksen alkuvaiheessa ohjausryhmaé rajasi tarkemmaksi kohderyhmaksi 2-20
henkiloa tyollistavét pienyritykset, koska tdméan kokoluokan yrityksistd ja mm. nii-
den osaamistarpeista on vain vdhan tutkimustietoa. Néin ollen teemahaastattelu-
jen kohderyhméni olivat pddosin vain tdman kokoiset yritykset. Verkkokysely sen
sijaan suunnattiin kaikkien kokoluokkien pk-yrityksille.

Alla olevissa kuvioissa on esitetty kolmesta maakunnasta verkkokyselyyn vastan-
neiden yritysten toimialajakauma.
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Kuvio 2. Uudeltamaalta verkkoRyselyyn vastanneiden 1-100 henkea tyollista-
vien yritysten toimialajakauma
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Kuvio 3. Kanta-Hdmeestd verkkokyselyyn vastanneiden 1-100 henkead tyollis-
tavien yritysten toimialajakauma
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Kuvio 4. Kymenlaaksosta verkkokyselyyn vastanneiden 1-100 henked tyollis-
tavien yritysten toimialajakauma
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5 Tulokset

Tassa tutkimuksen tuloksia késittelevassi osassa tarkastellaan tutkimuksen tar-
kempaan kohderyhmaan kuuluvia yrityksié eli 2-20 henkiloa tyollistavia yrityksia,
ellei erikseen toisin mainita.

5.1 Mitd pk-yritykselle tarkoittaa sopiva
tyodvoima?

Tutkimuksessa viitekehyksena kaytetdaan luvussa 3 kuvattua kvalifikaatioiden luoki-
tusmallia. Sopivaa tydvoimaa voidaan kuvata erilaisten kvalifikaatioryhmien kautta.
Nama ryhmat sisdltavat niin tyvkokemuksen ja substanssiosaamisen, koulutustaus-
tan kuin henkilckohtaiset ominaisuudetkin. Se mité yritykselle tarkoittaa sopiva
tyovoima voi siséltda ominaisuuksia néisté kaikista ryhmisté.

Kysymykseen "Mité pk-yritykselle tarkoittaa sopiva tydvoima” etsittiin vastausta
seka verkkokyselyn ettd teemahaastatteluiden kautta. Verkkokyselyssa vastaajia
pyydettiin sekd vaihtoehtokysymysten ettd avoimen kysymyksen avulla kuvaile-
maan yritykseensa sopivaa tyontekijas. Vaihtoehtokysymyksilla selvitettiin, miten
vastaajat laittavat erilaisia tyontekijan ominaisuuksia tarkeysjarjestykseen. Seuraa-
vasta kuviosta ilmenee miten eri kokoluokkien yritykset painottavat rekrytoinneis-
saan eri osaamisalueita. Vastaajat arvioivat eri osaamisalueiden tarkeytta asteikolla
1-5 (ei lainkaan tiarkea - hyvin tirked).

Kuvio 5. Vastausten Reskiarvot kysymykseen "Miten tarkeind pidat eri osaa-
misen alueita tydnhakijoita arvioitaessa?”.
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Ylla olevasta kuviosta huomataan, etté kaikissa yritysten kokoluokissa arvioidaan
tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet tarkeimmaksi ominaisuusryhméaksi. On
kuitenkin huomioitava, ettd 21-100 henkeé tyollistavien yritysten otos on melko
pieni. Yksinyrittdjien ja 2-20 henked tyo6llistavien yritysten vastausten keskiarvot
ovat hyvin samankaltaiset, kun taas 21-100 henkea tyollistavien yritysten vastauk-
sissa henkilokohtaisia ominaisuuksia pidetdan selvasti tairkedmpina. Tama liittynee
osittain siihen, ettd isommassa yrityksessd on mahdollista ottaa henkil6kohtaisilta
ominaisuuksiltaan yrityksen kriteereitd vastaavia tyontekijoita kasvamaan tyotehta-
viin, kun taas pienemmaéssé yrityksessa arvostetaan ehkd enemman sit4, ettd tyon-
tekijélla on jo valmiiksi tarvittavaa ammatti- ja yleisosaamista.

Kyselyssa esitettiin myos yleisosaamista tarkemmin eritteleva vaihtoehtokysy-
mys, johon saatujen vastausten keskiarvot eri yritysten kokoluokissa on esitetty
seuraavassa kuviossa. Tdssad kysymyksessd osaamisen ja taitojen ryhmittelyssé on
kéytetty samaa jaottelua kuin Ennakointikamari-toiminnassa toteutetuissa kartoi-
tuksissa. Tulokset on kuviossa esitetty tarkeimmaéksi arvioidusta véhiten tarkedan
sen mukaan, miten ne esiintyivit 2-20 henkea tydllistavien yritysten vastauksissa.

Kuvio 6. Vastausten Keskiarvot kysymykseen "Miten tarkeadna pidat eri yleis-
osaamisen taitoja?”
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Ylla olevasta kuviosta ilmenee, ettd eri kokoluokkien yritysten arvioima tarkeys-
jarjestys eri yleisosaamisen taidoille on samansuuntainen. Aloitekyky, ongelman-
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ratkaisutaidot ja stressinsietokyky olivat kaikkien ryhmien vastauksissa kolme téar-
keimmaéksi mainittua. 2-20 henkea tyollistévien yritysten ja yksinyrittéjien vastauk-
set ovat kautta linjan keskendédn hyvin samanlaiset, mutta 21-100 henkea tyollista-
vien yritysten vastaukset eroavat selvésti arvioissa, jotka koskevat myyntiosaamista,
markkinointiosaamista ja tietotekniikkataitoja. Naitd osaamisalueita pidetdan suu-
remmissa yrityksissd viahemmaén tdrkeind kuin pienemmissé yrityksissd. Taméan
eron voi tulkita johtuvan siitd, ettd suuremmissa yrityksissa tyoskentelee myyntiin,
markkinointiin ja tietotekniikkaan erikoistuneita tyontekijoitd. Pienemmissé yrityk-
sissd taas kukin tyontekija osallistuu myyntiin ja markkinointiin, ja tietotekniikkaa
on hallittava riittavasti, kun erillista tukitoimintoa ei ole.

Kyselyssa esitettiin myos avoin kysymys "Minkélainen olisi sopiva henkilo tyos-
kentelemain yrityksessési?”. Samoin teemahaastatteluissa pyydettiin haastatelta-
vaa kuvailemaan henkil64, jonka han palkkaisi yritykseensa.

Verkkokyselyssa tdhan avoimeen kysymykseen annetuissa vastauksissa toistui-
vat lukumaaréisesti eniten henkilokohtaiset ominaisuudet. Tama ei suoraan mer-
kitse sitd, ettd henkilokohtaiset ominaisuudet olisivat tdrkedmpia kuin vaikkapa
alakohtainen substanssiosaaminen. Vastauksissa oli usein ensimmaéisend mainittu
jokin konkreettinen alaan liittyva kvalifikaatio, ja sen lisdksi useampi henkilokoh-
tainen ominaisuus. Tdmé johtunee siité, ettd toivottavia henkil6kohtaisia ominai-
suuksia lienee helpompi luetella runsaasti, kun taas toimialakohtaiset osaamisvaa-
timukset voi helpommin kiteyttdd muutamaan kriteeriin. Henkilokohtaiset ominai-
suudet ovat kuitenkin kiistatta merkittava kriteeri ja kvalifikaatio alakohtaisen osaa-
misen rinnalla. Tastd ovat osoituksena lukuisat vastaukset, joissa sopivaa tyonteki-
jaa kuvailtiin yksinomaan henkil6kohtaisten ominaisuuksien kautta.

"Riittdvdn ammattitaidon omaava, luonteeltaan avoin ja sopeutuvainen, tiimityds-
kentelyyn kykenevd.”

"Vihintddn 5 vuotta tilitoimistotyékokemusta omaava itsendiseen tydskentelyyn
kykenevd, asiakaspalveluhenkinen, huolellinen ja luotettava KLT-kirjanpitdjd.”
"Joustava, kdtevd, soveltamiskykyinen. Ei tarvitse olla suurta kokemusta, mutta
halu tehdd ja saada aikaan.”

Myos teemahaastatteluissa haastateltavat luettelivat runsaasti henkilékohtaisia
ominaisuuksia kuvaillessaan sopivaa tydntekijaa.

Koulutukseen ja tyokokemukseen liittyvid ominaisuuksia esiintyi myds run-
saasti. Usein nama olivat haastateltujen puheessa ikdan kuin vaihtoehtoisia: joko
alan koulutus tai tyokokemusta. Vaikutti usein siltd, ettéd ei edes pideta realisti-
sena vaihtoehtona 16ytda molempia ominaisuuksia samassa tyonhakijassa. Moni
haastateltava totesi heti ensimmaiseksi, ettd henkildg, jolla olisi alan koulutus tai
joka olisi tydskennellyt vastaavissa tehtévissg, ei 16ydy. Tyontekijalta toivottava
koulutus ja tyokokemus ovat kvalifikaatioita, jotka ymmarrettavasti ovat hyvin
toimialasidonnaisia.
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Kvalifikaatioluokituksen mukaisista ryhmista henkilokohtaisten ominaisuuksien
ja asenteiden, tuotteiden ja palveluiden tuotanto-osaamisen seka koulutustaustan
jalkeen seuraavaksi eniten esiin nousi asiakassuhteiden hallinta. Haastattelujen ja
kyselyvastausten perusteella nayttaa silts, ettd asiakassuhteiden hallinta kvalifi-
kaationa menee osin paillekkiin henkilokohtaisten ominaisuuksien kanssa. Usein
onkin niin, ettd henkil6kohtaiset ominaisuudet ja ammattitaito ikdan kuin sulautu-
vat toisiinsa, eikd niiden valinen raja ole tarkkaan vedettavissa

Seuraavassa taulukossa on tiivistetty kvalifikaatioryhmittdin 2-20 henkil64 tyol-
listavien yritysten kyselyvastaukset kysymykseen "Kuvaile mink&lainen olisi sopiva
henkilo tyoskenteleméaén yrityksessasi”.

TaulukRo 5. Yhteenveto ominaisuuksista, jotka nousivat esiin 2-20 henked
tyollistdvien yritysten kyselyvastauksissa RysymyKseen "Kuvaile minkalainen
olisi sopiva henkild tydskentelemaan yrityksessasi”.

Ominaisuudet | Mainintojen lkm
Koulutus

Sopiva koulutus, yleisesti mainittu 8
Tietty koulutus mainittu 8
Yleistiedot ja -taidot

Kielitaito 8
Viestinta, suullinen ja/tai kirjallinen

Atk-taidot 2
Tuotteiden ja palvelujen tuotanto-osaaminen
Ammattitaitoinen, kokenut yleisesti mainittu 25
Tietty ammattitaito tai kokemus 28

Liiketoimintaosaaminen
Esimieskokemus 1
Asiakassuhteiden hallinta

Asiakaspalveluosaaminen, asiakkaan kuuntelu 20
Myyntiosaaminen 8
Tybéyhteisbosaaminen

Yhteistyokyky, vuorovaikutustaidot 11
Tiimitydosaaminen 11
Henkil6kohtaiset ominaisuudet ja asenteet

Yhteensé 158
Tutkimus- ja kehitysosaaminen

Innovatiivisuus, idearikkaus 4
k& ja sukupuoli

Ika 12
Sukupuoli 1
Muut 4

Henkilokohtaisia ominaisuuksia koskevat vastaukset on seuraavassa taulukossa
tiivistetty paaryhmiin. Vastauksissa samoja ominaisuuksia kuvattiin monin eri
sanoin, mutta taulukossa maininnat on ryhmitelty otsikoiden alle, jotka ovat lahes
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synonyymeja mainittujen ominaisuuksien kanssa. Erot ndiden henkil6kohtaisten
ominaisuuksien valilla eivat ole tarkkoja, vaan eri ominaisuudet menevéat keskendan
osin paallekkain ja limittain.

TaulukKko B. Yhteenveto henkildkohtaisista ominaisuuksista, jotka nousivat
esiin 2-20 henkea tyodllistadvien yritysten kyselyvastauksissa Rysymykseen
"Kuvaile minkalainen olisi sopiva henkild tydskentelemaan yrityksessasi”.

Henkilokohtaiset ominaisuudet ja asenteet | Mainintojen Ikm
Oma-aloitteisuus, aloitekyky 20
Joustavuus 17
Aikaansaavuus, ahkeruus 15
Sosiaalisuus, ulospainsuuntautuneisuus 15
Positiivisuus, iloisuus 13
Motivaatio, innostus 11
Luotettavuus, rehellisyys 10
Tarkkuus, tunnollisuus 9

Oppimiskyky ja -halu

Sopiva asenne

Fyysiset ominaisuudet, likunnallisuus
Alykkyys, ongelmanratkaisukyky
Yrittdjahenkisyys

Muut 23

A O O O

Henkilokohtaisista ominaisuuksista monet ovat toivottujen listalla toimialasta riip-
pumatta. Ne ovat ikdan kuin yleisesti toivottavia tydssd kuin tydssd. Osa henkils-
kohtaisista ominaisuuksista sen sijaan voi olla yrittajien toivomuslistalla erityisesti
jollakin tietylla alalla, kun taas muilla aloilla samaa ominaisuutta ei pideté erityisen
oleellisena. Esimerkkini téllaisista ovat esimerkiksi fyysinen kunto, joka haastat-
teluissa tuli esiin vain majoitus- ja ravitsemisalan kohdalla tai tunnollisuus ja tark-
kuus, joka esiintyi 1ahinna asiantuntijapalveluiden kohdalla.

Seuraavissa kappaleissa kdydaan lapi esiin nousseita yleisesti toivottavia ominai-
suuksia ja alakohtaisesti tarkeina pidettyja ominaisuuksia.

5.1.1 Eri toimialoille yhteiset sopivan tyontekijdn Kriteerit

Tarkasteltaessa sopivan tyontekijan keskeisid ominaisuuksia yleisesti kaikkien vas-
tausten pohjalta, voidaan havaita tiettyja kriteereitd, jotka nousevat toistuvasti esiin
yrityksen toimialasta riippumatta. Monet téllaisista yleisesti halutuista ominaisuuk-
sista kuuluvat henkilokohtaisten ominaisuuksien ryhmé&an sekd ryhmaén asiakas-
suhteiden hallinta.

Omatoimisuus tai oma-aloitteisuus on ominaisuus, jota hyvin monet yri-
tykset tyontekijaltdan odottavat. Omatoimisuus tai oma-aloitteisuus nousi
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henkilokohtaisten ominaisuuksien kérkipaikalle sekd verkkokyselyssé ettd haas-
tatteluvastauksissa. Omatoimisuuden odotus liittyy usein siihen, ettd pienessa yri-
tyksessai ei juuri ole tyonjohdollisia resursseja eikéa tyontekijoiden toimintaa ehdita
valvoa. Tyontekijoiden on siis tehtéva itse paatoksid, esimerkiksi miten ja missa jar-
jestyksessa kulloinkin tyotehtédvassa tulee edetd. Omatoimisuus koetaan tarkedksi
myos siksi, ettd monen yrityksen tyontekijat liilkkuvat itsenaisesti tai pareittain asi-
akkaiden luona ja tyomailla, jolloin paikan paalla pitaa tehdé itsendisesti ratkaisuja.
Oma-aloitteisuutta edellytetddn myos asioihin perehtymisessé ja neuvon kysymi-
sessd kokeneemmilta tyontekijoilta. Vastauksissa usein esiin noussut odotus tyon-
tekijést4, joka tarttuu tychon tai on toimeentarttuva, liittyy myds ldheisesti omatoi-
misuuden odotukseen.

"On niitdkin ettd on sitten katkaistu tydsuhde. Siind on se ongelma, ettd vaikka
oppii tmdn homman, mutta ei ole omatoimisuutta. Se on meilld se toinen hirveen
tdrked. Itsendinen tydskentely.”

Infrarakentamisen putkityot, Kymenlaakso

"Asenne on than hirvedn tdrked. Se ettd on oma-aloitteinen ja reipas; tdlld voidaan
pitkdlti korvata osaamattomuutta. Oikea asenne on se, ettd tarttuu tekemiseen
ja kysyy kokeneemmalta neuvoa. Eikd jdtd vaikeampaakaan hommaa tekemdittd
kasan alle. Se asenne, ettd hoidetaan homma loppuun asti, ja jos ei itse osaa tai
ehdi, niin pyytdd muilta apua.”

Kiinteistopalvelut, Kymenlaakso

Asiakassuhdeosaaminen esiintyi yritysten vastauksissa hyvin yleisesti toimialasta
riippumatta ja usein myds, vaikka tyotehtéava ei suoranaisesti liittyisikdan asiakas-
palveluun. Tavalla tai toisella suurin osa tyontekijoistd on kuitenkin tekemisissa asi-
akkaiden kanssa. Asiakassuhdeosaamisella tarkoitettiin mm. asiakkaan kuuntelua
ja asiakkaan tarpeen ymmartamist4, niin ettd tarpeeseen voidaan tarjota paras mah-
dollinen ratkaisu. Myos kaytostavat asiakkaan luona tai asiakkaan tydmaalla ovat
tarkeét; tyontekija on yrityksensa kayntikortti.

"Kylld juuri se asiakaskdynnin ilmapiiri on tdrkedmpi, kuin olla jokaisesta sal-
kussa olevasta tuotteesta tietoinen. Jos on kovin tuoteorientoitunut, niin sitten
unohtuu se kaupanteko.”

Teollisuuden tyokalujen tukkukauppa

"Ja varmasti ne asiakkaatkin tykkddvdt siitd, ettd on vuorovaikutteinen kaveri.
Koska pitdd kuitenkin kdydd sitd keskustelua, kun menee sinne paikan pdcille, ettd
mitd tarkalleen se asiakas toivoo. Ja ne (asiakkaat) yleensd haluaa tietdd, miten
se tehdddn. Taytyyhdn ndmd kaikki osata sitten kertoa.”

Maanrakennus, Uusimaa
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Joustavuus toistui vastauksissa lahes kaikilla toimialoilla. Joustavuudella tarkoitet-
tiin tyypillisesti valmiutta joustaa tydajoissa tarvittaessa esimerkiksi akuutin tyoti-
lanteen niin vaatiessa tai kausivaihteluun liittyvien kiireisten ja toisaalta hiljaisem-
pien vaiheiden mukaan. Joihinkin tyonkuviin #Kkilliset muutokset suunnitelmissa
kuuluvat sisddnrakennettuina jopa paivittain. Talloin joustavuuden toivotaan ole-
van tyontekijan ominaisuutena myds sisddnrakennettu; tilanteen vaatiessa jate-
tdan kesken se, mita oltiin tekema#ssa ja siirrytdan vauhdissa tekemaén jotain muuta
siitd enemmalti stressaantumatta. Joustavuutta odotetaan myos suhteessa tyoteh-
tévien sisaltoon; jos omassa tyossa on tauko tai suvantohetki, on usein toivottavaa,
ettd tyontekijat auttavat tyotovereita tai hoitavat tehtévia, jotka eivat varsinaisesti
omaan tyonkuvaan kuulu. Joskus joustavuudella tarkoitettiin myos kykya tulla toi-
meen hyvin erilaisten yhteistyotahojen ja hierarkiatasojen kanssa.

"Joustavuus meilld tarkoittaa sitd, ettd me olemme hyvin sesongissa eldvd yritys.
Meilld on kuukausia jolloin on téitd ehkd vdhemmdn ja kuukausia jolloin on téitd
niin paljon kuin jaksat tehdd. Ja se joustavuus tulee pitkdlti mydskin sieltd, ettd
meilld on tydaikapankki kdytdssd.”

Hotelli- ja ravintolatoiminta, Kanta-Hédme

"Joskus pitdd ldhted asiakkaan luo vaikka tydpdivd olisi loppumaisillaan, jos asi-
akkaan maatilalla on akuutti ongelma koneen kanssa.”

Maa- ja metsatalouskoneiden korjaus, Uusimaa

"Joustavuus myds tyétehtdvissd. Olemme pieni yritys, eli et mustavalkoisesti
vaan tee omaa tehtdvddsi, vaan jos vieressdsi kollegalla on kiire, niin autat hdntd
vaikka se ei ehkd kuulu tyétehtdviisi.”

Hotelli- ja ravintolatoiminta, Kanta-Hédme

Oppimiskyky ja -halu nousivat esiin vastauksissa myos toimialasta riippumatta.
Oppimiskyky liittyi seka tyossa oppimiseen ettéd tyon ohella tapahtuvaan koulut-
tautumiseen. Tyontekijalta toivotaan aktiivista asioiden opettelua ja perehtymista
tyotehtaviin. Oppimishalu linkittyy osittain aiemmin mainittuun omatoimisuuteen;
tyontekijan toivotaan usein omatoimisesti ottavan asioista selvad, kyselevan koke-
neemmilta ja ehdottavan esimiehelle tarvitsemiaan kursseja tai koulutusta.

"Vaikka on vdhdn kulunut sanonta, niin asenne ratkaisee. Eli se, ettd on valmis
oppimaan, suostuu oppimaan, ja kuuntelee kun opetetaan. Ja hyvdksyy, ettd on
pitkd tie pddstd tdhdn tyohon sisdlle.”

Metallirakenteiden valmistus, Uusimaa

"Meilld opetetaan, mitd siind tarvitaan, mutta sen pitdd olla omaehtoista, vdhdn
niin kuin uteliaisuutta ja tutkimisenhalua ja itseoppimista. Vdlttdamdittd ei voi olla
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kaikkia taitoja kun nuori tulee, sitd ei voi edellyttéd. Se innokkuus sithen ammat-
tiin ja motivaatio kaikkeen ja tutkiva asenne. Mieluummin kyselee enemmdn kuin
jattdd kysymdttd vanhemmilta koneistajilta.”

Metallien tyosto, Kanta-Hame

"Kun minulla kuitenkin on nditd vanhempia kavereita. Niin kuin nytkin tuolle
pojalle, kylld mind saan sen jonkun partneriksi, missd se oppii. Sieltd sitd on itse-
kin ldhtenyt. Katsonut sen vanhan kérmyn tekemistd ja soveltanut sitd omaan
juttuun, ettd miten se noin vaikeasti tekee, ettd voinko mind tehdd sen toisella
tavalla. Eli tdlld tavalla mind olen ldhtenyt tdhdn. Siind sitd oppii, jos haluaa. Ja
tavallaan sitd omaa mielikuvitusta siihen, miten voisi tehdd sen toisin.”

Talonrakentaminen, Uusimaa

Sosiaalisuus ja ulospdin suuntautuneisuus olivat useiden haastateltavien ja vas-

taajien toivomia ominaisuuksia. Tama4 liittyy osin asiakassuhdeosaamiseen ja asi-

akkaiden kanssa toimeen tulemiseen, mutta sosiaalisuutta toivotaan myos tyonte-

kijoiltd, jotka eivat varsinaisesti tee asiakaspalvelua tai myyntia. Kyse on siitd, min-

kélainen vaikutelma yrityksestd annetaan ulospéin. Sosiaalisuus ja ulospdin suun-

tautuneisuus ovat myds ominaisuuksia, joiden ndhd&an edistavan yrityksen sisdista

vuorovaikutusta seka tyonteon sujuvuutta ja tuloksellisuutta.
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"Tydntekijd saisi mieluummin olla ulospdin suuntautunut. Kaverit on meiddn haa-
lareissa; he ovat ikddn kuin meiddn kdyntikortti.”

Koneistus ja asennus, Kymenlaakso

"Hyvin tdrkedd on se, ettd on reipas ja ulospdin suuntautunut. Pitdd haluta olla
tarjoilija.”

Ravintola, Uusimaa

"Sosiaalinen, ei mitdcn sellaista hiljaista. Niiden kanssa on vaikea saada kontak-
tia ja tulee ongelmia, jos ei asioista keskustella.”

Muu rakennustoiminta, Kymenlaakso

"Ulospdinsuuntautunut henkild. Kun tehdddn tyémailla, missd on paljon muitakin
asentajia ja ihmisid... ettd tulee juttuun kaikkien ihmisten kanssa ja mydskin mes-
tareiden kanssa”

Sisdkattojen rakentaminen

"Sosiaalinen, persoonallinen, oma-aloitteinen "hyvd tyyppi”

Kyselyvastaus, kaupan alan yritys



Yleisesti toivottuja sopivan tydntekijan ominaisuuksia yrityksen toimialasta riip-
pumatta olivat:

. Oma-aloitteisuus

. Asiakassuhdeosaaminen

J Joustavuus

. Oppimiskyky ja -halu

. Sosiaalisuus ja ulospdin suuntautuneisuus

5.1.2 Ammattialakohtaiset sopivan tydntekijdn kriteerit
— Tyontekijaprofiilit

Tassd kappaleessa kuvataan toivotun tyontekijan profiilia niiltd ammattialoilta, joita
edustavia haastatteluja tehtiin useita. Profiilit on muodostettu seka haastatteluissa
ettd verkkokyselyssa saatujen tietojen pohjalta.

Seuraavassa kuviossa on kuvattu miten kyselyvastausten perusteella seitseméan
eri toimialan yritysten edustajat painottavat rekrytoinneissaan eri osaamisalueita.
Vastaajat arvioivat eri osaamisalueiden tarkeytti asteikolla 1-5 (ei lainkaan tarkea
- hyvin térkea).

Kuvio 7. 1-100 henked tyodllistavien yritysten vastausten keskiarvot kysy-
mykseen "Miten tarkeind pidat seuraavia osaamisen alueita tyodnhakijoita
arvioitaessa?”

6,0
5,0 EAmmatti tai alakohtainen
osaaminen
4,0
30 mYleisosaaminen (esim.
’ asiakaspalvelutaidot,
50 tietotekniikkataidot, Kielitaito)
mHakijan henkilbkohtaiset
1,0 ominaisuudet
0,0
Q
&
>
(’\\’
N
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Kuten ylla olevasta kuviosta havaitaan, toiveet eri osaamisalojen suhteen ovat eri
toimialoilla hyvin samansuuntaisia; suuria eroja ei ole.

Kyselyvastausten perusteella nayttaa siltd, etta teollisuutta seka kuljetus- ja
varastointialaa lukuun ottamatta muilla toimialoilla pidetddn hakijoiden henkil6-
kohtaisia ominaisuuksia jonkin verran tarkedmpiné kuin alakohtaista ja yleisosaa-
mista. Kaikkein tdrkeimmiksi henkilokohtaiset ominaisuudet arvioidaan sahko-,
kaasu ja lampohuollon alalla, kaupan alalla sekd muussa palvelutoiminnassa. Erot
eri osaamisryhmien tarkeydessa ovat kuitenkin kaiken kaikkiaan melko pienia. Kau-
pan alalla sekd majoitus- ja ravitsemistoiminnassa arvioidaan yleisosaaminen toi-
seksi tdrkeimmaéksi henkil6kohtaisten ominaisuuksien jalkeen. TAma johtunee siité,
ettd nailla toimialoilla on paljon tehtavid, joissa ratkaisevia ovat yleisosaamisen tai-
dot, jotka tassé sisdltavat mm. asiakaspalvelutaidot ja kielitaidon. Muilla aloilla toi-
seksi tarkeimmaksi on arvioitu ammatti- tai alakohtainen osaaminen yleisosaami-
sen jaddessa vahiten tarkedksi.

Kuvio 8. 1-100 henkea tyodllistadvien yritysten vastaukset toimialoittain Kysy-
mykseen "Miten tarkedna pidat eri yleisosaamisen taitoja?”.

Vuorovaikutus- ja viestintéataidot 39 41 IEEEENZON 42 45
39 34 HEEENIGE :> 34

38 [ 35 HEENAGE 33 38

40 42 RN 42 45
43 42 SNG4 45
43 43 IEEENGEN 45 4,6
28 44 INEENAGE 30 38

2,4 134 HNEENSEN 20 35

2,4 133 IENNSGEE 25 32

31 g3 INEEN 31 32

2,9 2,0 INEENEEN 26 29

38 Mz " INNNNNVEE .2 44
44 [ 46 INEEENEGEE 44 46
41 4 IR 44 43

Tyéturvalisuusosaaminen
Tietotekniikkkataidot
Tiimityotaidot
Stressinsietokyky
Ongelmanratkaisutaidot
Myyntiosaaminen
Markkinointiosaaminen
Liketoimintaosaaminen
Kielitaito

Esimiestaidot
Asiakaspalvelutaidot
Aloitekyky/ aloitteellisuus

Ajanhallintavalmiudet

H Rakentaminen (N=31) Teollisuus (N=16)
B Kauppa (N=42) B Majoitus- ja ravitsemisala (N=14)
B Sahko-, kaasu- ja lBmpodhuolto (N=7) © Kulietus ja varastointi (N=19)

Muu palvelutoiminta (N=40)

Ylla olevassa kuviossa on kuvattu, miten seitseméan eri toimialan yritykset painotta-
vat rekrytoinnissaan eri yleisosaamisen taitoja. Vastaajia pyydettiin arvioimaan eri
osaamisalueiden tarkeytta asteikolla 1-5 (ei lainkaan tarke4 - hyvin tarkea).
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Kyselynvastausten mukaan yleisosaamisen taidoista tdrkeimmaksi tai jonkin toi-
sen taidon kanssa yhta tarkeéksi arvioidaan aloitekyky kaikilla toimialoilla lukuun
ottamatta kuljetusta ja varastointia, jossa ongelmanratkaisutaidot on arvioitu tar-
keimmiksi. Rakentamisessa seuraavaksi tarkeimmaét ovat ongelmanratkaisutaidot
ja ajanhallintavalmiudet, teollisuudessa ongelmanratkaisutaidot ja stressinsieto-
kyky. Kaupan alalla aloitekyvyn kanssa yhtd tarkeiksi on arvioitu odotetusti asia-
kaspalvelutaidot ja sen jalkeen myyntiosaaminen. Majoitus- ja ravitsemisalalla
aloitekyvyn kanssa yhté tarkeina pidettiin asiakaspalvelutaitoja ja tiimityo6taitoja,
mika on my0s yhtenevainen haastatteluissa esiin tulleiden tdrkeiden ominaisuuk-
sien kanssa. Sahko-, 1dmpo- ja kaasuhuollon osalta on huomioitava melko pieni
otos, mutta télla alalla tarkeimmiksi ominaisuuksiksi aloitekyvyn jalkeen on arvi-
oitu ongelmanratkaisutaidot ja stressinsietokyky. Kuljetuksessa ja varastoinnissa
tarkeimmaksi yleisosaamisen taidoksi on arvioitu ongelmanratkaisutaidot, jonka
jalkeen samoilla arvoilla tulevat ajanhallintavalmiudet, aloitekyky ja stressinsie-
tokyky. Muussa palvelutoiminnassa on aloitekyvyn kanssa yhté tarkeéksi arvioitu
ongelmanratkaisutaidot.

RAKENTAMINEN

Téassd kuvattava profiili on muodostettu sekd maanrakentamisen ettd talonraken-
tamisen alan yritysten haastattelujen ja kyselyvastausten pohjalta. Profiili koskee
rakennusmiehen tyonkuvaa seka talonrakennuksen ettd maanrakennuksen osalta.
Profiili perustuu yhdeksédssa haastattelussa saatuihin tietoihin, joita on tdydennetty
verkkokyselyn tiedoilla.

Koulutustaustaa koskevat edellytykset vaihtelevat. Talonrakennusteht&avissa
ammattikoulutausta, esim. rakennusalan perustutkinto, on edellytyksend. Maanra-
kennuspuolella osa yrityksista toivoo ammattikoulutaustaa, kun taas osalle yrityk-
sista koulutustaustalla ei ole merkitystd; tyon oppii tekemalla. Tyokokemus tyonteki-
jan kriteerina korostuu enemmaén niissa yrityksissg, jotka eivat edellyta tyontekijalta
alan koulutusta. Téassa tapauksessa toivotaan kokemusta vastaavista toistd. Kaytan-
non taitoja arvostetaan; toivottavaa osaamista on esimerkiksi, ettd osaa ajaa koneita
tai kuorma-autoa (kuorma-autokortti), tyékalut ovat tuttuja ja on kateva kasistd4n.

Oppimiskyky ja -halu ovat valmiuksia, joita alan yritykset odottavat. Uuden
tyontekijan ei valttamatta oleteta osaavan kayttda kaikkia tyossa tarvittavia koneita,
mutta tdrkedd on, ettd tyontekija on valmis ja pystyvad oppimaan tehtévét ja niissa
tarvittavien koneiden kayton.

Omatoimisuus on piirre, jota yritykset perdaankuuluttavat. Pienen yrityksen
tyontekijat tyoskentelevit usein itsekseen tai pareina eri tyomailla. Omatoimisuu-
della néissé yrityksissa tarkoitetaan sitd, etta tyontekija pystyy toimimaan itsendi-
sesti tyomaalla, esim. asiakkaan luona. Tyontekijan odotetaan olevan omatoiminen
tyotehtaviin tarttumisessa: jos varsinaisissa omissa tehtdvissa on taukoa, toivotaan
tyontekijan tarttuvan muihin kasilla oleviin tehtéviin, kuten siivoamiseen tai tyoto-
verin auttamiseen.
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"Siind on se ongelma, ettd vaikka oppii tdmdn homman, mutta ei ole omatoimi-
suutta. Se on meilld se toinen hirveen tdrked. Itsendinen tydskentely. Parhaimmil-
laanhan se on niin, ettd en nde kaveria kuukauteen, paitsi tuntilappu ilmestyy hal-
lille kuun 15. ja viimeinen pdivd. [ ] Puhelinyhteys on se miten ollaan tekemisissd.”

Infrarakentamisen putkityot, Kymenlaakso

Monitaitoisuutta odotetaan; tydntekijan toivotaan hallitsevan monenlaisia ty&teh-
tavia sekéd useiden koneiden ja tyovalineiden kaytto. Toisaalta taitojen puutetta tyo-
hon palkattaessa kompensoi edelld mainittu halu ja innokkuus oppia.

"Mind en voi edes palkata sellaista, joka sanoo, ettd mind tulin vain konetta aja-
maan. Pitdd osata vdhdn kaikkea. Ettd ei saa tyrmdtd. Pitdd ainakin olla halua
opetella se uusi juttu.”

Maanrakennus, Uusimaa

Asiakassuhdeosaamisen rakentamisen alalla tulisi ilmentyad kykynad kuunnella
asiakasta, palveluhenkisyytend ja asiakassuhteen hallintana. Tah&n osin kytkey-
tyy esiin noussut toive sosiaalisuudesta ja ulospdin suuntautuneisuudesta, joi-
den uskotaan olevan hyddyksi paitsi asiakassuhteissa, myos yhteistydhankkeissa ja
oman yrityksen sisdisessd vuorovaikutuksessa.

Muita tyontekijalta odotettavia ominaisuuksia ovat tdsmillisyys tyOajoissa,
joustavuus (tyOajoissa ja -tehtdvissa), ahkeruus, motivaatio, projektiosaaminen
ja ongelmanratkaisukyky. Ongelmanratkaisukyky tarkoittaa tdssd mm. kykya
nopeasti tulkita asiakkaan tai kumppanin toiveet parhaiksi kdytdnnon toteutus-
vaihtoehdoiksi ja havainnollistaa ndmé vaihtoehdot asiakkaalle.

"Olen sanonut niin kuin rakentamisessa, ettd silloin olet se huippujdtkd, kun
sinulla on se mielikuvitus siihen tekemiseen. [ | Ettd kun menen asiakkaan luo,
niin pystyn heti havainnollistamaan sen ja selittdmdcn, mitd se haluaa. Mind voin
antaa siihen heti jonkun helpomman tekotavan.”

Talonrakentaminen, Uusimaa

"Tdrkein asia on oppimiskyky ja -halu. Seuraavina kdytdnnon taidot ja omatoi-
misuus. Tydkokemus karttuu ndiden asioiden ollessa kunnossa. Meidén alamme,
terdispaalutus, on niin spesiaali ala, ettei siihen saa tdyttd taitoa kouluissa, vaan
perehdytyksessd erikoislaitteisiin ja harjoittelulla.”

Teraspaalutus
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Rakentamisen alalla rakennusmiehen toivottavia ominaisuuksia ovat:

Sopiva koulutustausta: Talonrakennuspuolella rakennusalan perustutkinto.
Maanrakennuspuolella koulutustaustalla melko pieni painoarvo, mutta tyo-
kokemusta arvostetaan

Oppimiskyky ja -halu

Omatoimisuus

Monitaitoisuus

Asiakassuhdeosaaminen

Sosiaalisuus ja ulospdin suuntautuneisuus

Tasmallisyys tydajoissa, joustavuus, ahkeruus, motivaatio, projektiosaami-

nen ja ongelmanratkaisukyky

TEOLLISTA TOIMINTARA HARJOITTAVAT YRITYKSET
Profiili on muodostettu useamman teollisuuden alan yrityksen haastattelujen ja

kyselyvastausten pohjalta (metallituoteteollisuus, kumituotteiden valmistus, teks-

tiiliteollisuus, koneiden huolto ja korjaus). Profiili koskee tuotannossa tyoskentele-

van tyontekijan tyonkuvaa. Profiili perustuu kahdeksassa yrityshaastattelussa saa-

tuihin tietoihin, joita on tdydennetty verkkokyselyn tiedoilla.

Koulutustaustaksi toivotaan tyypillisesti toimialalle soveltuvaa toisen asteen

ammatillista koulutusta.

"Jos tullaan suoraan koulusta, niin taustalla on usein elintarvikealan koulutus.
Mutta ainoa ehdoton vaatimus on hygieniapassi. Suht vdhdlld koulutustaustalla
pystytddn tyontekijd ottamaan meille. Me sitten perehdytdmme tyéhon.”

Hedelmien, marjojen, kasvisten jalostus

"Henkiloston tdytyy olla moniosaagjia, tarvitaan erkoisosaamista. Sellaisia ei l6ydy
kadunmieheltd. Joudumme kouluttamaan tyéntekijéitdimme sekd ulkopuolisten
jdrjestdmilld kursseilla ettd tydssd kouluttaen. Tyontekijéidemme koulutustaso ei
ole korkea, mutta vdhintdcdn ammattikoulun kaikki ovat kuitenkin kdyneet. Meilld
on mm. yksi metallipuolen ammattikoulutuksen kédynyt, joka nyt on kouluttautu-
massa edelleen. Meilld on myds teknikko ja merkonomi.”

Metallirakenteiden valmistus, Uusimaa

"Elintarviketeollisuuden tuntemus on eduksi, mutta hyvin pitkdlle koulutamme
tyontekijdt itse.”

Hedelmien, marjojen, kasvisten jalostus

Yritykset arvostavat monitaitoisuutta. Talla tarkoitetaan sit4, ettd tydntekija pystyy

kayttaméaan esim. useita erilaisia koneita, erilaisia jarjestelmis, ymmartda mekaniik-

kaa, sdhkopuolta, automaatiota, hydrauliikkaa, pneumatiikkaa jne. Monitaitoisuutta
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edellytetdan palkattaessa tyontekijda, jolla on jo useamman vuoden tyokokemus.
Nuorilta tata ei niinkdan edellyteté.

"Jos sattuu loytddn semmoisen kaverin, niin yksi tdrked meilld on tdmmdinen
monitaitoisuus. Meilld se tarkoittaa sitd, ettd sd pystyt useita erilaisia koneita
kdayttddn. Sul on tieto niistd, sulla on muita spesiaaleja koneita mittaamisesta ja
erilaisten jdrjestelmien kdyttédn, ja automaation osaamista. Meilld on toistakym-
mentd robottia sielld, niin se meiddn tyékin on vdhdn erilaista. Se on enemmdn-
kin prosessin valvontaa kuin perinteistd koneistajan tyotd. Mutta sitten on myos
tdtd koneistajan tyotd, ettd tdmmdoinen monitaitoisuus.”
Metallien tyosto, Kanta-Hame

Tyontekijaltd edellytetdan oma-aloitteisuutta, joka on tarked mm. siitd ndkokul-
masta, ettd pienessa yrityksessa ei ole resursseja tyontekijoiden valvomiseen ja
tehtavien jakamiseen. Toihin on tartuttava, kun huomaa jotain tekemista vaativaa.

Tarkednd pidetddn myds sitd, ettd tyontekijdlla on aito motivaatio ja innostus
tyoskennelld alalla. Motivaation painoarvo on suuri erityisesti nuoria palkattaessa.
Erds haastateltava kiteyttda, ettd nuoriin ammattikoulusta valmistuneisiin patee
20/80-sdanto: 80% halua, motivaatiota ja innokkuutta ja loppu 20% osaamista ja tai-
toa. Tama riittda nuorelle ammattikoulusta valmistuneelle, jolla on muutaman vuo-
den tydkokemus.

Oppimiskyky ja halu oppia ovat merkityksellisid mm. siksi, ettd mik&an koulu-
tus ei valttdmattd anna suoraan valmiuksia yrityksen toimintaan. Hyvana pidettiin
oma-ehtoisuutta asioiden opiskelussa; halua ja valmiutta itseoppimiseen ja vanhem-
milta tyontekijoiltd oppimiseen kysellen ja rinnalla kulkien. Tyontekijén toivotaan
olevan itse aktiivinen ja ehdottavan esimerkiksi sopivalle kurssille padsya. Toisaalta
palkattaessa vanhempi tyontekijg, toivotaan hénelta loytyvan valmiuksia opettaa
tyota ja jakaa tietoa nuoremmille.

"...jos sd haluat opiskella erilaisia laitteita ja jrjestelmid, niin se omaehtoisuus
siind opiskelussa, koska pienet yritykset, niillé ei ole resursseja. Okei, kurssille
laitetaan jos loytyy hyvd kurssi, mutta se, ettd se ei riitd pelkdstddn, jos kdyt sen
muutaman tunnin tai viikonkin kurssin, vaan sen liscksi pitdd omaehtoisesti opis-
kella niitd taitoja.”

Metallien tyosto, Kanta-Hame

Muita tyontekijalta odotettavia ominaisuuksia ovat yhteistyokyky, joustavuus (eri-
tyisesti kyseessi joustot tyoajoissa), fyysinen kunto, kielitaito (englanti), ahke-
ruus, ongelmanratkaisukyky ja alan perustaidot (esim. turkistuotteita valmista-
vassa yrityksessa kiddentaidonosaaminen).

Mikali tyonkuvaan kuuluvat asiakasyhteisty6 ja myyntitehtévét, teollisissa yrityk-
sissd edellytettéavissa asiakassuhdetaidoissa pddapaino on asiakkaan kuuntelulla ja
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ymmartamisella. Jos kyseessa on raatéloitava tuote, toivotaan yrityksen myyntipuo-
lelle erdédn haastateltavan mukaan enemmaénkin kuuntelijatyyppeja kuin supliikkityyp-
peja. Tuotteen myynti saattaa kestaa kuukausia ja tavoitteena on toteuttaa ratkaisu asi-
akkaan ongelmaan. Myos huoltoon liittyvissa tehtédvissa asiakkaan ymmartdminen on
tarkead, koska vika koneeseen tai laitteeseen on tullut usein huonolla hetkella.

Teollisuudessa tuotannon tyontekijin toivottavia ominaisuuksia ovat:

. Sopiva koulutustausta: alalle soveltuva toisen asteen ammatillinen koulutus
. Monitaitoisuus

. Oma-aloitteisuus

. Oppimiskyky ja halu oppia

. Yhteistyokyky, joustavuus, fyysinen kunto, ahkeruus, ongelmanratkaisu-

kyky, kielitaito, alan perustaidot

KAUPAN ALA

Taman ryhman profiili on muodostettu seka tukkukaupan etta vahittdiskaupan alan
yritysten haastattelujen ja kyselyvastausten pohjalta. Profiili koskee tukkukaupan
puolella myyjaa tai myyntiedustajaa ja vahittdiskaupan puolella myyjad. Profiili on
muodostettu viiden yrityshaastattelun pohjalta, ja sitd on tdydennetty verkkokyse-
lyssé saaduilla tiedoilla.

Tukkukaupan puolella tarkein sopivan tyontekijan kriteeri on myyntikokemus
ja kaupanpéaittamistaidot. Referensseja onnistuneesta myynnista arvostetaan.
Talla ammattialalla aikaisempaa tyokokemusta vastaavista tehtévista siis painote-
taan. Asiakassuhdeosaamista perdankuulutettiin vahvasti. Asiakassuhdeosaami-
nen linkittyy kaupan alalla myyntiosaamiseen. Tukkukauppaa edustavien haastat-
teluissa asiakaspalvelulla tarkoitettiin erityisesti asiakkaan kuuntelua ja analyy-
sid asiakkaan tarpeista. Myyjan tai myyntiedustajan tyota kuvataan jatkuvaksi kar-
toittamiseksi; asiakkaan tarpeita pitda pyrkia kartoittamaan kuuntelemalla ja kysy-
malla. Myyjan tulee pystya lahestymadn varsin erilaisia asiakkaita ja asettumaan
asiakkaan asemaan. Myyntiosaamiseen kytkettiin neuvottelutaidot, silld myyjat toi-
mivat hyvinkin itsendisesti luomissaan verkostoissa, ja tavoitteena on saada kaup-
poja syntyméan ja asiakkuuksiin jatkuvuutta.

"Kartoitus on myynnissd tdrkedd. Sd kartoitat koko ajan kysymyksilld ja muilla.
Tietynlaista shakin peluuta se myyntityd.”

Rakennus- ja autokorjaamokemikaalien jalleenmyynti

Toivottava koulutustausta kytkeytyy yrityksen edustamiin tuotteisiin. Jos yritys
myy esimerkiksi koneita, laitteita tai tarvikkeita teollisuuden kayttdon, luetaan
eduksi tekninen koulutus. Yrityksen alasta riippumatta myos kaupallinen koulutus
tulee kyseeseen.
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"Haetaan opistopohjaista koulutusta. Kaikilla palkatuilla on opistopohjainen kou-
lutus. Pitdd hallita tietynlaiset asiakirjastandardit. Ei voi kirjoittaa mitd sattuu.
Pitdd hallita kommunikoida eri vdlineilld.”

Rakennus- ja autokorjaamokemikaalien jalleenmyynti

"Tausta tyéntekijoillimme on suurimmalla osalla kaupallinen, mutta on teknistd-
kin. DI:kin oli Oulussa aikanaan, mutta ei ne kauaa nois hommis oo. Ldhti toimi-
tusjohtajaksi. Tykkds tydstddn, mut meilldkin oli laskettu, ettei kauaa oo.”

Rakennus- ja autokorjaamokemikaalien jalleenmyynti

Tuotetuntemusta alalta arvostetaan, mutta sen puutetta kompensoi halu ja kiin-
nostus perehtya tuotteisiin. Asiakassuhdeosaaminen, asiakaskaynnin ilmapiiri ja
myyntiosaaminen laitetaan usein kuitenkin tuotetuntemuksen edelle.

"Tuuri se asiakaskdynnin ilmapiiri on tdrkedmpi, kuin olla jokaisesta salkussa ole-
vasta tuotteesta tietoinen. Jos on kovin tuoteorientoitunut, niin sitten unohtuu se
kaupanteko.”

Teollisuuden tyokalujen tukkukauppa

Vahittdiskaupan puolella asiakassuhdeosaaminen tarkoittaa palveluhenkisyytta
ja kykya olla vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. On suhtauduttava asiakaspal-
veluun myonteisesti.

"Oleellista on palveluhenkisyys ja se, osaako tyontekijd olla vuorovaikutuksessa
erilaisten ja eri-ikdisten asiakkaiden kanssa. Oma-aloitteisuus on tdrkedd. Se ilme-
nee vaikkapa siind, ettd tarttuu toimeen ja esim. jdrjestelee paikkoja.”

Lastentarvikkeiden véhittdismyynti, Uusimaa

Seka tukku- ettd vahittdiskaupan puolella henkilokohtaisista ominaisuuksista
korostuivat erityisesti sosiaalisuus ja ulospdin suuntautuneisuus, jotka koetaan
vahvuudeksi vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Muita toivottavia ominai-
suuksia ovat omatoimisuus, kielitaito, ongelmanratkaisukyky ja joustavuus,
jolla tarkoitetaan erityisesti kykya tyoskennelld erilaisten ja eri hierarkiatasojen
henkildiden kanssa.

"Eteenpdin pyrkivd, tyéhdn panostava ja innovaatinen ihminen, positiivinen,
kuunteleva, asiakaspalveluun tottunut.” Kyselyvastaus

"Ulospdin suuntautunut, ammatilliset tiedot omaava, kokemusta asiakaspalve-
lusta.” Kyselyvastaus
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Kaupan alalla toivottava tyontekijaprofiili siséltda seuraavia ominaisuuksia

Myyntikokemus ja kaupanpaattadmistaidot (tukkukauppa)

Referensseji onnistuneesta myynnista arvostetaan (tukkukauppa)
Asiakassuhdeosaaminen, erityisesti asiakkaan kuuntelu ja asiakkaan tar-
peiden ymmartaminen (tukkukauppa)

Koulutustausta: tukkukaupassa kytkeytyy yrityksen edustamiin tuotteisiin,
mutta kaupallinen koulutus on yleisesti hyvédni pidetty (tukkukauppa)
Tuotetuntemus (tukkukauppa)

Palveluhenkisyys ja vuorovaikutustaidot (vihittaiskauppa)

Sosiaalisuus ja ulospiin suuntautuneisuus (tukku- ja vahittaiskauppa)
Omatoimisuus, kielitaito, ongelmanratkaisukyky, joustavuus (tukku- ja

vihittdiskauppa)

MAJOITUS- JA RAVITSEMISALA
Tamé&n ryhmén profiili on muodostettu majoitus- ja ravitsemisalan yrittdjien haastat-

telujen ja kyselyvastausten pohjalta. Profiili on muodostettu viiden yrityshaastatte-

lun pohjalta, ja sitd on tdydennetty verkkokyselysta saaduilla tiedoilla.

Alan asiakaspalvelutehtévissa tyoskentelevillda palveluhenkisyys ja asiakaspal-

velutaito ovat tarkeimpid ominaisuuksia. Asiakkaiden kirjo on hyvin laaja, kaikkien

kanssa on tultava toimeen.

"Hyvin tdrkedd on se, ettd on reipas ja ulospdin suuntautunut. Pitdd haluta olla
tarjoilija. Ne jotka haluavat olla tarjoilijoita, ovat halunneet myds opetella niitd
asioita etukdteen. On tédrkedd, ettd tydntekijdmme pystyvdt juttelemaan luonte-
vasti asiakkaiden kanssa ja ndin saavat asiakkaat vithtymdcdn.”

Ravintola, Uusimaa

"Innokas henkild, joka kestdd paineen alla tydskentelyd. Hyvdlld itsetunnolla,
mutta kuitenkin noyrdlld ja asiakkaat huomioonottavalla luonteella. Kestdvd ja
iloinen. Yhteistydkykyinen. Peruskoulutuksella ei niinkdcén ole merkitystd. Tydssd
ollaan joku vuosi ja jatketaan taas eteenpdin.” Kyselyvastaus

"Thminen joka haluaa tehdd ravintola-alan t6itd, omaa riittdvdn ammattitaidon,
joka yleensd kehittyy mikdli henkil6lld on riittdvdsti kunnianhimoa ja halua tyo-
honsd. Asenne pitdd olla kunnossa ja riittdvdsti néyryyttd tajuamaan, ettei tdlld
alalla olla koskaan valmiita.” Kyselyvastaus

Mikali tyotehtavat liittyvat asiakaspalveluun ja tarjoiluun, painotetaan vahvasti

tyokokemusta, ei niinkd&n koulutustaustaa. Toisaalta vastuuhenkiléiden kohdalla

edellytetdan myos koulutusta, esim. ravintolavastaavalla tai terassivastaavalla on

oltava anniskelupaikan vastaavan hoitajan patevyys. Vastuullisissa keittiopuolen
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tyotehtédvissd koulutus on erittdin tarked tyokokemuksen lisdksi. Tilapdisempad

tyGta tarjoavissa ravintoloissa (esim. pizzeriaketju, teatteriravintola) koulutustaus-

talla ja tyokokemuksella ei usein ole merkitystd. Mieluummin jopa véltetaan koulu-

tetumpia tyontekijoitd vaihtuvuuden vahentdmiseksi.

"Tarjoilijoiden osalta meilld on kaksoisjdrjestelmd: on ammattitarjoilijoita ja apu-
tarjoilijoita. Ammattitarjoilijoilta edellytén vdhintddn viiden vuoden tyédkoke-
musta. Aputarjoilijat voivat olla kokemattomampia.”

Ravintola, Uusimaa

"Koulutus on aika ehdoton keittidpuolella. Vaativimpia téitd tekevilld pitdd olla
kokkikoulu kdytynd ja keittiomestarin tutkinto sekd 6-8 vuotta tyékokemusta. Ns.
nostomiehilld, jotka mm. kokoavat annoksia, riittdd 3-4 vuotta tyékokemusta. On
meilld myds muutama, joilla ei ole koulutusta, mutta he voivat olla nostomiehind
ja tekemdssd avustavia téitd, jos pystyvdt kuuntelemaan ohjeita.”

Ravintola, Uusimaa

"Kylld keittotaito on oleellinen. Tarvitsemme eritasoisia osaajia. Tarvitaan niitd,
joilla on pitkd kokemus. He tekevdt esivalmistelut ja varmistavat, ettd kaikki mais-
tuu hyvdltd. Annosten kokoonpanoa voi tehdd kokemattomampikin. Tarvitaan
myds niitd, joilta lihan ja kalan paistaminen onnistuu, mutta heiddn ei tarvitse olla
kaikkein kokeneimpia, koska maku syntyy jo ennen paistamista.”

Ravintola, Uusimaa

"Koulutuksella ei oo merkitystd, et jos sd hyvin koulutettuna haet meille niin md
voin heti todeta, et kiitos ei.”

Pizzeria, Uusimaa

Samoin kuin muilla toimialoilla, omatoimisuus nousi myos tdiméan toimialan yritys-

ten haastatteluissa yhdeksi keskeisimmista sopivan tyontekijan ominaisuuksista.

"Puhumme kassasyndroomasta, ettd jos on kassalla, niin sitten jdd vaan siihen,
vaikka voisi tyhjentdd ohella poytid.”

Ravintola, Kymenlaakso

Persoonaa ja ulkoista olemusta painotetaan tdmé&n alan asiakaspalvelutehtavissa.

Reippaus, ripeys, puhtaat tydvaatteet, siistit hiukset ja henkilokohtainen hygienia

ovat asioita, joihin kiinnitetddn huomiota.
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hakenutkaan sellaisia, joilla on esimerkiksi paljon lédvistyksid. Toisaalta jos on pari
lavistystd, saattaa silti olla ihan stisti. Ja hyvd tyontekijd.”

Ravintola, Kymenlaakso

"Kylld meilld on sellaisiakin, joilla on tatuointeja tai ldvistyksid, tai jdnnid kampa-
uksia, mutta mielestdni se tekee ihmisistd persoonallisia. Meilld on kuitenkin tyo-
asu, joka luo yhtendisen ilmeen.”

Ravintola, Uusimaa

Muita tyontekijalta toivottavia ominaisuuksia ovat paineensietokyky, kielitaito,

joustavuus ty6ajoissa, fyysinen kunto ja kunnosta huolehtiminen (alalla paljon

selkdvaivoja), tiimityo- ja yhteistyokyky, yrittdjahenkisyys ja "kotiinpéin veti-

minen”. Viimeksi mainittu ominaisuus henkilostossa vahentda havikkii ja vaikut-

taa osaltaan katteen paranemiseen.

"Jos vieressdsi kollegalla on kiire, niin ettd mydskin autat hdntd vaikka se ei ehkd
kuulu tyétehtdvddsi.”

Hotelli- ja ravintolatoiminta, Kanta-Hédme

"Fyysisesti pitdd olla siind kunnossa, ettd jaksaa juosta edestakaisin 12 tuntia.
Joskus laitan fyysiset ominaisuudet ammattitaidonkin edelle; ettd jaksaa ja on
iloinen.”

Ravintola, Uusimaa

Majoitus- ja ravitsemisalalla toivottava tyontekijaprofiili sisdltda seuraavia
ominaisuuksia

Asiakaspalveluosaaminen ja palveluhenkisyys

Asiakaspalvelutehtdvissa koulutustaustaa tarkedmpi on tyokokemus, mutta
tiettyja patevyyksia edellytetdédn (esim. anniskelupassi)

Keittidpuolella koulutustausta on tarkea (esim. kokkikoulu tai keittiomesta-
rin tutkinto), mutta osaan tehtévista riittda soveltuva tyokokemus
Omatoimisuus

Persoona ja ulkoinen olemus (asiakaspalvelutehtdvissa)

Paineensietokyky, Kkielitaito, joustavuus, fyysinen kunto, tiimityovalmiudet

ASIANTUNTIJAPALVELUT
Téassd ryhmaéssa olevat yritykset ovat kaikki toiminnaltaan melko erilaisia, mutta

yhteisena piirteena tarkasteltaville tyonkuville on, ettd tyo on pitkalti asiantun-

tijatyon luonteista. Profiili on muodostettu viiden yrityshaastattelun pohjalta, ja

sitd on taydennetty verkkokyselysta saaduilla tiedoilla. Mukana on informaatio ja

viestintd -paaluokasta tietopalvelutoimintaan erikoistunut yritys, yksi padasiassa
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sisdilmatutkimuksia tekeva yritys, joka toimialaluokituksen mukaan kuuluisi raken-
tamisen paaluokkaan, sekd ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan paaryh-
maésta kolme yritysté: tilitoimisto, tyonohjausta ja coachingia tarjoava yritys, seka
mekaaniseen koneenrakennussuunnitteluun erikoistunut yritys.

Kun aiemmin esiteltyjen tyontekijaprofiilien osalta yrityksissa ei ollut kovin tés-
mallista toivetta tyontekijan taustakoulutuksesta, oli tdssa ryhméssa koulutustaus-
tasta selked toive kaikilla haastateltavilla. Tilitoimistoon sopiva tausta on lasken-
tatoimen tradenomilla, tyonohjausta ja coachingia tarjoavassa yrityksessa sopiva
tausta on tyonohjaus- tai coaching-koulutus, konesuunnitteluyrityksessa suunnit-
telijoille toivottava tausta on joko teknikko, insindori tai diplomi-insindori, ja sisail-
matutkimuksia tekevassa yrityksessa joko rakennusinsindori tai lvi-insindori. Tieto-
palvelualan yrityksessi soveltuvia tutkintoja ovat diplomi-insingéri (tietojenkasitte-
lytiede) tai insinoori (AMK) (esim. ohjelmistotekniikka), mutta merkityksellisintd on
tyonhakijan kiinnostus ja innostus alasta. Erdéan tietopalvelualan yrittdjan mukaan
alan koulutukset ovat kirjavia ja ala kehittyy kovaa vauhtia. Siksi useimmat alan ty-
haastattelijat teettdvat ohjelmointitehtdvia tai suunnittelutehtévia saadakseen sel-
ville tyonhakijan oikean osaamistason.

Itsensi kehittiminen, kouluttautuminen ja itseopiskelu sekd oppimiskyky
tulivat esiin timéan ryhmén vastauksissa. Taustalla ovat mm. tarve pysyéa alan kehi-
tyksessd mukana ja uusiutuminen, jotta asiakkaalle on tarjottavaa. Kyse voi olla
myds siitd, ettd tyonkuva on niin uusi, ettei sithen 16ydy valmiiksi kouluttautuneita.
Alan muutoksiin on suhtauduttava avoimesti; muutosvastarintaisuus on huono omi-
naisuus asiantuntijatehtavissa.

"Ei tarkoita siis sitd, ettd lisdtdcdn pakollisia koulutuspdivid vaan sitd, ettd thmi-
set intohimoisesti haluavat kehittyd ammatissaan eteenpdin ja ajattelevat osaa-
misen olevan omaa osaamista eikd tyénantajan osaamista.”

Tietopalvelutoiminta, Uusimaa

Sitkeys, periksiantamattomuus, kéarsivallisyys ja pitkdpinnaisuus ovat ominai-
suuksia, joita tarvitaan tyon haasteellisuuden vuoksi. Ty0 ei etene suoraviivaisesti,
valmiita ratkaisuja ei aina ole vaan tydtehtavien sisélto muodostuu tapauskohtaisesti.

Kuten muita ammattialoja koskevissa haastatteluissa, myos asiantuntijapalve-
luissa oma-aloitteisuus ja omatoimisuus olivat tarkealld sijalla.

Asiakkaan kuuntelu ja asiakkaan tarpeen ymmaértdminen ovat tarkeitd omi-
naisuuksia. T4lla tarkoitetaan my0s tilannetajua ja psykologista silmé&a.

Yhteistyokykyisyys, avoimuus, tiedon jakaminen, kyky keskustella, esittaa
kysymyksia ja kyseenalaistaa, sekd ilmaista mielipiteitaan ovat ominaisuuksia,
jotka naissa haastatteluissa linkittyivét toisiinsa. Esimerkiksi yhteinen ideointi néh-
tiin konesuunnitteluyrityksessa keskeiseksi tydmenetelmaiksi ja tyontekijoilta toivo-
taan valmiutta ja halua siihen. My6s vuorovaikutus asiakkaan kanssa késilla oleviin
toimeksiantoihin tai projekteihin liittyen edellyttda naitd ominaisuuksia.
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Tasmallisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta edellytetdan seka tilitoimistossa
ettd konesuunnitteluyrityksessa.

Muita esiinnousseita toivottavia ominaisuuksia olivat kielitaito (englanti), pal-
veluhenkisyys, oivalluskyky, vastuunotto oman tyon kokonaisuudesta ("Teen
sen mit4 lupaan.”), uteliaisuus, rohkeus, satunnaisten rutiinitehtivien sietiami-
nen seki luotettavuus ja rehellisyys. Luotettavuus ilmenee koneensuunnitteluyri-
tyksesséd esimerkiksi siten, ettd tyontekija noudattaa asiaankuuluvia standardeja ja
méaarayksid mm. lujuuslaskentaan liittyen. Vastaavasti taloushallinnon ja tilinpidon
tyotehtavissa luotettavuus merkitsee sitd, ettd noudatetaan eri viranomaisten maa-
rayksid laeista tietosuojaan ja harmaan talouden torjumiseen; méarayksia tulee jat-
kuvasti lisd4 ja niistd on osattava ottaa vastuu ja hoitaa asiat tiettyihin paivamaa-
riin mennessa.

Asiantuntijapalveluihin toivottava tyontekijaprofiili sisdltdd seuraavia ominai-

suuksia

. Alaa vastaava tdsmallisesti maaritelty koulutustausta, usein korkeakoulu-
tai amk-tasoinen

. Valmius ja halu kouluttautumiseen, itsensé kehittdmiseen ja itseopiskeluun

. Pitkajanteisyys, karsivallisyys ja sinnikkyys

. Oma-aloitteisuus

. Asiakassuhteiden hallinnassa painottuvat kyky kuunnella asiakasta ja asi-
akkaan tarpeen ymmaértdminen

. Yhteistyokyky, avoimuus, tiedon jakaminen, keskustelutaidot, valmius
ilmaista mielipiteita

. Tasmallisyys, huolellisuus

. Kielitaito, palveluhenkisyys, ongelmanratkaisukyky, vastuunotto oman tyon
kokonaisuudesta

Tassa kappaleessa esitettyja profiilikuvauksia vertailtaessa, voi huomata, etta seka
kaupan alan ettd asiantuntijapalveluiden profiileissa on selkedsti muista erottuvia
piirteitd. Kaupan alalla painotus on vahvasti myyntiosaamisessa, kaupan tekemi-
sessd ja asiakassuhdetaidoissa. Asiantuntijapalvelut puolestaan erottuvat ensinna-
kin sillg, ettd koulutustaustaan liittyvat toiveet ovat varsin tarkkaan méariteltyja, ja
toisaalta tassa profiilissa korostuu pitkajanteisyys, karsivillisyys ja keskustelutaidot.

5.1.3 Sopivan tyontekijdn Kriteerit tuotannollisella vs.
palvelualalla

Kyselyssa ollut kysymys "Onko yrityksesi toiminnasta valtaosa tuotannollista toi-
mintaa, palvelutoimintaa vai muuta” ei perustunut TOL:n luokitukseen tai muuhun
viralliseen luokitukseen, vaan yritykset vastasivat sen mukaan, miten itse mieltévat
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toimintansa. Tahan kysymykseen ilmoitti kaikista vastaajista 181 (79%) edustavansa
palvelualaa ja 35 (15%) tuotannollista toimintaa. Loput sijoitti yrityksensd kohtaan
muu kuin tuotannollinen tai palvelutoiminta. Néistd valtaosa oli kaupan alan yri-
tyksid, mutta my6s muutama rakentamista, kunnossapitoa ja korjausta sekd kon-
sultointia harjoittava yritys.

Vastaavasti 2-20 henkea tyollistavista yrityksista 21 vastasi edustavansa tuotan-
nollista toimintaa ja 123 edustavansa palvelualaa. Kun tarkemmassa kohderyhméssa
oli teollisuutta edustavia yrityksid 13, pddosin tuotannollista toimintaa katsoo niista
harjoittavansa 8 kpl. Tuotannollista toimintaa katsoo harjoittavansa myos 5 raken-
nussektorilla toimivaa yritystd. Muut yritykset, jotka ilmoittivat harjoittavansa paa-
asiassa tuotannollista toimintaa, jakautuvat yksittéin eri toimialoille.

Seuraavassa kuviossa on kuvattu miten seka tuotannollista toimintaa ettéd palve-
lutoimintaa harjoittavat 1-100 henkeé tyollistavit yritykset painottavat rekrytoin-
neissaan eri osaamisalueita. Vastaajat arvioivat eri osaamisalueiden tarkeytta astei-
kolla 1-5 (ei lainkaan tirkea - hyvin tarked). Kuviosta ilmenee, etté palvelualan yri-
tysten vastausskaala sijoittuu asteikolla korkeammalle kuin tuotannollista toimin-
taa harjoittavien yritysten. Tdma saattaa viitata siihen, etta palvelualalla ollaan kes-
kimaarin kriittisempia rekrytoijia kuin tuotannollisella alalla.

Arviot eri osaamisalueiden tarkeydesta suhteessa toisiinsa ovat kuitenkin melko
samansuuntaisia molemmissa yritysryhmissa. Eri osaamisalueiden tarkeydessa ei
ndyta olevan radikaaleja eroja. Havaittavissa on kuitenkin se, ettd molemmissa yri-
tysryhmissa alakohtaista osaamista ja henkilokohtaisia ominaisuuksia pidetdén hie-
man tarkedmpind kuin yleisosaamisen taitoja. Tuotannollista toimintaa harjoitta-
villa yrityksilla arviot ammatti- ja alakohtaisen osaamisen ja henkilokohtaisten omi-
naisuuksien tarkeydestd ovat keskimaarin samat. Palvelualan yritysten vastausten
keskiarvojen mukaan henkilokohtaiset ominaisuudet arvioidaan hieman tarkedm-
miksi kuin ammatti- ja alakohtaiset ominaisuudet.
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Kuvio 9. Vastausten Reskiarvot Rysymykseen "Miten tarkeind pidat seuraa-
via osaamisen alueita tydnhakijoita arvioitaessa?” (Vastaajina 1-100 henked
tyollistadvat yrityhset)

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0
Ammatti- tai alakohtainen Yleisosaaminen (esim. Hakijan henkildkohtainset
osaaminen asiakaspalvelutaidot, ominaisuudet
tietoteknilkkataidot, kielitaito)

W Tuotannollinen toiminta (N=34)  mPalvelutoiminta (N=179)

Alla olevassa kuviossa on esitetty miten sekd tuotannollista toimintaa ettad pal-
velutoimintaa harjoittavat 1-100 henkea tyollistavat yritykset sijoittavat tarke-
ysjarjestykseen yleisosaamisen eri taitoja. Kautta linjan palvelualan yrityksiksi
itsensd madarittelevét arvioivat kaikki kysytyt ominaisuudet tdrkedmmiksi kuin
tuotannollista toimintaa harjoittavat yritykset lukuun ottamatta tyoturvallisuus-
osaamista, jonka tuotannollista toimintaa harjoittavat yritykset arvioivat tarkeam-
miksi. Tamé& on melko loogista, silléd fyysisten tuotteiden tuotannossa mm. konei-
den parissa tydskenneltdessa tyoturvallisuus on varmasti enemmaén esilla kuin
palvelutoiminnassa.

Eri yleisosaamisen taitojen tarkeysjarjestys on palvelualan ja tuotannollista toi-
mintaa harjoittavilla yrityksilla melko samankaltainen. Selkeina poikkeuksina ovat
asiakaspalvelutaidot ja edelld mainittu tyoturvallisuusosaaminen. Palvelualan yri-
tyksilla asiakaspalvelutaidot ovat tarkeysjarjestyksessa neljantena ja tuotannol-
lista toimintaa harjoittavilla vasta kahdeksantena. Tdma kuvastanee sitd, etta pal-
velualalla suuri osa tyontekijoistd on tavalla tai toisella tekemisissd asiakkaiden
kanssa, kun taas tuotannollisella puolella esim. valmistuksessa olevat eivit usein
kohtaa asiakkaita, vaan asiakkaiden kanssa ovat tekemisissad 1dhinnd myynnista
vastaavat.
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Kuvio 10. Vastausten ReskRiarvot Rysymykseen "Miten tarkeind pidat eri
yleisosaamisen taitoja?” (Vastaajina 1-100 henked tyéllistavat yritykset)

50
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H Tuotannolinen toiminta (N=34) W Palvelutoiminta (N=181)

5.2 Pk-yritysten kokemukset sopivan
tyodvoiman saatavuudesta

5.2.1 Yritysten kokemukset yleisesti verkkokyselyn
mukaan

Verkkokyselyssa kysyttiin ovatko yritykset kokeneet rekrytointiongelmia, ts. onko
avoimena olleiden tyopaikkojen tédyttdminen ollut vaikeaa, mutta tehtédvasan on
lopulta palkattu tydntekijd. Vastaukset yritysten eri kokoluokkien mukaan on esi-
tetty seuraavassa kuviossa.
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Kuvio 11. Erikokoisten yritysten vastaukset Rysymykseen "Onko yritykses-
s3si Roettu reRkrytointiongelmia?”

21-100 henked tydllistavat (N=15)

2-20 henkea tydllistavat (N=154)

Yksinyrittajat (N=47)

Kaikki vastaajat (N=216)

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

mEilainkaan mMelkovahan mMelko paljion Paljon

Kuviosta ilmenee, ettd 2-20 henkeé tyollistavista yrityksista yli puolet ilmoittaa
kokeneensa melko paljon tai paljon rekrytointiongelmia. Ero 21-100 henked tyo6llis-
téaviin yrityksiin on merkittava: yli 20 henkea tyollistavista yrityksista vain alle kol-
mannes vastasi kokeneensa melko paljon rekrytointiongelmia. Mahdollisia syita
tdhan voivat olla suurempien yritysten usein parempi tunnettuus alueellaan ja sitd
kautta parempi vetovoima tyonantajana. Ero voi liittyd myos siihen, ettd suurem-
mat yritykset kayttavat eri rekrytointikanavia monipuolisemmin, miké puolestaan
voi osittain olla resurssi- ja kustannuskysymys. Eri rekrytointikanavien kayttoa kasi-
telladn tarkemmin luvussa 5.3. On kuitenkin huomioitava otosten kokoero: 21-100
henked tyollistavilta yrityksilta saatiin vain 15 kyselyvastausta.

Yksinyrittajistad yli 50% ilmoitti, ettd rekrytointiongelmia ei ole lainkaan koettu,
eli padosin lienee kyse yrittajistd, jotka eivat ole halunneetkaan laajentaa toimin-
taansa. Joukossa on mahdollisesti myos niit4, jotka ovat jossain vaiheessa onnistu-
neesti palkanneet tydntekijan, mutta sitten syysta tai toisesta palanneet yksinyritta-
jiksi. Toisaalta jonkin asteisia rekrytointiongelmia on kokenut ldhes puolet yksinyrit-
téjist4, eli nayttaisi siltd, ettd merkittavalla osalla heistéd on ollut halua toiminnan
laajentamiseen.

Seuraavassa kuviossa esitetdan eri kokoluokkiin kuuluvien yritysten vastaukset
kysymykseen "Mihin rekrytointiongelmat ovat liittyneet?”.
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Kuvio 12. Eri kokoluokkien yritysten vastaukset kysymykseen "Mihin rekry-
tointiongelmat ovat liittyneet?”

100 9
" Muut syyt
) I |
0% I - e
80% | . | mUudenlainen tehtéva, johon on
0% | ] vaikea l6ytda sopivaa henkiléa
° Hakioiden Kielitaito
60 %

50 % Hakijoiden henkilbkohtaiset
40 % omlrlw.a!suudet .

W Hakijoilta puuttuu tarvittava
30 % tydkokemus
20 % mHakijoilta puuttuu tarvittava
10 % koulutus

M Liian vahan hakijoita

0%

Kaikki Yksinyrittgjat 2-20 henked  21-100

vastaajat (N=28)  tydlistavat  henkea
(N=179) (N=136)  tydlistavat
(N=15)

Edella olevasta kuviosta voidaan péatelld, ettd mitd suurempi yritys, sitd harvem-
min rekrytointiongelmien syyna on hakijoiden vdhdinen méara. Tarvittavan tyoko-
kemuksen puuttuminen on kutakuinkin yhté yleinen rekrytointiongelmien syy seka
2-20 henked tyollistavissa ettd 21-100 henked tyodllistavissa yrityksissd. Hakijoilta
puuttuva koulutus ja hakijoiden henkilokohtaiset ominaisuudet mainitaan rekry-
tointiongelmien syyksi suhteessa hieman useammin 21-100 henked tyollistavissa
yrityksissa verrattuna 2-20 henked tyo6llistaviin yrityksiin ja yksinyrittéjiin.

5.2.2 Haastateltujen yritysten kokemuksia tydvoiman
saatavuudesta

Teemahaastatteluissa ilmeni, ettd hyvin monissa 2-20 henked tyollistavista yrityk-
sistd on kokemuksia siit4, ettd sopivaa tyovoimaa on vaikea l6ytda. Muutama yrit-
tdja kertoo tyovoiman loytdmisen olleen aina hyvin vaikeaa.

"Yleensd kun puhutaan meiddn alan eli koneistuksesta ja metallialan ammatti-
taidosta, niin kylldhdn se niin on, ettd ne hyvdt ja huiput on téissd, tai sitten on
jotain ongelmia. Meidcdn toimialalla on niin kauan kuin muistan ollut vaikea l6y-
tdd ammattitaitoista ja juuri sopivaa henkildd sithen.”

Metallien tyosto, Kanta-Hame

On myds ammattialoja, joille mikdédn oppilaitos ei kouluta osaajia, tai osaamista

tarjotaan vain kertaluontoisilla kursseilla. T4ll6in voi olla kyseessa ala, jolle aiem-
min on ollut koulutusta olemassa, mutta syysta tai toisesta koulutus on paitetty
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lopettaa. Kyseessa voi myds olla niin uusi ala ja osaamistarve, etta vield ei ole ryh-
dytty jarjestdméan systemaattista koulutusta. Toisaalta kyse voi olla niin pienesta
alasta, etta koulutusta ei ole kannattavaa jarjestaa.

"Aikoinaan on ollut ihan turkkurikoulutustakin, mutta nyt meiltd on koulutukset
loppuneet. Ainoa mitd voisi kuvitella tdmdn ammatin oppimiseen on oppisopimus-
kuviot, mutta tdn hetkinen oppisopimuskuvio ei missddn nimessd. T¢d on aikuisen
kouluttamista, ei ensimmdisen asteen ammattiosaamiseen, vaan siind pitdisi olla
jonkinlainen ammattiosaaminen ja sitten siitd tdydennyskoulutusjatko.”

Ompeleva teollisuus, Uusimaa

"Eli meilld on tydvoiman suhteen semmoisia ongelmia et ei oo olemassa riittd-
vdn osaavia henkiléitd niin kuin suoraan, ellei sitten kilpailijoilta varasta. Mutta
semmoista tdlld alalla ei oo juurikaan, sisdilmatutkimuksissa niin kukaan ei oo
vield tehny, et ois ostanu tyontekijoitd toiselta. [ | Meit on joku vajaa sata vasta
ketkd on sen suorittanu ja saanu sen koulutuksen perusteella VTT:n sertifioinnin
sisdilmatutkimuksiin.”

Sisailmatutkimukset, rakennusten kuntokartoitukset

"Tietysti jos loytyy tdysosumayksild, niin sitten on valmiimpi ndihin tehtdviin.
Mutta jos vaikka kumisekoituksia kehitetdcdn, niin ei niitd ole kuin kolme firmaa
Suomessa ja koulutuksista ei tule semmoisia ihmisid suoraan, jotka olisi niin kuin
valmiita. Sanotaan vaikka tydkalujen eli muottien suunnittelu, niin toki sellaista
tehdddn Suomessa muuallakin, mutta on kylld ollut todella vaikea l6ytdd sille puo-
lelle kokeneita tyontekijoitd.”

Kumituotteiden valmistus

Joskus myds viranomaisten tai esimerkiksi tilaajan asettamat kriteerit tyonte-
kijan patevyydelle tekevat tyontekijoiden loytdmisen haastavaksi, vaikka yrittajalle
riittdisivat matalammatkin kriteerit. Ndin on esimerkiksi sosiaalipalveluiden puo-
lella ja ravintola-alalla.

"Ennen vanhaan perhekodissa riitti yksi korkeakoulu- tai opistoasteen tutkinto.
Mutta tdnd pdivdnd ei riitd, vaan niitd pitdd olla kaksi. Ja siis ostajat vaatii. Tuossa
aluehallintoviraston luvassa ei ole niin, mutta ostajat haluavat, ettd on korkea-
koulututkinto yli 50%:lla tyontekijoistd. Ja se tuo kylld meille haasteita, koska
sosionomit koulutetaan johtamistehtdviin suurelta osin, ja kun perhekotiin yksi
johtaja tai vastuuhenkild riittdd, niin se on kylld haaste saada niitd ihmisid.”

Perhekotiyritys, Uusimaa

"Baarissa tydskenteleminen ei ole ydinfysiikkaa, mutta kuitenkin vaaditaan, ettd
pitdd olla kahden vuoden tydkokemus ja anniskelupassi, ettd voi tyéskennelld
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baarissa yksin. Tai vaihtoehtoisesti pitdd olla alan koulutus, johon sisdltyy annis-
kelupassi. On ollut vaikea loytdd tyontekijéitd, jotka tdyttdvdt ndmd ehdot.”

Ravintola, Kymenlaakso

Hyvin usein yrityksen kokemus tyovoiman saatavuudesta on kaksitahoinen; yleisiin
tehtdviin ja rutiiniluonteisiin tehtaviin saadaan sopivia tyontekijoitd, mutta erikois-
osaamista on vaikea loytaa.

"Mut se ettd kyl meil on tiettyihin paikkoihin (ollut rekrytointiongelmia) silloin kun ruve-
taan hakeen myyntipdcdllikditd tai aikaisemmin kun haettiin siis henkiléd, joka pystyy
vastaan tdssd ja hoitaa litkesuhteita niin kuin ulkomaillekin ja oikeesti pystyy hoitaan.”

Rakennus- ja autokorjaamokemikaalien jalleenmyynti

Ruotsinkielisilld alueilla tyontekijoiden loytamiselle varsinkin palvelualalla asettaa
lisahaasteen kielitaito; tyontekijan pitdisi pystyd kommunikoimaan molemmilla
kotimaisilla kielill, ja lisdksi mahdollisesti myds englanniksi. Yrittdja joutuu pun-
taroimaan painottaako enemman ammattitaitoa vai hyvaa kielitaitoa; on haastavaa
loytad osaavaa ammattilaista, joka lisdksi hallitsee tarvittavat kielet.

Sesonkiluonteisilla aloilla saman toimialan yritykset kilpailevat samaan aikaan
samoista tyontekijoista. Esim. ravintola-alalla joudutaan palkkaamaan tyontekijoita
hyvinkin kaukaa, mista koituu tyonantajalle kdytannossd myos majoituksen jarjes-
tdmisen kulut.

"Nyt kun alkaa kesdsesonki, meilld kaikilla ravintoloilla yhtd aikaa, ja me kaikki
ravintolat tarvitaan niitd hyvid ammattitaitoisia asiakaspalvelijoita, niin sithen
hetkeen pienessd kaupungissa tulee pula ammattitaitoisista tai kokeneista tai
edes hyvdn persoonan omaavista tyypeistd. Meilld on oikeastaan kaksi eri seson-
kia milloin koko kaupungin ravintolat tarvitsee yhtd aikaa paljon asiakkaita, niin
se on aina ongelma, sellainen piikki.”

Hotelli- ja ravintolatoiminta, Kanta-Hédme

Saatavuuteen vaikuttavat myos tyonkuvan fyysisyys ja tyonteon olosuhteet; esim.
pesulatyo, marjojen tai vihannesten poiminta. Suomalaisten tyontekijoiden saami-
nen fyysisesti haastavissa olosuhteissa tehtavaan tyohon on haastateltujen mukaan
vaikeutunut. Toisaalta ulkomaalaisten tyontekijoiden loytdminen ja tyolupien jarjes-
tyminenkaén ei ole itsestdan selvaa.

"Vaikeinta on loytdd sopivia tyontekijoitd pakkaamiseen. Silld puolella on kesdlld
sisdldmpdtila hyvin korkea. Moni ei siind ympdristdssd viithdy. Olosuhteet asetta-
vat vaatimuksia myds tyontekijin fyysiselle kunnolle; ylipainoisille korkea ldm-
pdtila voi olla hankala.”

Hedelmien, marjojen ja kasvisten jalostus
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"Teollisuudessa on tyénkuvia, joihin on vaikea Suomesta tai EU:sta loytdd tyon-
tekijoitd. Pitdisi tehdd uudestaan kartoituksia. Esim. poimintatyé ja teollinen pro-
sessityd eivdt endd sovi suomalaisille.”

Hedelmien, marjojen ja kasvisten jalostus

Monet haastatelluista yrityksistd ovat kokeneet sopivien tyontekijoiden 16ytami-

sen vaikeaksi. Syiksi mainittiin:

. Ammattitaitoisia tyontekijoita ei ole vapaana.

. Mistaan koulutuksesta ei valmistu juuri yrityksen tarpeisiin sopivia tyonteki-
jOita.

. Viranomaisten tai tilaajan kriteerit tyontekijan patevyydelle

. Erikoisosaajia on vaikea loytaa.

. Tarvittavan kielitaidon puuttuminen hakijoilta erityisesti ruotsinkielisella
alueella.

. Sesonkiluonteisella alalla kilpaillaan samaan aikaan samoista tyontekijoista.

. Tehté&vat, joihin tyonteon olosuhteiden tai fyysisyyden vuoksi ei 16ydy suo-
malaisia tai muista EU-maista tulevia tyontekijoita

Sopivien tyontekijoiden loytymisen liséksi haasteena on myds tyontekijoiden
vaihtuvuus. Yrityksilla oli kokemuksia siitd, ettd tyontekija on saatu palkattua,
mutta kuukausien perehdytyksen ja koulutuksen jalkeen ei viihdykaén, vaan vaih-
taa houkuttelevampaan paikkaan. Tdmé& ongelma on tuttu sekd vahdnkoulutetun
ettd korkeammin koulutetun tyovoiman osalta. Pienelle yritykselle tilanne on eri-
tyisen ongelmallinen, koska jokaisen uuden tydntekijan perehdytys ja koulutus teh-
tdvaansa on suhteessa isompi investointi, kuin suurelle yritykselle. Tallaisen koke-
muksen jalkeen yrittdja saattaa tulla hyvin varovaiseksi uuden tyontekijan palkkaa-
misen suhteen ja lykédtd uutta rekrytointia.

"Meilld oli yksi palkattu suunnittelija, joka teki sen mitd edeltdjckin teki eli me
koulutettiin kaveri ja saatiin se sekd itse opetettua ettd kurssitettiin. Sitten se
teki ritolat ja ldhti kirkkaampiin saleihin. Se on tapahtunut meilld kolme kertaa.”

Koneenrakennussuunnittelu, Uusimaa

Vaikka sopivia tyontekijoita loydettaisiinkin, voi juuri tydhon koulutetun tyonte-

kijan poislahto olla pienelle yritykselle vaikea tilanne.

Toisaalta haastateltujen joukossa oli myos yrittajia, jotka kertoivat, ettd tyovoimaa
on tdlla hetkella melko helppo léytaad. Moni totesi, ettd meneillddn oleva taantuma
helpottaa tydvoiman loytamistd. Tahdn kuitenkin usein lisattiin, ettd alalle koulu-
tettua ja vastaavissa tyotehtavissa olleita ei juuri 16ydy. Tat4 ei kaikissa yrityksissa
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koeta suureksi ongelmaksi, silld usein ollaan jo totuttu siihen, etta tyontekijat pitaa

kouluttaa varsinaisiin tydtehtaviin itse.

"Me palkataan sitd mukaa kun tulee meille sopivia. Nyt on pdtevdd tyévoimaa saa-
tavilla. Tdd aika tekee sen. [ ] Me ollaan rekrytoitu aina, kun talous kyykkdd. [ ]
Meil on ollut just silloin kova tarve ja kasvubuumi.”

Rakennus- ja autokorjaamokemikaalien jalleenmyynti

"Kaikki on itse koulutettuja. Meilld on sielld taustaltaan merkonomeja, datano-
meja, metsuria. [ ] Tihdn hommaan mitd me tehddcdn ei ole puhtaasti kouluakaan,
maanrakennusmies kautta putkiasentaja kaveri, niin tdllaista ei ole. [ ] Tavallaan
se (koulutuksen puute) on ongelma, ottaisin mielelldcin sellaisia kavereita, ettd
minun ei tarvitsisi panostaa koulutukseen. Viimeisin kaveri, meilld oli erddlld tyo-
maalla, putkitustyét meneillddn. Olin siind itse téissd, ja tdmdn kaverin ajoin siind
2 kk sisdcin, sitten se ldhti ensimmydiselle omalle tyémaalle. Se (siscdnajovaihe) on
noin 1 kk vdhintddn.”

Infrarakentamisen putkityot, Kymenlaakso

Seuduilla, joilla on ollut irtisanomisia, on huomattu tyévoiman tarjonnan kas-

vua. Tallainen tyovoima kuitenkin yleensa vaatii koulutuksen ja sisddnajon yrityk-

sen toimintaan.

"Se vaikeutuu koko ajan. Kaakkois-Suomessa on kylld paljon vapaata porukkaa,
kun teollisuudesta on vdhennetty vdked. Mutta pari ongelmaa siind on: heiddn
osaamisensa on aika kapea-alaista ja he ovat tottuneet aika leppoisaan tyétah-
tiin. He ovat myds tottuneet saamaan hyvdd palkkaa. Meilld he saavat vdhemmdn
palkkaa, mutta joutuvat tekemddn enemmdn téitd.”

Kiinteistopalvelu, Kymenlaakso

Joidenkin yrittdjien mielestd tyonhakijoiden suuri méaéara vaikeuttaa rekrytoin-

tia. Joko itse tai TE-toimiston kautta tyontekijaa haettaessa hakijoita on muutamien

yritysten kokemuksen mukaan tullut niin paljon, ettd hakemusten lapikéynti, haas-

tattelu ja valinta on koettu hyvin hankalaksi.
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"Hakijoita on hirveen paljon, mutta se, ettd kun rupeet sieltd kattoo kuka kukin
on, se on niin suuri tyo, ettd se on ihan mahdoton tehtdvd. Kun me aloitettiin, niin
erds henkiléstévuokrausyritys oli siind mukana. Ne haastatteli ja teki alkutyén ja
valinnat oli hyvid, mut se on aika arvokasta leikkid.”

Pizzeria, Uusimaa



Osa haastatelluista piti sopivan tydvoiman loytdmistd melko helppona. Néin oli
esim. kun toimittiin alalla, jossa voidaan rekrytoida taantuman aikana tai kun yri-

tys sijaitsee alueella, jossa on ollut paljon irtisanomisia.

Keinona rekrytointiongelman ratkaisemiseksi useammassa yrityksessa hyodynnet-
tiin henkildstovuokrausyritysten vélittdméa vuokratyévoimaa. Jollakin seudulla rat-
kaisuna on saman alan tai toisiaan sivuavien alojen yritysten epévirallinen verkos-
toituminen. Tarpeen tullen yritykset ovat vuokranneet toisiltaan vapaata tyonteki-
jaresurssia. Erdalld ammattialalla alan yrittdjien ja materiaalitoimittajien yhdistys
jarjestaa koulutuksia, joihin eri yritysten tyontekijat voivat osallistua osaamisen péi-
vittdmiseksi. Osan kustannuksista kattaa kyseinen yhdistys.

"Muuten on sitten ldhinnd tuolta vuokrattu miehid muista konepajoista, ketkd on
tuttavia, kenen kanssa on pelattu yhteistyotd muutenkin. Kesdpojat mitd on ollut,
niin ne ovat sukulaisia tai tuttavia.”

Muu rakennustoiminta, Kymenlaakso

"Ja jos on tullut tilanteita, jolloin tarvitaan tyéntekijoitd nopeasti, niin olemme lai-
nanneet tutulta saman alan yritykseltd. Ettd se on pelastanut. Ja ihan suoraan
sanottuna nyt ndmd virolaiset pelastavat.”

Sisdkattojen rakentaminen

Useissa yrityksissa tyoharjoittelujaksot tuovat ratkaisun tyévoiman tarpeeseen,
joko niin, ettd mikali tydharjoittelija osoittautuu hyvéksi tyontekijéksi harjoittelun
aikana yrittdja voi paattaa palkata tdiman. Tai jos yrityksen toiminta on hyvin seson-
kiluonteista, vuosittainen harjoittelijoiden palkkaaminen jo sinallaan ratkaisee yri-
tyksen ty6voimatarpeen.

Haastatelluista yrityksista 16ytyi erilaisia keinoja reagoida rekrytointiongelmaan.

. Henkildstovuokrausyritysten palvelujen hyddyntadminen.

. Saman alan tai toisiaan sivuavien alojen yritysten epéavirallinen verkostoitu-
minen ja vapaan tyontekijaresurssin vuokraaminen toisiltaan.

. Tyoharjoittelujaksojen hyddyntdminen joko sddnnollisesti sesonkien aikaan
tai rekrytointia silméallapitaen.
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5.2.3 Yritysten Rokemukset tyovoiman saatavuudesta
toimialoittain

Kokemuksia tydvoiman saatavuudesta selvitettiin verkkokyselylld myds toimialoit-
tain. Seuraavassa kuviossa on esitetty vastausten jakauma toimialoittain kysymyk-
seen "Onko yrityksessisi koettu rekrytointiongelmia?”. Mukana kuviossa ovat toi-
mialat joihin liittyviltd ammattialoilta tAmé&n raportin luvussa 5.1.2 on esitetty tyon-
tekijaprofiili, lukuun ottamatta asiantuntijapalveluita. Mukana on lisdksi kuljetus
ja varastointi sekd muu palvelutoiminta, koska néilta toimialoilta saatiin kyselyyn
runsaasti vastauksia. Kuviossa ovat mukana 1-100 henkea tyollistdvien yritysten
vastaukset.

Kuvio 13. Eri toimialojen 1-100 henked tydllistavien yritysten vastaukset
Rysymykseen "Onko yrityksessasi koettu rekrytointiongelmia?”.

Muu palvelutoiminta (N=36)
Kulietus ja varastointi (N=17)

Sahko-, kaasu- ja lBmpodhuolto (N=7)

M Eilainkaan
Majoitus- ja ravitsemisala (N=14) mMelko vahan
Melko paljion
Kauppa (N=42) .
Paljion

Teollisuus (N=16)

Rakentaminen (N=31)

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Pk-yritysten kokemukset rekrytointiongelmista vaihtelevat selvasti toimialoittain.
Eniten rekrytointiongelmia on kyselyvastausten perusteella koettu kaupan alalla
ja teollisuudessa. Kaupan alalla 60% vastaajista ilmoittaa, ettd rekrytointiongelmia
on koettu melko paljon tai paljon. Teollisuudessa tilanne on koettu 1dhes yhté hei-
koksi. Rakentamisessa ja muussa palvelutoiminnassa tilanne on koettu jonkin ver-
ran paremmaksi: noin 60% vastaajista on sitd mielté, ettd rekrytointiongelmia ei ole
ollut lainkaan tai melko vahéan. Kyselyvastausten perusteella rekrytointiongelmia on
esiintynyt vahiten kuljetus- ja varastointialalla: 1ahes 80% vastaajista ilmoittaa, etta
rekrytointiongelmia ei ole koettu lainkaan tai melko vahén.

Kaupan ala, jossa kyselyvastausten perusteella tilanne on koettu heikoimmaksi,
on toisaalta juuri viimeaikoina vahentanyt tyontekijoitaan. Verkkokaupan kasvu on
johtanut monien kaupan alan yritysten tulosten heikkenemiseen, misté voisi olet-
taa, etté tyontekijoiden méaaraa ei juuri pyritd kasvattamaan. Toisaalta kyselyssa ei
rajattu mitéd ajanjaksoa vastaajien tulisi tarkastella vastatessaan kysymykseen, eli
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kun on vastattu yrityksen kokeneen rekrytointiongelmia, ne ovat voineet ajoittua
kauemmaksikin menneisyyteen. Kaupan alalla lienee kuitenkin mm. osa-aikaisuuk-
sista johtuva vaihtuvuus suurempaa, kuin monella muulla toimialalla, joten tyonte-
kijoitd haettaneen koko ajan.

Myos teollisuudessa, jossa pk-yritykset ovat kyselyn mukaan kokeneet paljon rek-
rytointiongelmia, ovat vastauksissa kyseessa olleet ongelmat voineet ilmeta joko hil-
jattain tai pidemmaén aikaa sitten. Teollisuus on laaja padluokka, eikd vastauksista
voida erotella tarkemmin eri teollisuuden alojen vastauksia.

Alla olevassa kuviossa on 2-20 henkei tyollistavien yritysten vastaukset toimi-
aloittain samaan kysymykseen "Onko yrityksessdnne koettu rekrytointiongelmia?”.

Kuvio 14. Eri toimialojen 2-20 henkea tyollistdvien yritysten vastaukset
Rysymykseen "Onko yrityksessasi Koettu rekrytointiongelmia?”

Muu palvelutoiminta (N=24)

Kulietus ja varastointi (N=12) [
Sahko-, kaasu- ja ldBmpodhuolto (N=4) mEilainkaan
Majoitus- ja ravitsemisala (N=11) EMelko vahén

mMelko palion
Kauppa (N=36) Palon

Teollisuus (N=13)

Rakentaminen (N=23)

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Kaikilla toimialoilla kuljetusta ja varastointia lukuun ottamatta koetaan 2-20 hen-
kea tyollistavissa yrityksissa jonkin verran enemman rekrytointiongelmia verrat-
tuna kaikkiin kyselyyn vastanneisiin 1-100 henked tyollistaviin yrityksiin. Ero on
selvin rakentamisen alalla sekd majoitus- ja ravitsemisalalla. Kuljetus- ja varastoin-
tialalla, jossa rekrytointiongelmat on koettu kuvatuista toimialoista vahaisimmiksi,
ovat 2-20 henked tyollistavien yritysten ja kaikkien 1-100 henkea tydllistavien yri-
tysten vastaukset jokseenkin samat.

Seuraavassa kuviossa on esitetty yritysten ndkemyksié toimialoittain siitd, mihin
rekrytointiongelmat ovat liittyneet. Vastaajat saivat valita kysymyksen vastausvaih-
toehdoista niin monta kuin halusivat.

59



Kuvio 15. Eri toimialojen 1-100 henked tyodllistavien yritysten vastaukset
Rysymykseen "Mihin rekrytointiongelmat ovat liittyneet?”.

Muu palvelutoiminta (N=30)

Kuljietus ja varastointi (N=14)

Sahké-, kaasu- ja lampdhuolto (N=7)
Majoitus- ja ravitsemisala (N=12)

Kauppa (N=36)

| |
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Teollisuus (N=13)

Rakentaminen (N=26)

HLiian vahan hakijoita Hakijoiden kielitaito

W Hakijoilta puuttuu tarvittava koulutus Uudenlainen tehtéva, johon on vaikea
Hakijoilta puuttuu tarvittava tydkokemus |6ytédad sopivaa henkilda
Hakijoiden henkildkohtaiset ominaisuudet Muut syyt

Y114 kuvattujen kyselyvastausten mukaan 1-100 henkea tyo6llistavit yritykset mainit-
sevat rekrytointiongelmien yleisimmiksi syiksi hakijoilta puuttuvan tarvittavan tyo-
kokemuksen ja hakijoiden henkilokohtaiset ominaisuudet. Sdhko-, kaasu- ja 1ampo-
huoltoalaa lukuun ottamatta, kaikilla toimialoilla tarvittavan tyckokemuksen puut-
tuminen on yleisin syy rekrytointiongelmien taustalla. Eniten tydkokemuksen puute
mainittiin ongelmana kuljetus- ja varastointialalla (35% maininnoista) seka rakenta-
misessa (33% maininnoista). Tyonhakijan henkilokohtaiset ominaisuudet ovat seu-
raavaksi yleisin syy heti tyokokemuksen puuttumisen jalkeen. Eniten henkil6kohtai-
sia ominaisuuksia pidettiin rekrytointiongelmien syyna rakentamisen alalla (30%),
mutta heti sen jilkeen ovat sihko-, kaasu- ja laimpohuoltoala (27%), kauppa (23%),
majoitus- ja ravitsemisala (23%) sekd muu palvelutoiminta (23%).

Myds tarvittavan koulutuksen puuttuminen ja liian vahdinen hakijamaara koe-
taan usein ongelmaksi. Koulutuksen puutteen mainitsivat useimmiten ongelmaksi
sidhko-, kaasu- ja lampohuoltoalan (27%) sekd muun palvelutoiminnan alan (20%)
vastaajat. Tdma saattaa liittya siihen, ettd kyseessa olevissa tyotehtévissd on suh-
teessa enemman korkeampaa koulutusta vaativia tehtévia, kuin muilla tarkastel-
luilla aloilla. Liian vdhdinen hakijam&ara koettiin ongelmaksi selvisti eniten majoi-
tus- ja palvelualalla (23%) vastaajista.

Rekrytointiongelmien mainittiin liittyvan muihin syihin selvésti eniten teolli-
suudessa (20% vastaajista). Nama4 liittyvét osin henkilokohtaisiin ominaisuuksiin
(oman eldmén hallinta, alkoholin kayttd), tietyn taidon puuttumiseen (raportointi-
taito), sithen, etté tyotehtavan hoitamiseen tarvitaan koulutus ja sertifikaatti, joiden
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suorittaminen on kallista ja koulutusta niukasti tarjolla. Myos palkkatoiveiden koh-
tuuttomuus mainitaan syyksi.

Seuraavassa kuviossa on esitetty 2-20 henkea tyollistavien yritysten ndkemyksia
toimialoittain siitd, mihin rekrytointiongelmat ovat liittyneet.

Kuvio 16. Eri toimialojen 2-20 henkea tyollistadvien yritysten vastaukset
kysymykseen "Mihin rekrytointiongelmat ovat liittyneet?”

Muu palvelutoiminta (N=22)

Kulietus ja varastointi (N=10)
Sahké-, kaasu- ja lampohuolto (N=4)
Majoitus- ja ravitsemisala (N=10) |
Kauppa (N=30)

Teollisuus (N=11)

Rakentaminen (N=21)

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

WL iian vahan hakijoita Hakijoiden kielitaito
mHakijoilta puuttuu tarvittava koulutus mUudenlainen tehtéava, johon on vaikea
W Hakijoilta puuttuu tarvittava tydkokemus |6yta& sopivaa henkiloa

Hakijoiden henkildkohtaiset ominaisuudet Muut syyt

Ylla olevassa kuviossa ndkyviat 2-20 henked tydllistavien yritysten toimialoittaiset
kyselyvastaukset ovat pitkalti samansuuntaisia kuin edella esitetyt kaikkien vastaa-
jien vastaukset. Talldkin rajauksella tydkokemuksen puute on suurin syy rekrytoin-
tiongelmiin, mutta henkil6kohtaiset ominaisuudet ovat ldhes yhta merkittava asia
ongelman taustalla. Rakentamisessa ja muiden palveluiden alalla henkilokohtaiset
ominaisuudet menevét niukasti tydkokemuksen edelle.

Muiksi syiksi rakentamisen alan vastaajat mainitsevat mm. sen, ettd avoimista
tyopaikoista huolimatta ammattitaitoisia alan osaajia on tyottoming, seké tyonha-
kijoiden palkka- ja tyoaikatoiveet. Myds se, ettd kapealle erikoisalalle ei ole ole-
massa koulutusta, mainitaan syyksi. Teollisuudessa muut syyt olivat pitkalti samat,
kuin edella olleessa koko vastaajaryhmén kuvauksessa. Kaupan alalla muiksi syiksi
mainitaan hakijoiden joustamattomuus tydaikojen suhteen ja hakijoiden asunnon
puute. Muussa palvelutoiminnassa kohtaan muut syyt on paatynyt muutama henki-
lokohtaisia ominaisuuksia koskeva vastaus. Lisdksi muissa syissd mainitaan ongel-
maa aiheuttavan sen, etta tarvittaisiin moniosaajia.
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Rekrytointiongelmia on 1-100 henkea tyollistavissa yrityksissad koettu eniten kau-

pan alalla ja teollisuudessa.

. Vihiten rekrytointiongelmia on koettu kuljetus- ja varastointialalla

. L&hes kaikilla tarkastelluilla toimialoilla rekrytointiongelmien yleisimmaksi
syyksi mainittiin hakijoilta puuttuva tarvittava tydkokemus

. Toiseksi yleisin rekrytointiongelmien syy oli hakijoiden henkilokohtaiset
ominaisuudet

5.2.4 Yritysten Kokemukset tyovoiman saatavuudesta
alueittain

Alla olevassa kuviossa on tarkasteltu pk-yritysten kokemuksia tyévoiman saatavuu-
desta tutkimuksen kohdemaakunnissa.

Kuvio 17. Kolmessa eri maakunnassa toimivien 1-100 henked tyollista-
vien yritysten vastaukset KysymyKkseen "Onko yrityksessasi koettu
rekrytointiongelmia?”

Kymenlaakso (N=66)

MEilainkaan
Kanta-Hame (N=16) mMelko vahan
mMelko palion
Palion
Uusimaa (N=134)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kyselyvastausten perusteella pk-yritykset kaikissa tutkimuksen kohdemaakun-
nissa ovat kokeneet merkittavasti rekrytointiongelmia. Nayttaa silté, ettd Kanta-
Hameen alueella pk-yritykset ovat kokeneet tyovoiman loytdmisen jonkin verran
haastavammaksi, kuin Uudenmaan ja Kymenlaakson pk-yritykset. Yli puolet kyse-
lyyn vastanneista kantahdmalaisista yrityksistd on ilmoittanut yrityksesséd koetun
joko melko paljon tai paljon rekrytointiongelmia. On kuitenkin huomattava, etta
Kanta-Hameestd saatiin melko vahan kyselyvastauksia: otoksen koko tdméan kysy-
myksen osalta on vain 16. Uudeltamaalta ja Kymenlaaksosta saatujen vastausten
jakaumat ovat keskendan hyvin samansuuntaiset. Molemmilta alueilta kyselyyn vas-
tanneista yli 40% kertoo yrityksessédn koetun melko paljon tai paljon rekrytointion-
gelmia. Nayttaa siis siltd, ettd myos niilla alueilla suuri osa pk-yrityksista kokee tyo-
voiman loytamisen vaikeaksi.
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Seuraavassa kuviossa on esitetty yritysten ndkemyksié alueittain siitd, mihin rek-
rytointiongelmat ovat liittyneet. Vastauksia tarkasteltaessa on edelleen huomioi-
tava, ettd Kanta-Hameestéa vastaajia tahan kysymykseen oli vain 15 eli otos on suh-
teellisen pieni.

Tilastokeskuksen tyonantajahaastatteluihin perustuvan tilaston mukaan kuva
rekrytointiongelmien ilmenemisesté alueittain poikkeaa jonkin verran ylla esite-
tystéd. Rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen osuus vuoden 2014 ensim-
madiselld neljanneksell4 oli koko maassa 22%. Uudellamaalla (ml. padkaupunkiseutu)
rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen osuus oli 21%, Hameess4 17% ja
Kaakkois-Suomessa 23%. Tyonantajahaastattelujen mukaan Hameessd on koettu
rekrytointiongelmia kaikista tarkastelluista alueista vahiten. (Lahde: Tilastokeskus,
tyonantajahaastattelut). On kuitenkin huomattava, etté tiedot eivit ole suoraan ver-
rattavissa, silld tyonantajahaastatteluissa otoksessa ovat kaiken kokoiset yritykset
ja aluejako ei tdysin vastaa tdssa tutkimuksessa kaytettyéa jakoa.

Kuvio 18. Kolmessa eri maakunnassa toimivien 1-100 henkea tyollistdvien yri-
tysten vastaukset RysymyKkseen "Mihin rekrytointiongelmat ovat liittyneet?”

100 %
90 % Muut syyt
80 % Uudenlainen tehtava, johon on
° vaikea loytéé sopivaa henkilda
70 %
Hakijoiden kielitaito
60 % Hakipoiden henkildkohtaiset
50 % ominaisuudet
40 % Hakijoilta puuttuu tarvittava
30 % tybkokemus
0
m Hakijoilta puuttuu tarvittava
20 % koulutus
10 % HLiian vahan hakijoita
0%
Uusimaa (N=109) Kanta-Hame Kymenlaakso
(N=15) (N=55)

Uudenmaan ja Kymenlaakson vastauksissa tarvittavan tyokokemuksen puute oli
yleisin mainittu syy rekrytointiongelmille, mutta hakijoiden henkilokohtaiset omi-
naisuudet olivat lahes yhta yleisesti mainittu syy. Kanta-Hameessa hakijoiden henki-
lokohtaiset ominaisuudet mainittiin rekrytointiongelmien syyksi hieman useammin
kuin tarvittavan tyokokemuksen puute. Sekd Uudellamaalla ettd Kymenlaaksossa
hakijoilta puuttuva koulutus oli kolmanneksi yleisimmin mainittu syy (17% mainin-
noista) rekrytointiongelmille, kun taas Kanta-Hiameessid muut syyt mainittiin hie-
man useammin kuin koulutuksen puute. Hakijoiden liian vadhdinen maara mainittiin
rekrytointiongelmien syyksi suhteessa useimmin Uudellamaalla (14% vastauksista),
mutta Kanta-Hameessé ja Kymenlaaksossakin sen osuus oli noin 10% vastauksista.
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Kanta-Hameessad muihin alueisiin ndhden suhteessa isompi osuus vastauksista
liittyy siihen, ettd kyseessd on uudenlainen tehtéva, johon on vaikea loytaa sopivaa
henkil6a. Sithen minkélaisista tehtavista on kyse, ei vastauksista saa tarkennusta,
mutta kyseessa on kolme vastausta, jotka néyttavat korostuvan, koska otos on pieni.
Myds muut syyt painottuvat Kanta-Hameessd; kyseessa on 5 vastausta, joiden jou-
kossa on mm. maininta, ettd hakijoita on liikaa, joten hakijoiden lapikédynti on han-
kalaa. Toisaalta on myds koettu, ettéd Kelan paivarahat kiinnostavat mahdollisia tydn-
tekijoitd enemman kuin tyon hakeminen.

5.3 Yritysten Kayttamat rekrytointikanavat

Seka verkkokyselyssa ettd haastatteluissa yrittajilta kysyttiin yrityksissa kaytetyista
rekrytointikanavista. Seuraavasta kuviosta ilmenee, mitkd kanavat olivat yleisim-
min kéytettyja kyselyyn vastanneissa 2-20 henkea tyollistavissa yrityksissa. Pylvaat
kuvaavat, kuinka suuri osa vastaajista mainitsi kdyttdneensé ko. kanavaa.

Kuvio 19. 2-20 henkea tyodllistavissa yrityKksissa Raytetyt rekrytointikanavat
(°%e-osuus vastaajista, joka maininnut kayttadneensd ko. kanavaa, N=152)

70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
o I l

0% |

@ ¥ B S5 o & .
Q,(\o \;\f&) & o @ & v Q‘)OO Q\b
£ o o NG RS N2 < S
NE & S S ¢ NN

o & & o W 2 <& N

& S & S Re S &
K & &P » 3 & N

@ \4 ) © & & A
& & N @ N
& © o° & &
’§ <3 < 6{2?
N & N
& £ &
BN K\3 (}\«\
‘%{Z}
o

Kuviosta havaitaan, etta selvasti kaytetyin rekrytointikanava ovat suorat yhteyden-
otot yritykseen. Taiméan mainitsee kédytetyksi rekrytointikanavaksi 64% vastanneista.
Heti sen jalkeen tulevat tiedottaminen tuttavien ja henkiloston kautta (59%) seka
TE-toimistojen tyonvalitys (53%).
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Vertailun vuoksi alla olevassa kuviossa ndkyy vastaava jakauma 21-100 henkeé
tyollistavien yritysten osalta. On kuitenkin huomattava, ettd otos on varsin pieni;
tdhan kysymykseen saatiin vastaus vain 15 yrityksest4, jotka tyollistavat 21-100 hen-
ked. Kuvioita vertaamalla ndyttéa silta, ettd 21-100 henkea tyollistavissa yrityksissa
kéaytetyin rekrytointikanava on TE-toimistojen tyonvalitys, kun se 2-20 henked tyol-
listavissa yrityksissa on vasta sijalla 3. Muilta osin eri rekrytointikanavien térkeys-
jarjestys on néissa kahdessa yritysten kokoluokassa kaytdnnossd sama, mutta pyl-
vaiden korkeudesta voidaan ndhd4, ettd useimpien rekrytointikanavien kaytto on
pienemmissa yrityksissa vahaisempaa kuin suuremmissa. Esim. yksityista tyovoi-
man vuokraus- tai vélityspalvelua on kéyttanyt 25% 2-20 henked tyollistavista yri-
tyksistd, kun vastaava osuus 21-100 henkea tyollistavilla yrityksilla on 40%. Lehti-
ilmoittelua on kayttanyt 22% 2-20 henkea tyollistavista yrityksistda, kun vastaava
osuus 21-100 henked tyo6llistavilla yrityksilla on 40%.

Miksi sitten on niin, ettd pienet yritykset kéyttavat eri rekrytointikanavia suppeam-
min? Tama voi olla resurssi- ja kustannuskysymys. Toisaalta voi olla kyse myos siit4,
ettd esim. koulut ja oppilaitokset ovat aktiivisempia suurempiin yrityksiin péin, jolloin
kontaktit ovat jo olemassa kun tulee tarve loytaa tyontekija tai harjoittelija. Kyselyvas-
tausten perusteella nayttaa kuitenkin silt4, ettd pienet yritykset kayttavat yhta kana-
vaa suhteessa enemmaén kuin suuremmat: sosiaalinen media. TAma voi selittyd osin
sillg, ettd pienet yritykset usein henkiloityvat omistajayrittdjadnss, ja pienessa yrityk-
sessa henkilokohtaisen ja yrityksen viestinnén raja on ehké hailyvampi.

Kuvio 20. 21-100 henkea tyollistavissa yrityksissa kaytetyt rekrytointikana-
vat (%-osuus vastaajista, joka maininnut kayttdneensd ko. kanavaa, N=15)

70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 % I

0% H B

> O 3 & X D .
S & X ,ée} & S %\& 06“ Ny
e N & 3 <0 Ry « X S
& O S & NG ‘ < Y S
& & o & F &I

S e > Q& <

@) ) N\ @ K S O
é\'O\ (5\' Q(x—\ v \ﬁb 00 (Q’b Q,b\

R - N » D o &
X & N4 NS & & ™
2 s & & &
& @ R & S
S S &
g O NS &
O (\\\ 6{0
&
& ® &
& ER &
N \3 Q}\(\
‘:a\(b
e

65



Mielenkiintoinen kyselysta esiin noussut tieto on, ettd merkittdva osa yksinyritta-
jiksi itsensd ilmoittaneista ilmoittaa kayttdneensé eri rekrytointikanavia. Kyseessa
on ilmeisesti yritt4jia, joilla jossain vaiheessa on ollut yksi tai useampi palkattu tyon-
tekija tai jotka ovat kayttaneet vuokratydvoimaa. Téhdn kysymykseen on mahdolli-
sesti saatu vastauksia myos yksinyrittdjilta, jotka jossain vaiheessa ovat yrittdneet
loytaa tyontekijoita siina kuitenkaan onnistumatta. Koska yksinyrittédjat eivat tassa
tutkimuksessa olleet tarkempana kohderyhmé&na, ndiden vastausten taustalla ole-
vista tekijoista ei ole tdsmallisempéaa tietoa.

5.4 Yritysten Kehittamistoiveet eri
Roulutusasteillle

Tassd kappaleessa kasitelladn yrityshaastatteluissa esiin tulleita kehittdmistoiveita
eri koulutusasteiden oppilaitoksille ja koulutusjarjestelmalle.

Vuoropuhelu yritysten Kanssa

Monet haastatelluista toivovat alueensa oppilaitoksilta entistad tiiviimpédad yhtey-
denpitoa yrityksiin péin. Yhteydenpitoa toivottiin mm. liittyen koulutuksen sisalto-
jen tydelamaldhtoisyyteen, opiskelijoiden harjoittelupaikkoihin ja yleiseen opiske-
lijoiden ja tyoeldméan kohtaamiseen. Useissa yrityksissa koettiin, ettd sekd amma-
tillisista oppilaitoksista ettd ammattikorkeakouluista yhteydenpito pk-yrityksiin on
melko vahaista. Yhteytta otettiin useimmiten silloin, kun oppilaitosten opiskelijoille
etsittiin harjoittelupaikkoja yrityksista.

"Siind olisi tehtdvdd, ettd saataisiin yrittdjien ja koulujen yhteistyé pelaamaan.
Tuolla toisella asteella on nyt opettajat herdnneet merkonomiopiskelijoiden
kanssa, ettd sieltd on ruvettu ottamaan yrityksiin pdin yhteyttd. [ | Sinne (virtu-
aaliyritykseen) opettaja halusi vinkkejd, miten oikeassa yritysmaailmassa asiat
toimii. [ ] Kouluissa kylld pitdisi olla enemmdin yrityksiin yhteydessd.”

Taloushallinnon palvelut, Kymenlaakso

"En ymmdrrd miksi ovat niin vdhdn yhteydessd pk-sektoriin. Miksei kukaan
ldhesty pk-yrityksid. Jos olisin rehtorina perustaisin vakanssin eli yksi ihminen,
joka markkinoisi 50 km sdteelld yrityksille. 1-2 kertaa vuodessa pitdisi jérjestdd
tapahtuma, jossa yrittdjct ja opiskelijat ja oppilaitokset kohtaisivat, alueen tyo-
markkinatapahtuma. Siind voisi kukin yritys kertoa 15-30 min toiminnastaan. Sen
jdlkeen olisi mahdollisuus tavata stdndeilld.”

Metallirakenteiden valmistus, Uusimaa
"Kylld sen koulutuksen pitdisi vdhdn ldhentyd tdtd tydeldmdd. Vihdn liikaa teo-

riaa on ja vdhdn liikaa projektoidaan erilaisia asioita.”

Hoyryn ja lammon erillistuotanto
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Osa haastatelluista yrittédjistd kokee opetuksen sisdllon olevan osin kaukana tyo-
eldman vaatimuksista. Téllaisia huomioita tuli sekd ammatillista toisen asteen kou-
lutusta ettd ammattikorkeakoulutusta koskien. Tyoeldaméalahtoisyyttd toivottiin
liséa. Esimerkiksi perhekotiyrittdja koki sosionomikoulutuksen tarjoavan valmiuk-
sia pitkalti johtamistehtéviin, vaikka koulutus on edellytyksend mm. lastensuojelu-
puolen tehtaviin. Ko. koulutukseen kaivattiin lisda lastensuojelun osaamista.

"Ja sitten se lastensuojelukokemus tai -tuntemus, niin sitd ei sielld sosionomikou-
lutuksessa riittévdsti kylld opeteta. [ ] Sielld vdlilld mennddn aika tdhtitieteelli-
siin juttuhin. Tdmd on kuitenkin kasvatustyétd, eikd mitddn tutkimustyotd. Min-
kdis teet. Mun mielestd koulutus ei kohtaa tyéeldmdn kanssa. [ ] En tiedd keneltd
ne niitd ohjeita kysyy, ettd mitd sielld tarvittaisiin. Olen lukenut sosiaalikasvatta-
jan vanhan tutkinnon ja se oli hyvd. Sielld kdytiin ndd ldpi, mutta nyt kun se meni
amk:iin niin taso tippui, vaikka olisi luullut toisin pdin. Se on huolestuttavaa, ettd
panostetaan enemmdn tutkimukseen kuin sithen mitd tydeldmd tarvitsisi.”

Perhekotiyritys, Uusimaa

"Vuoropuhelua enemmdn tyoénantajien kanssa. Minusta tuntuu ettd sitd ei ole tai
sitd on sellaisten ithmisien kanssa jotka ei tiedd. Ehkd he keskustelevat sellaisten
kanssa jotka ovat jossain toimistossa, ja ne luulee tietdvdnsd tai he ovat viimeksi
olleet jossain sairaalassa tai laitoksessa tdissd 2o vuotta sitten.”

Perhekotiyritys, Uusimaa

"Aina on se ikuisuusongelma, ettd kohtaako teoria ja kdytcdnté. Meilld (yrittdijd-
jdrjestdssd) on jaettu tehtdvid, ettd on henkild, joka on yhteydessd oppilaitoksiin
pdin. Mutta mielestdni se ei vield kunnolla pelaa.”

Taloushallinnon palvelut, Kymenlaakso

"Se mitd oppilaitostenkin pitdisi tehdd, [ ] on ldhted kysymdcdn, mitd yritykset
haluavat ja tarvitsevat heiltd. Muuten et tiedd minkdlaista porukkaa koulusta
taytyy tulla ulos.”

Metallirakenteiden valmistus, Uusimaa

Valintakriteerien paivittdminen

Moni haastateltu toivoi, ettd oppilaitosten, sekd ammatillisella ettd ammattikorkea-
koulujen puolella, opiskelijavalintakriteereitd pohdittaisiin uudelleen. T4lla tar-
koitettiin pdasykokeita, soveltuvuuden arviointia tai alan tydkokemuksen huomioi-
mista. Tama4 tuli esiin useamman alan yrityksissa, niin perhekotiyrityksessé, koneen-
suunnitteluyrityksessd kuin rakennusyrityksessékin. Osin oltiin sitd mieltd, etta
valintakriteereiden tulisi kaiken kaikkiaan olla tiukempia; liilan helppo sisdanpaésy
ei haastateltavien mielesta edistd motivaatiota. Soveltuvuuden arviointia tavalla tai
toisella pidettiin tarkeana. Myos tyokokemusta alan toisté toivottiin painotettavan

67



valintakriteereissi. Ehdotettiin my®ds, ettd puoltavat lausunnot tydnantajilta tulisi
huomioida opiskelijavalinnassa. N&illd toimenpiteilld voitaisiin haastateltujen mie-
lesta varmistaa hakijoiden soveltuvuutta alalle ja saataisiin oppilaitoksiin motivoi-
tuneempia opiskelijoita.

"No ensin, ettd milld perusteella sinne valitaan. Niin siind pitdisi olla kahden pdii-
vdn tentti aluksi. [ | Niin ettd onko se ihan oikeasti valmis. [ ] Niin en tiedd
tuleeko joku tdlle rakennusalalle, ettd koska tddlld on duunii koko ajan. Mutta
onko sinusta siithen? Siind se juuri on.”

Talonrakentaminen, Uusimaa

"Ja minun mielestdni ennen kuin ldhtee alalle niin suositukset pitdisi tulla tyénan-
tajalta ettd soveltuuko alalle vai ei, pitdisi olla jokin tycharjoittelu. [ ] Kylld olen
muutamien opiskelijoiden kohdalla miettinyt, ettd miten ne on tulleet valituksi.
Kun ei ole lainkaan sosiaalisia taitoja.”

Perhekotiyritys, Uusimaa

"Sanotaan ettd sosiaalipuolelle tulee vield tydvoimapula. Se on varmaan totta.
Koulutuspaikkoja on liian vdhdn. Ja sitten sellainen, joka on ollut alan tydssd ja
olisi tosi hyvd, ei saa opiskelupaikkaa. Pddsykokeen vastaukset vaikuttaa niin pal-
jon. Miten se mitd kirjoitat johonkin koepaperiin voi kertoa sovitko alalle vai et.
Joku suositus tydpaikasta pitdisi olla.”

Perhekotiyritys, Uusimaa

"Pddsykriteerit pitdisi tarkemmin muuntaa, ja jotenkin koulutusalaa vastaavia
duuneja kautta koulutuksia olisi hyvd sisdllyttdd, et sitd pitdisi olla jo sinne haet-
taessa. Sitten se koulunaikanen tyéharjoittelu pitdisi olla siltd alalta, ettd se ei
kéy ettd menee Valintatalon kassalle, mitenkddn halveeraamatta sitd tyétd, jos
opiskelee koneenrakennuksen alaa. Et kun hakeutuu koneenrakennuksen inssi-
koulutukseen, niin olisi hyvd tunnistaa porakone ja vield osata panna se kdyntiin
ja tehdd silld reikd. Kun pddsyvaatimukset olisi riittdvdt, ja ne pohjakoulutukset
ja olisi alalta jo tietoa, niin md uskon ettd se hakeutuminen sinne alalle olisi sel-
kedmpdd. Silloin se ihminen jo tietdd.”

Koneenrakennussuunnittelu, Uusimaa

Harjoittelu- ja tydssaoppimisjaksojen kehittdminen

Useissa haastatteluissa esitettiin harjoittelu- ja tyossdoppimisjaksojen piden-
timista ja monipuolistamista. Opiskelijoiden toivottiin hyodyntavan harjoittelu-
jaksoja ja tyossdoppimista niin, ettd he harjoittelisivat useissa eri tydpaikoissa ja
tehtdvissad. Tastd nahtiin olevan hyotya opiskelijalle, niin ettd itselle sopivin tyo6-
tehtava 1oytyy varmemmin. Yrityksille tdstd taas on se hyoty, ettd he saavat alan
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laaja-alaisemmin tuntevia tyontekijoita. Tatd viestid toivottiin koulujenkin vélitta-
van opiskelijoille.

"Kehitettdvdd on siind, ettd tydeldmddn tutustumisjaksojen pitdisi olla ehdotto-
masti pidempid. Jokaisella tuotantolaitoksella edellytetdidn omanlaistaan osaa-
mista. Opiskelijoiden pitdisi tutustua 1-2 kk:n jaksoissa elintarvikevalmistajiin.
Ndin vdltyttdisiin myds vddriltd mielikuvilta; elintarvikealan téissd, myés laa-
dunvalvonnassa, tehdddn paljon myds fyysistd tyoétd, eikd pelkdstddn istuta tie-
tokoneen ddressd.”

Hedelmien, marjojen ja kasvisten jalostus

Sekd ammatillisiin oppilaitoksiin ettd ammattikorkeakouluihin péin tuli toiveita,
ettd tyohon tai harjoittelujaksoille tarjolla olevien opiskelijoiden markkinoin-
tiin kiinnitettaisiin entistd enemman huomiota. Harjoittelu- ja tyossdoppimispaikko-
jen etsinnan koettiin joskus alkavan turhan myohéaan. Toivottiin myos keskustelua
harjoittelujaksojen ajoittumisesta; toimialasta riippuen jollekin yritykselle vaikkapa
syyskausi voi olla parempi aika ottaa harjoittelijoita vastaan kuin kevat tai kesa.
Ehdotettiin my®ds, ettd oppilaitokset kehittaisivét keinoja, joilla sopivan harjoitteli-
jan tai vastavalmistuneen 16ytdminen tehtéisiin helpommaksi yritykselle.

"Thmettelen, ettd oppilaitokset hyvin vdhdn tarjoavat harjoittelijoita. Varmaan
opettajat tietdd, ettd sielld on hyvid tyyppejd. [ ] Koululaisista vield, ettd hirvedn
mydhddn ottavat yhteyttd, ettd jos ajattelee, ettd toukokuun viimeisend pdivdnd
valmistuvat, niin viime viikolla (maalis-huhtikuun vaihteessa) opettaja soittaa.
Ettd tuohon saisivat kylld tehdd parannuksen.”

Taloushallinnon palvelut, Kymenlaakso

"Kevit ei ole meiddn alalla hyvd tyéharjoitteluaika. Syksy olisi parempi. Mutta en
tiedd laaditaanko lukujdrjestykset syksylle niin tiukoiksi, ettd silloin ei voi.”

Taloushallinnon palvelut, Kymenlaakso

"En tiedd onko se opettajille kuinka iso intressi saada niitd oppilaita palkattua jon-
nekin. Ettd enemmdn se on vdhdn niiden oppilaiden intressi. Ettd jos sen tekisi hel-
poksi. Ettd tddlld vaikka tradenomeja koulutetaan ja tdssd nyt on seitsemdn tra-
denomia vapaana...tdssd on niiden cv:t ja niilld on opinnoista vapaata tdlld ajalla.
[ ] Ettd jos mind tarvitsisin nyt nopeasti jonkun vaikka markkinointi-ihmisen
kesdksi, niin en tiedd, miten se tehtdisi koulujen suuntaan. [ | Ettd saisi kerddmdcdn
useammasta koulusta, tavallaan semmoinen tyévoima-pooli. Ettd olisi valmis tar-

jonta, mihin tarttua, kun se tarve tulee. Ettd se olisi tehty helpoksi tyénantajalle.

Kumituotteiden valmistus
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Toisaalta moni yrittdja totesi, ettd harjoittelujen pitaisi olla palkattomia, koska pie-
nella yritykselld ei ole resursseja maksaa kahta palkkaa samasta tydstd; harjoitte-
lijan lisdksi samassa tyovuorossa pitdd useimmiten olla ammattitaitoinen palkalli-
nen tyontekija.

Koulutuksen rakenteen ja sisallén Rehittdminen

Useampi haastateltava toivoi ammatillisen koulutuksen rakenteellista uudistamista.
Nama toiveet liittyivéat teoriaopetuksen ja tydharjoittelun osuuksiin ja toisaalta kou-
lutuksen kestoon kaiken kaikkiaan. Moni yrittaja toivoi koulutuksen rakenteellista
paivittamista siihen suuntaan, ettd tydeldméjaksot olisivat pidempid. Haastatte-
luissa tuotiin esiin erilaisia vaihtoehtoja sen mukaan, minké verran opinnot sisél-
tdisivat perusopintoja ja tyGharjoittelua. Yrittdjat ideoivat esim. ettd perusopinto-
jen osuus voisi olla 1,5-2 vuotta ja sen jalkeen 1-1,5 vuotta padosin tyossdoppimista.
My®ds ajatus perusopintojen ja oppisopimuskoulutuksen yhdistelmasta nousi esiin,
niin etta opinnot sisaltdisivat esim. yhden vuoden perusopinnot ja sen jalkeen kah-
den vuoden oppisopimuskoulutuksen.

"Ja mitd tulee meiddn alalla, ja md vdittdisin muidenkin alalla, tdd ammattikou-
lun perustutkinto on 3-vuotinen tdlld hetkelld. Se oli aiemmin 2-vuotinen. Ja kol-
mas vuosi oli timméinen erikoistuminen. Kylld md ndkisin, ettd aivan hyvin edel-
leenkin 2 vuotta tai jopa lyhyempi riittéd sen perustutkinnon tai tietojen opetta-
miseen. Ja sitten olisi perustutkinnon pddille jopa ammattitutkintokoulutus, se olisi
se kolmas vuosi tai se toinen vaihe siind. Se saadaan aivan hyvin kolmessa vuo-
dessa ldvitse. Kyl se perusammattitutkinnon suorittaminen, joka kestdd 3 vuotta,
niin se vaikuttaa myds siihen motivaatioon.”
Metallien tyosto, Kanta-Hame

"Toi tyoharjoitteluhomma, sitd voisi than hyvin lisdtd. Jossainhan on sitd 2+1 mal-
lia heitetty, ettd 2 vuotta ois opiskelua ja 1 vuosi olisi tyéharjoittelua. Mun mie-
lestd se on oikea suhde.”

Tietopalvelutoiminta, Uusimaa

"Esim. 1,5 vuotta perustutkinnon asioiden hankkimiseen. Seuraava 1-1,5 vuotta eri-
koistumista just tyéharjoittelun kautta ja syventdvien opintojen kautta.”
Metallien tyosto, Kanta-Hame

"Ettd olisi perustutkinto jaettu, ettd olisi ne yleissivistdvdt aineet edelleen, ne on
hyvd olla sielld. Sitten olisi ne perustutkintoon kohdistuvat aineet. Ja sitten olisi tiet-
tyjd portaita jota voit valita, ja ne mddrittdisi sun opiskeluajan jollakin tapaa. Mutta
kuten olen sanonut, 3 vuotta on mielestdni liian pitkd perustutkintoon. Se ei motivoi
opiskelijoita, se ei motivoi opettajia, eikd opiskelijan rahoittajia eli vanhempia usein.”

Metallien tyosto, Kanta-Hame
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"Se on vdhdn turhan rankkaa tdmd ammatillinen koulutus. Tdtd on koko ajan
venytetty. Ennen kaveri oli kaksi vuotta ammattikoulussa, nyt se on kolme vuotta.
Samaten tdssd oppisopimuskoulutuksessa, kaveri joka hakee sinne, niin vdhdn
pitdisi helpottaa nditd yleissivistdvid aineita eli kielid, suomen kieltd. Ndmd on
niitd, jotka minun mielestd ei siihen vdlttdmdttd kuulu. Voi olla ihan mielettémdn
hyvd kaveri tekeen toitd mutta ei ole lukupddtd. Se voi jollakin sithen térmditd,
ettd se jdd tekemdttd.”

Infrarakentamisen putkityot, Kymenlaakso

Toivottiin myos ammatillisen ja amk-koulutuksen tiettyjen koulutussiséltojen osalta
sitd, etté sisdllot voisivat menné jossain kohdin limittain. Talla tarkoitettiin sit4, etta
osin samoja taitoja opetettaisiin sekd ammatillisen puolen tutkinnossa ettd ammat-
tikorkeakoulututkinnossa. Ndin uskottiin hyvin usein olevankin, mutta arveltiin
myos 1oytyvan useita tutkintoja, joissa tété voitaisiin vield tarkastella. Pienen yri-
tyksen ei valttaméatta ole mahdollista palkata kahta tyontekijas, jotka taydentéavat
toistensa osaamista.

"Usein ndmd ovat eri henkilditd tdmd ohjelmoija ja koneistaja. Koneistajat tulevat
ammattikouluista ja CAM-ohjelmoijat tulevat ammattikorkeakouluista. Ja sitten
ndmd, jotka ovat saaneet CAM-ohjelmointikoulutusta ammattikorkeakouluissa
pddsdcdntéisesti ldhtevdt tekemddn muita téitd. [ ] Ne on niin ldhelld toisiaan,
miksi ei (koneistaja) osaa kumpaakin. Jos on iso firma, niin voi keskittyd yhteen,
mutta jos on pieni firma tai firmassa ldhinnd halutaan monitaitoisia tyontekijoitd,
niin osaisi kumpaakin.”

Kumituotteiden valmistus

Ammatin perustaidot paremmin haltuun

Muutamissa haastatteluissa yrittdja toi esiin kokemuksia siitd, ettd ammatillisesta
koulutuksesta valmistuneelta puuttui oleellisia ammatin perustaitoja. Esimerk-
kind mainittiin koneistaja, joka ei osannut koneistaa. Tdma asia linkittynee osin
aiemmin mainittuihin valintakriteereiden uudelleen pohtimiseen ja tydharjoitte-
lun maaran lisddmiseen. Haastatteluissa tuli esiin huoli oppilaitoksille tulleesta
tulosvastuullisuudesta.

"Ja sitten ammattikoulupuolella on tullut sitten, ettd jos on koneistaja ja sitten jos
koulussa ei ole riittdvdsti koneita ja pitdisi olla iltaisin ja viikonloppuisin koulussa,
niin jos ei ole semmoinen tyyppi, ettd tekee silld tavalla intohimolla, niin valmistuu
ilman, ettd saa sitd koulutusta, mikd on koulutuksen keskeinen sisdlté. [ ] Niin tuli
koulunpenkiltd koneistajana, eikd osannut koneistaa.”

Kumituotteiden valmistus
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"Sen tiedostaminen, ettd miten ldhdetddn jokin asia tekemddn. Ei tarvitse tark-
kaan tietdd, koska se opetetaan tydssd, mutta perustiedot. [ ] Teoria-aineissa, kun
on olemassa kahta terdslaatua, niin tieddn, ettd se opetetaan aineopissa, mutta
ne eivdt kuitenkaan tiedd sitd. [ ] Samaten jos on jotain hitsauskaasuja, ettd jos
on levyseppdhitsaaja eikd tiedd mitd hitsauskaasua milloinkin pitdisi kdyttdd. En
nyt ldhde kritisoimaan amiksen maikkoja. Ainoa mitd funtsaan, ettd onko ne lei-
pddntyneet siihen opettamiseen ja onko ne leipddntyneet sen takia, ettd se aine
on sellainen, ettd se ei pdtkddkdcdn kiinnosta.”

Koneenrakennussuunnittelu, Uusimaa

"Vihdn sielld koulupuolella tuntuu, ettd se opetus on vdhdn kaukana siitd, mitkd
tydeldmdn vaatimukset on. Kaveri, joka tuli putkipuolelta, niin senhdn olisi peri-
aatteessa pitdnyt olla valmis tdhdn hommaan. Mutta silld ei ollut tuo korkomitta-
uslaseri ja putkipohjan tekeminen, niin niitd ei ollut sielld koulussa kdyty yhtddn.
Kylldhdn se putket osasi laittaa yhteen, mutta se itsendinen tydskentely ja teke-
minen siind, ettd se on sen vastuulla se homma.”

Infrarakentamisen putkityot, Kymenlaakso

OppisopimusRkoulutuksen Kehittdminen

Osalla haastatelluista oli kokemuksia oppisopimuskoulutuksesta. Useampi yrit-

taja koki oppisopimuskoulutuksesta yritykselle maksettavat koulutuskorvauk-

set liian pieniksi, varsinkin suhteutettuna siihen, mitd jotkut haastateltavat ker-

toivat tietdvansa oppilaitoksille maksettavan valmistavan koulutuksen jarjestami-

sestd. Oppisopimusjarjestelmaé toivottiin kehitettavan niin, etta tyonantajaa tuet-

taisiin enemmé&n. Haastateltujen kommenteista osa liittyy melko tuoreisiin koke-

muksiin oppisopimuskoulutuksesta. Osalla puolestaan oli jo kulunut aikaa viimei-

sistda kokemuksista.
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"Jos on esim. kahden vuoden mittainen oppisopimuskoulutus, niin sind aikana on
n. 10 koulutuspdivdd oppilaitoksessa. Muulta osin koulutuksesta ja tydssd oppimi-
sesta vastaa yritys. Vditdn ja tieddn, ettd yhteiskunta maksaa enemmdn koululle
kuin yritykselle, eli tdssd on epdsuhta. Saimme korvausta n. 6oeur/kk.”

Lasitus, Uusimaa

"No ainakin oppisopimuskoulutukseen liittyen, se kaveri on niin kuin oppisopimus-
koulutuksella tdssd. Siitd saa than torkedn pienen korvauksen, se on jotain 100
eur/kk. Eihdn silld rahalla kouluta ketddn, jos ajattelee ettd minun pitdisi than
oikeasti kouluttaa sitd.”

Ravintola, Uusimaa



"Viittaan tuohon kisdllityyppiseen tydssdoppimiseen, tai oppisopimukseen. Sitd
pitdisi kehittdd niin, ettd tyénantajaa tuetaan enemmdn. Saksassa suoritetaan
kisdllioppimisen rinnalla tutkinto opinndytetydélld.”

Lasitus, Uusimaa
Myos oppisopimuskoulutuksen rakenteen kehittdmista pohdittiin.

"En tiedd onko se opetusmuoto, tuo oppisopimustyyppinen sellainen joka on jo
aikansa eldnyt. En tiedd onko se sitten nuorison kouluttamisessa se oppisopimus
vddrd. Voisiko siind joku yhdistelmdkoulutus olla paras. Ettd siind olisi aluksi
vaikka jotain koulua ja sitten mentdisi oppisopimukseen.”

Lukkoseppaliike, Uusimaa

Toivottiin, ettd oppisopimuksella koulutettava ei olisi yritykseen tydsuhteessa, vaan
oppilaana. Pienet yrittdjat jattavat usein oppisopimuksen hyodyntamattd, koska
tyontekijaén liittyvat sitoumukset koetaan riskiksi. Esiin nousi myos oppisopimus-
koulutuksen ongelmallisuus suhdanneherkailla alalla. Kun yritys ottaa tyontekijan
oppisopimuskoulutukseen, koulutettavaa ei voi lomauttaa, vaikka yrityksen muut
tyontekijat olisivat lomautettuina. Tama voi olla pienelle suhdanneherkéilla alalla
toimivalle yritykselle esteend oppisopimuskoulutuksen hyodyntamiselle.

"Pitdisi pddstd siihen, ettd oppisopimus ei ole tydsuhde; jos oppisopimusopiske-
lija pitdd ottaa tydsuhteeseen, yrittdjdlle tulee kaikenlaisia velvoitteita, tyéter-
veys, ym. [ ] Jos tdmd muutos saataisiin systeemiin, sen kdytté varmasti lisddn-
tyisi. Nyt tdmd tyésuhdeasia on monelle yrittdjdlle este. Tadmd on rakennekysy-
mys ja tyomarkkinakysymys.”

Pakkauspalvelut ja tukkukauppa, Kymenlaakso

"Sitdkin yhdessd vaiheessa mietin ettd ottaisinko oppisopimuskoulutukseen.
Mutta siindkin on se ongelma se oikean ihmisen l6ytdminen. Ja sitten olet niin pit-
kédn siitd riippuvainen, ja sit toinen kun ndmd tydétilanteet vaihtelee. Meilld oli
témdn vuoden alussa osa porukasta lomautettuna. [ ] Tuntuu jotenkin tyhmdltd,
ettd minulla olisi jadnyt oppisopimuskaveri toihin, ja sitten ammattilaiset olisi
lomautettu. Siind oppisopimuskoulutuksessa olisi kehittdmisen varaa.”

Infrarakentamisen putkityot, Kymenlaakso

Omatoimisuuden kehittdminen

Ammattiin liittyvien taitojen lisdksi oppilaitoksille suunnattiin toive erityisesti opis-
kelijoiden omatoimisuuden kehittdmisestd entisestdan. Tdméa ominaisuus nousi
vahvasti esiin yhteni keskeiseni toivottavan tyontekijan kriteerina (kts. kappale
5.1.1). Moni haastateltava arveli, ettd opiskelijoiden omatoimisuuden kehittymista
voitaisiin myds oppilaitoksissa edistda entistd enemman. Talld tarkoitettiin seka
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omatoimisuutta tyohon tarttumisessa ja toisaalta omaehtoisuutta asioiden opiske-
lussa ja tiedon hankkimisessa. Myodnteisen asenteen omaehtoista opiskelua ja tiedon
hankkimista kohtaan toivottiin jatkuvan opintojen jalkeen tytelamassa.

"Tietysti sellaista oma-aloitteisuutta voisi jossain koulussa opettaakin. Sen olen
huomannut kun meilld on aika paljon kdynyt noita tyéharjoittelijoita [ ] niin se
oma-aloitteisuus on nuorilla vdhdn hakusessa. [ ] Silleen ettd jos ei kdske tehdd
jotain niin se menee sellaiseen puhelimen ndpyttelyyn. Tdytyy aina sanoa ettd tee
tdtd, tee tota. Ettd vaikka niitd samoja asioita olisi tehnyt pdivdstd toiseen, niin
niihin toihin ei tartuta silti ennen kuin sanotaan ettd tee. Ja mielelldidn ruvetaan
ndpyttelemddn niitd tekstareita tai mitd ne nyt silld tekeekddn. Tuota olen parin
kollegan kanssa jutellutkin, ettd tietyn tyyppinen, joka on jo tyésuhteessa tai har-
joittelussa, ettd on ollut hankaluuksia, ettéd kun téissd on jokin vdli niin hdn kar-
kaa tietokoneelle népyttelemdcdn. Ettd se aina tavataan sieltd tietokoneelta ndpyt-
telemdstd, mikd ei kuulu hdnen tyénkuvaansa. Olisiko se sitten jotain nettiriippu-
vuutta. ”

Lukkoseppaliike, Uusimaa

"Myds siihen pitdisi panostaa, miten opetetaan oppimaan uutta. Jos omalla alal-
lasi nousee seind pystyyn, niin pystyt oppimaan uuden ammatin. Muutosvauhti
nopeutuu koko ajan ja ammatit muuttuvat.”

Pakkauspalvelut ja tukkukauppa, Kymenlaakso

"Mind olen ihan sitd mieltd, ettd ensinndkin tdmd ihmisten kanssa toimeen tulemi-
nen ja sosiaaliset taidot, niitd pitdisi opetella enemmdn. Mind en tiedd, mitd nyky-
nuoriso tekee, tuijottavatko ne niitd pelikoneita. Harva katsoo silmiin ja sanoo
sinulle pdivdd. [ ] Ja sitten, ettd painotettaisi nimenomaan sitd oma-aloitteisuutta,
ettd katsottaisi sielld koulussa kun on ne tyétunnit, ettd kuka tekee jotain ja kuka
ei. Kun sielld on varmasti myos paljon, tai mitd olen ndiltd pojilta kuullut, niin ne
sanovat, ettd 80% ei tee mitddn.”

Maanrakennus, Uusimaa

Tyoeldman pelisdantdjen 18pikdyminen

Yrittajilta tuli myds viestid, ettd tydeldméan pelisddntoja voitaisiin oppilaitoksissa
kayda enemman lapi. Useampi haastateltu yrittdja koki, ettd viime vuosina tyo-
elamain tulleiden vastavalmistuneiden suhtautuminen tyoelamé&an on muuttunut.
Tyon arvostaminen ja tydeldmén pelisddntdjen tiedostaminen ja kunnioittaminen
on monen haastateltavan mielestd heikentynyt. Tdméan arveltiin osin johtuvan jo
kotona omaksutuista asenteista, mihin taas osaltaan on ehkéa vaikuttanut tyotto-
myyden ja patkédtoiden yleistyminen. Oli tunne, ettd vastavalmistuneet ovat hyvin
tietoisia omista oikeuksistaan, mutta olisi toivottavaa, ettd paremmin oltaisiin tie-
toisia myo0s velvoitteista tyonantajaa kohtaan. Tyoeldaméan pelisaannot tulisi olla
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paremmin sisdistetty; tydajoista kiinnipitdminen niin, ettd kun tyévuoro alkaa olet
paikalla tyovaatteet paélle puettuna, poissaoloista ja omien asioiden hoitamisesta
sopiminen. Tahéan liittyen toivottiin, etté jo oppilaitoksissa edellytettdisiin samojen
sdédntdjen noudattamista siten, ettd niiden opettelussa ei olisi niin suurta kynnysta
tyoelamaén siirryttdessa

"Niin, kylld se valitettavasti niin on ettd ensimmdisend, kun nuori tulee téihin niin
heitd pitdd opettaa jopa niin ettd milloin tullaan téihin, ja siitd pidetdcdn kiinni ja
siitd ei lipsuta. Se on ihan ensimmdinen tehtdvd. Jos kaksi viikkoa opettelet, ettd
tullaan klo 7 téihin...”

Metallien tyosto, Kanta-Hame

"Jos ldhdet kesken pdivdn autokouluun, niin sinun pitdd pyytdd lupa ja saada se
lupa. Ei vaan livistetd. Than tdllaiset tydeldmdn perussddnndt puuttuu kokonaan.”

Tietopalvelutoiminta, Uusimaa

"Joku tdllainen perussuhtautuminen tyéhén on muuttunut muutaman vuoden
sisdlld. Olen itse ollut parikymmentd vuotta rekrytoinnin kanssa tekemisissd. Vii-
meisen 3-4 vuoden aikana olen térmdnnyt siihen, ettd oikeasti joudut kddestd
pitden ne, mitd tarkoittaa kun tullaan seitsemdksi téihin. Ettd silloin ollaan jo
toissd ja ne vaatteet on jo sulla pddlld. Sd et voi vaan ilmoittaa, ettd sulla on auto-
koulu tai joku vastaava, kun et ole pyytdnyt lupaa. Tdllaisia ehkd ei muutama
vuosi sitten ole ollut, vai onko niitd nyt vaan paljon tdlld hetkelld. Ettd tyén arvos-
taminen on se, mikd on osittain ehkd heikentynyt.”

Hotelli- ja ravintolatoiminta, Kanta-Hame

"Niin siis, se mitd kouluissa kylld opetetaan, niin ne kylld tietdd kaikki omat oikeu-
tensa, mutta mitdcdn velvollisuuksia ne ei tiedd. Than semmoiset perusasiat, ettd
jos tyénantaja maksaa palkkaa niin silloin tyénantajalla on oikeus mddrdtd sinut
tekemddn mitd vaan. Sellainen tekemiseen tarttuminen.”

Tietopalvelutoiminta, Uusimaa

Tyoduran etenemistd Roskeviin asenteisiin vaikuttaminen
Ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen suuntaan toivottiin, ettd kouluissa pyrittai-
siin vaikuttamaan asenteisiin siten, ettd opiskelijat eivat heti valmistuttuaan edel-
lyta paallikkotason tehtavia, vaan enemman tyvesta puuhun -ajattelua, jotta tyoko-
kemus ja ammattitaito padsevat kehittyméaan. Yrityksilla oli kokemus, etté vastaval-
mistuneet pyrkivat ehka turhankin tiukasti neuvottelemaan palkastaan, nimikkees-
tdan jne., ennen kuin ovat ehtineet nayttaa taitojaan tyoelaméssa.

"Me olemme tehneet aika paljon x-ammattikorkeakoulun kanssa yhteistyotd,
mutta sieltd vdlilld tulee semmoisia toimitusjohtaja-nappuloita, ettd ne eivdt
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yhtddn tajua tdstd liiketoiminnasta. Ne niin kuin heti pomppaa monta porrasta
ylospdin. Niilld ei ole sitd kdytdnnon kokemusta. Ne kuvittelevat, ettd ne tulevat
neuvomaan meitd tddlld, ettd mitd me tehdddn. Minusta niitd vdhdn liitkaa pon-
kitetddn, ettd kuinka fiksuja ihmisid sieltd koulusta tulee ulos. Ja sitd kautta nii-
den on vaikea rekrytoitua, kun ne eivdt hae sitd, missd ne jotain oppisivat. Vaan
ne tulevat heti besser-wissereiksi taloon.”

Hoyryn ja lammon erillistuotanto

"Asenteellista pohjaa pitdis aika paljon muokata ja sitd realismia. Jos ajattelee
historiaa, sellaset tosi isot yritysjohtajat, kylldhdn ne on tehny sen ruohonjuurita-
son tyon jossain vaiheessa eldmdcdinsd. Sellainen, joka koulutetaan suoraan johto-
tehtdbviin, ei se ymmdrrd mitd sielld koko organisaatiossa tapahtuu. Ei pitdis kou-
luttaa ketddn suoraan ylimpddn johtoon, ei ne ymmdrrd sitd tavallisen tyénteki-
jdn arkee sielld.”

Sahkon tuotanto vesi- ja tuulivoimalla

Kaiken kaikkiaan yrittajat uskovat siihen, ettd asenteisiin voidaan oppilaitoksissa
vaikuttaa.

Kaivataan vanhoja tutkintonimikKkeita ja uusia
koulutuskokonaisuuksia

Useammassa haastattelussa nousi esiin tyytyméttomyys aiempien tutkintojen ja tut-
kintonimikkeiden poistumiseen 19go-luvun keskiasteen koulutusuudistuksessa. Eri-
tyisesti teollisuuden ja rakentamisen alan haastateltavat olivat harmissaan teknik-
kokoulutuksen lakkauttamisesta. Koetaan, ettd ammatillisen koulutuksen ja ammat-
tikorkeakoulun viliin on jadnyt aukko, jonka seurauksena tyonjohdollisiin tehta-
viin soveltuvan koulutuksen saaneista on pula. Niitd ovat esim. rakennusmestarin
ja konemestarin tutkinnot.

"Koska nythdn kumminkin ammattioppilaitoksissa on hyvdd porukkaa ja ammat-
titaitoista. Ja sielldhdn tehddcdn paljon kédytdnnénasioita kuljetuspuolelle ja kaik-
kea. Niin tdmd rakennusmestari- ja konemestaripuoli voisi tulla sieltd suoraan,
ettd sind voisit opiskella sen muun opiskelun ohessa. Samahan se on, laivat tar-
vitsevat myos konemestareita. [ ] Mutta nyt kun koulutetaan tietokoneenkdyttd-
jid ja toimistoinsinddrejd vain, niin niistd ei ole niin suurta hyotyd. Ne ovat kylld
myynnissd ja kylldhdn se tekninen ajattelu tulee sieltd kautta, mutta tarvittaisiin-
han niitd kdsilld tekijoitdkin sithen vdliin kylla.”

Hoyryn ja lammon erillistuotanto
"Esimerkiksi tuolla tuotannon puolella silloin vanhaan aikaan, niin noi teknikot oli

usein tyénjohtajia. Sinne oli enemmdn sitd pddsyvaatimusta, eli pidempi tdd oman
alan tyékokemusvaatimus, niin ne oli enemmdn sinne pdin suuntautuneita. Nyt
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monesti mitd olen kuullut, niin tdmméinen kdnnykkdinssi, joka on koneenraken-
nuksen inssi, niin se on sille kauhistus kun se pannaan tyénjohtajaksi. Silld ei ole
mitddn uskottavuutta, se on sille itselle kauhistus, se on jengille kauhistus. Eihdn
se ole koskaan ajatellut sinne suuntautua, mutta se joutuu kun ei ole muuta tar-
jolla. [ ] Md olen voimalaitospuolellakin tehnyt téitd ja sielld on vanhat konemes-
tarit valittaneet, ettd ei tule konemestareita, kun konemestari oli myés teknisen
koulun tutkinto. Sanoo, ettd tulee niitd energiatekniikan insindorejd.”

Koneenrakennussuunnittelu, Uusimaa

My®és uusille koulutuskonaisuuksille ndhtiin tarvetta. Téllainen olisi esim. sisdilman-
tutkijan ammatillinen koulutus sekd uudenlainen yhdistelmd maanrakennuspuolen
ja putkiasentajan koulutuksesta. Koulutukset voisivat olla joustavasti monialaisem-
pia, niin etté niissé yhdistettéisiin sisdlt6ja nousevan tarpeen pohjalta.

"Niin no kylldhdn md toivon, ettd jos jollain aikavdlilld ihan sais ammatillisen kou-
lutuksen, joka sopis ndihin meiddn tutkimustdihin...et on toi minusta védhdn hassu
tilanne, ettd tarvetta on kuitenkin, jos laskee niinkun sisdilmatutkijat ja sisdil-
makorjaussuunnittelijat niin tarvetta varmaan parille kolmelle tuhannelle. Niin
ei 16ydy sellasta ammatillista koulutusta, joka vastais sithen kysyntddn ja tar-
peeseen. Niin toivon ettd semmonen koulutus saatais tdhdn maahan jossain vai-
heessa et ois vaikka sitten sisdilmatutkija tai sisdilmainsindori tai ihan mikd vaan
sopiva ammattikorkeakoulu- tai opistotason tutkinto.”

Sisailmatutkimukset, rakennusten kuntokartoitukset

"Tdhdn hommaan mitd me tehddcdn ei ole puhtaasti kouluakaan. Maanrakennus-
mies kautta putkiasentajakaveri, niin tdllaista ei ole.”

Infrarakentamisen putkityot, Kymenlaakso

Kapea Radentaidon erikoisala, jolta RKoulutus loppunut Kokonaan
Kapealla erikoisalalla (turkistuotteiden valmistus) toimiva yrittdja kertoo koulu-
tuksen loppuneen alalta kokonaan. Han pohtii, ettd oppisopimuskoulutus voisi olla
vdyla ammatin oppimiseen, mutta siten, ettd se suunnattaisiin aikuisille, joilla on
jo alan perusammattiosaaminen. Nuorille kddentaidonammateista kiinnostuneille
tdma yrittaja ehdottaa koulutusta, jossa ensin olisi vuoden jakso perusvalmiuksien
opiskelua ja tutustumista eri kddentaidon aloihin. Sen jalkeen, kun oman kiinnos-
tuksen suunta on selvinnyt, ldhdettaisiin mahdolliseen oppisopimuskoulutukseen
alan yritykseen.

"Silloin aikoinaan on ollut ihan turkkurikoulutustakin, mutta nyt sitd ei ole ollut
moneen vuoteen, siis meiltdhdn on koulutukset loppuneet. Ainoa véyld mitd voisi
kuvitella tdmdn ammatin oppimiseen on oppisopimuskuviot, mutta tdn hetkinen
oppisopimuskuvio ei missddn nimessd. [ ] Krooninen kapasiteettipula on ollut
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koko ajan. Se ongelma on siind, ettd kun puhutaan paljon oppisopimuskoulutus-
mahdollisuuksista, niin tdssdhdn olisi ammatillisesti mahdollisuus siihen, mutta
ei niin, ettd se olisi tdmmdinen perusosaamisen koulutus, vaan ettd se olisi tdy-
dennyskoulutus, jatkokoulutuskuvio. Mutta se yhtdls, mikd Suomessa tdlld het-
kelld siind on, ensinndkin sun pitdd maksaa henkilélle palkkataulukon mukaiset
palkat ja sit se koulutuskorvaus on ala-arvoinen. Ei voi olla niin, ettd opetat toista
kédestd pitden, ettd kdytdt sithen omaa tydaikaasi ilman korvausta. Eli jos puhu-
taan opettamisesta niin siitd pitdd maksaa opettajan palkka.”

Ompeleva teollisuus, Uusimaa

Teollisuuden ammattikoulut ja Ronepajakoulut takaisin?

Muutama teollisuuden yrittdaja kertoi aikoinaan toimineiden konepajakoulujen ja
teollisuuden ammattikoulujen hyvistd puolista. Konepajakouluilla he tarkoitta-
vat ldhinné teollisuusyritysten omia ammattikouluja, joita toimi useita vield 1980
luvulla. N&ihin kouluihin mentiin, kun oli ensin suoritettu ammatillinen perustut-
kinto. Nain opiskelija sai syventdvan kohdistetun koulutuksen sithen tehtavaén,
johon yritykselld oli aito tarve. Haastateltavien mukaan konepajakouluissa oli tiu-
kat kriteerit ja opiskelu oli haastavaa, mutta kun koulutuksen lapaisi oli tyopaikka
odottamassa. Erds haastateltava kertoi, ettd alueella toimivat toisiaan sivuavan alan
yritykset ovat keskustelleet mahdollisuudesta toteuttaa konepajakouluttautumista
useamman yrityksen rinking, niin ettd opiskelija kavisi harjoittelemassa palkalli-
sesti ringin eri yrityksissa.

5.5 Koulutussektoria koskevien
kehittdmistoiveiden pohdintaa ja peilausta
meneillddn oleviin kehittdmistoimiin

Vuoropuhelu yritysten Kanssa
Tutkimuksessa nousi esiin toive oppilaitosten tiiviimmaésta yhteydenpidosta yrityk-
siin pdin. Monilla haastatelluista 2-20 henkea tyollistavista pk-yrityksisté oli koke-
mus siitd, ettd oppilaitokset ovat melko vdhan yhteydessa tdiméan kokoluokan yrityk-
siin. Tama4 voi suurelta osin johtua siit4, ettd kun pk-yrityksia on niin paljon, on suo-
ria yhteyksid mahdollista pitdé vain pieneen osaan yrityksista. Oppilaitokset kayvét
kenties enemman vuoropuhelua alueensa suurempien yritysten kanssa. Oppilaitok-
sissa ajatellaan ehka, ettéd yhden téllaisen yrityskontaktin kautta saadaan useampi
harjoittelupaikka oppilaitoksen opiskelijoille tai, ettd suuremman yrityksen nike-
mysten painoarvo koulutuksen sisalt6ja koskien on suurempi, koska ndma yksittéi-
set yritykset ovat suurempia tyollistajia.

Tahidn ongelmaan kannattaa kuitenkin tarttua. Vaikka eletddn sosiaalisen
median aikakautta, eikd sosiaalisen median hyodyntadmistéd saa tdssdkddn unoh-
taa, on osoituksia siita, ettd jalkautuminen on edelleen tehokas tapa tavoittaa
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pienid yrityksid. Niinpéd vuoropuhelun kaynnistdmisessa tulisi mahdollisuuksien
mukaan painottaa suoria kontakteja ja yrityskdynteja matalalla kynnykselld. Alu-
een isoihin yrityksiin tehtaviin kdynteihin oppilaitoksissa valmistauduttaneen
perusteellisesti, mutta voisi ajatella, ettd pieniin yrityksiin menn&én vaihtamaan
kuulumisia ja ennen kaikkea kyseleméan yrityksen tarpeista ja ajankohtaisista asi-
oista. On kuitenkin tarkea4, etta yrityskaynnille menevét riittdvan osaavat henki-
16t, jotta esiin nousseita asioita voidaan lahted edistim&an. Matala kynnys ei tar-
koita kevyttd suhtautumista, vaan pédinvastoin, oppilaitosten kannattaisi pyrkia
systemaattiseen toimintatapaan, paallekkéisyyksien valttamiseen esimerkiksi asi-
akkuuden hallinnan eli CRM:n tehokkaalla hyodyntdmiselld ja ajan allokoimiseen
naille tapaamisille.

Ammatillisilla opettajilla on perinteisesti ollut suoria kontakteja alansa yrityk-
siin, ja esimerkiksi sopiminen harjoittelu- ja tydssdoppimispaikoista tapahtuu usein
opettajan ja yrityksen kesken. Tama onkin luontevaa, koska opettaja seké yrittaja
ja yrityksen henkilosto ovat saman alan asiantuntijoita ja puhuvat "samaa kieltd”.
Toisinaan yhteydenpidosta vastaa myds oppilaitoksen johto tai opinto-ohjaaja. Ei
ole oleellista, mika on oppilaitoksessa yhteydenpidosta vastaavan henkilon nimike,
vaan tarkeintd on, ettd yhteydenpito on sovittu, vastuutettu ja resursoitu. Tyoela-
méyhteyksid tulisi oppilaitoksessa tarkastella kokonaisuutena: miten hoidetaan
vuoropuhelu yrityksiin péin niin, ettd kokonaisuus toimii jarkevimmin, oli sitten
kyse harjoittelun jarjestamisestd, tyopaikkaohjauksesta, nayttdjen jarjestamisesta
tai koulutustarpeita koskevista keskusteluista.

Oppilaitosten lisdksi myos koulutussektorin muiden toimijoiden, kuten opetus-
alan kunnallisten ja valtakunnallisten tahojen, tulisi entistd enemmén pyrkia saa-
maan pienia yrityksid mukaan erilaisiin olemassa oleviin institutionaalisiin elimiin.
Uusia rakenteita ei niinkadén tarvita, mutta voitaisiin panostaa siihen, ettd saadaan
entistd enemman pienia yrityksia mukaan olemassa olevaan toimintaan, kuten eri-
laisiin neuvottelukuntiin. Ndin saadaan pienten yritysten tarpeista tietoa myos néi-
den kanavien kautta.

Valintakriteerit

Useiden yrittédjien esittdma toive, ettd oppilaitosten valintakriteereita tiukennettai-
siin ja alalle pyrkivien soveltuvuutta arvioitaisiin, on ymmarrettava; yritykset halu-
avat alalle mahdollisimman hyvin soveltuvia ja motivoituneita tyontekijoita. Yrityk-
silla on huoli siit4, ettd kovin helppo sisddnpéaasy opintoihin vaikuttaa heikentavéasti
motivaatioon ja voi johtaa kevyin perustein tehtyihin alavalintoihin joidenkin opis-
kelijoiden kohdalla. Tama huoli on osin perusteltu. Asialla voi olla vaikutuksia myos
opetushenkiloston motivaatioon ja jaksamiseen. Jos sisddnpadsykriteerit ovat mata-
lat, jouduttaneen opetuksessa huomioimaan heikompien taso. T4ll6in on vaarana,
ettd ne joilla olisi edellytyksia, eivdt aina saa oman tasoistaan opetusta; vaatimus-
tasoa joudutaan ehké laskemaan, jolloin lahjakkaimpien tai alalle soveltuvimpien
osaaminen ei padse kehittymaan parhaalla mahdollisella tavalla.
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Oppilaitosten valintakriteerit ja sisd&notto ovat kuitenkin my®6s poliittinen kysy-
mys. Vuoden 2013 alussa voimaan tulleen nuorisotakuun myo6td yhteiskuntamme
eri toimijat ovat sitoutuneet siihen, etta kaikkia nuoria tuetaan opiskelupaikan saa-
misessa, osaamistaan vastaavan tyopaikan loytdmisessé tai muilla keinoin. TAméan
asian tarkeytta ei voi kiista4, vaikka se onkin osin ristiriidassa edelld mainitun valin-
takriteerien tiukentamisen kanssa.
Parhaillaan on kdynnisséd opetushallituksen seka opetus- ja kulttuuriministerion
kaynnistdma ammatillisen peruskoulutuksen opiskelijavalintaan liittyvien kokei-
den kehittdmishanke (VAKUVA 2 -hanke), jonka keskeiseni tavoitteena on paasy-
ja soveltuvuuskokeiden valtakunnallinen yhdenmukaistaminen. Keskeisina periaat-
teina VAKUVA 2 -hankkeessa ovat mm., ettd
. péasy- ja soveltuvuuskokeissa mitataan keskeisid koulutuksessa ja tulevassa
tyossad eduksi olevia valmiuksia, jotka tukevat soveltuvien hakijoiden paédsya
koulutuksiin

. péasy- ja soveltuvuuskokeissa mitataan asioita, jotka antavat lisdarvoa perus-
opetuksen paattdtodistuksen rinnalla

. paasy- ja soveltuvuuskokeissa ei mitata niité asioita, joita koulutuksessa voi-
daan oppia (Opetushallitus 20134, 3.)

Valtakunnallisen yhdenmukaistamisen tavoitteena hankkeessa on muodostaa
ammatillisista perustutkinnoista mahdollisimman laajoja valintaryhmid, joiden
sisdlla mahdollisten pédasy- ja soveltuvuuskokeiden pisteet siirtyvat hakukohteiden
valilla. Lisdksi tavoitteena on laatia koulutuksen jarjestédjien kdyttoon valintaryhmé-
kohtaiset paasy- ja soveltuvuuskoeaihiot, jotka osaltaan lisdavat hakijoiden yhden-
vertaisuutta opiskelijavalinnassa. N&ité laajoja valintaryhmié ja yhtenéisid passy- ja
soveltuvuuskoeaihioita pilotoi vuonna 2014 yhteishaussa 15 valtionavustusta saavaa
koulutuksen jarjestijas. (Opetushallitus 2014a, 2.)

Péasy- ja soveltuvuuskokeiden kehittdminen ja yhdenmukaistaminen lienee kaik-
kien etu. Myos hankkeen periaatteista erityisesti se, ettad kokeissa pyritddn mittaa-
maan juuri koulutuksessa ja tulevassa tyossa eduksi olevia valmiuksia, edistdnevat
osaltaan yritystenkin toivetta 16ytd4a mahdollisimman motivoituneita ja alalle sovel-
tuvia tyontekijoita.

Koulutuksen rakenteiden Rehittaminen
Ammatillista koulutusta ollaan parhaillaan uudistamassa. Ammatillisen koulutuk-
sen tutkintorakenteen kehittdminen on ollut kdynnissa jo usean vuoden ajan. Tavoit-
teena on ollut tutkintorakenteen joustavuuden ja selkeyden lisi&dminen. Nykyinen
ammatillinen tutkintojdrjestelmé on kehittynyt eri aikoina luoduista tutkinnoista,
joiden sisallollinen kohdentuminen ja mitoitus ovat vaihdelleet. Jarjestelmaa on
haluttu ennen kaikkea joustavoittaa ja selkiyttaa. (Opetushallitus 2013b.)

Opetus- ja kulttuuriministerion asettama tyoryhma (TUTKE 2) valmistelee parhail-
laan uudistusten loppuunsaattamista. Mikali muutosprosessi etenee suunnitellusti,
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uudistuneet perustutkintojen perusteet ovat kaytdssad elokuussa 2015. Uudistuk-
sessa painopisteend ovat tutkintorakenteen ja tutkintojen tydelaméavastaavuus ja
kyky reagoida muutoksiin seka tutkintojarjestelman selkeys ja joustavuus. Keskei-
send tavoitteena on siirtyé kaikessa tutkintoon johtavassa ammatillisessa koulutuk-
sessa aiempaa vahvemmin osaamisperusteisuuteen ja tutkinnon osiin perustuvaan
rakenteeseen. Lisdksi edistetdan tutkintorakenteen ja sitd koskevan padtoksenteon
nopeutta ja joustavuutta reagoida tydeldmassa ja yhteiskunnassa tapahtuviin muu-
toksiin. (Opetushallitus 2014b, 4.)

Kun oppiaine- ja opetusldhtoisyydestd suuntaudutaan oppimiskeskeisyyteen,
arviointi painottuu opiskelijan saavuttamaan osaamiseen, eiké niinkddn opiskeltui-
hin oppitunteihin tai yksityiskohtaisiin sisdltoihin. Osaamisperusteisuus kuvaa tut-
kinnon suorittajan osaamista riippumatta koulutuksen jarjestdmismuodosta ja edis-
tda osaltaan myos oppilaitosmuotoisen ja oppisopimuskoulutuksen joustavaa yhdis-
tdmistd. Osaamisperusteisuus edistdd huomion kiinnittdmistd koulutuksen tulok-
siin, miké tukee koulutuksen laadun parantamista. (emt., 6.)Tutkintoon johtavaan
ammatilliseen peruskoulutuksen voidaan myos siséllyttda nykyistd enemmaén pai-
kallisesti tarjottavia tutkinnon osia, joista koulutuksen jarjestéja sopii yhdessa tyo-
elamén edustajien kanssa (Opetushallitus 2013c, 11).

Téassa tutkimuksessa moni haastateltu yrittdja kannatti opintoihin liittyvien tyo-
harjoittelujaksojen pidentadmisté ja koulutuksen rakenteen muuttamista niin, etta
suhteessa entistd suurempi osuus koulutuksesta muodostuisi tydssdoppimisesta.
Meneillaédn oleva ammatillisen koulutuksen uudistus ei ndyttéisi vaikuttavan tyossa-
oppimisen suhteelliseen osuuteen opinnoista, mikali opiskelu tapahtuu opetussuun-
nitelmaperusteisessa koulutuksessa oppilaitoksessa. Toisaalta nykylainsaadannol-
ldkin voidaan tydssdoppimisen osuutta lisatd hyddyntdmaélla koulutuksen eri jérjes-
tdmismuotojen yhdistelmia. Tastd esimerkkiné on ns. 2+1-malli, jossa kaksi ensim-
maéistd vuotta muodostuu perusopinnoista ja viimeinen vuosi tyossdoppimisesta
oppisopimuksella. Ilmeisesti 2+1-malli ei ole vield kovin yleisesti kdytdssa. Koke-
muksia mallista ja hyvista kdytdnnoista olisi hyva levittd4, ja mikali malli on hyvaksi
havaittu, sen kayton yleistymista tulisi edistaa.

Ammatillisen koulutuksen tydssdoppimista kehitetddn parhaillaan myos Tyossa
oppien ammattiin -hankkeessa. Sastamalan koulutuskuntayhtyma on saanut valti-
onavustusta tyopaikalla tapahtuvan oppimisen kehittdmiseen yhdessa 17 koulutuk-
sen jarjestdjan kanssa. Suomen Yrittajat sekd useat alueelliset yrittdjdjarjestot teke-
vt yhteistyotd hankkeen kanssa. Tydssa oppien ammattiin -toimintamalli noudat-
taa voimassa olevia ammatillisen koulutuksen sdddoksid. Hankkeessa painotetaan
tyopaikalla tapahtuvaa oppimista niin, ettd sen osuus on jopa puolet opinnoista.
Malli perustuu ammatillisen peruskoulutuksen tydssdoppimiseen ja nuori on oppi-
laitoksen vastuulla. (Suomen Yrittéjét 2014.)

Ammatillisen koulutuksen uudistuksen mukanaan tuoma entistd vahvempi
osaamisperusteisuus edistda onnistuessaan oppilaitoksista valmistuvien parempia
ammatillisia valmiuksia. Ndin ollen uudistus vastaa osaltaan tassakin tutkimuksessa
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esiin nousseeseen yritysten huoleen tydeldmaéan tulevien joskus heikoista ammatil-
lisista perusvalmiuksista.

OppisopimusRkoulutus

Myds oppisopimuskoulutuksen puolella ollaan toteuttamassa tai toteutettu useita
kehittamistoimia. Kuten tdssa tutkimuksessa tehdyissa haastatteluissa myds mm.
yrittajajarjestdjen kautta on kuultu kokemuksia siitd, ettd oppisopimuskoulutusta
pidetdan toimivana vaihtoehtona jo tyteldméssa jonkin aikaa olleiden aikuisten
koulutusmuotona. Sen sijaan nuorten oppisopimuskoulutuksessa on koettu ongel-
mia, koska sekd ammatin perustaidot ettd tydeldmé&n pelisdannot on silloin opittava
tyossa. Tama edellyttda ohjaukseen nykyistd enemman resursointia.

Useampi tassd tutkimuksessa haastateltu yrittdja piti yritykselle maksettavaa
koulutuskorvausta riittdméattoméana. Koulutuskorvaukset ovat uudistusten yhtey-
dessa jonkin verran nousseet. Kaikki yrittajat eivit ole tasta valttdmatta tietoisia.

Nuorten oppisopimuskoulutuksen kehittdmiseksi on hiljattain tehty uudistuksia.
Vuodesta 2013 alkaen on osana nuorisotakuuta maksettu kyseisend vuonna perus-
opetuksen paittdneiden oppisopimusopiskelijoiden tyonantajille korotettua koulu-
tuskorvausta. Tarkoituksena on kannustaa tyonantajia ottamaan suoraan peruskou-
lusta siirtyvia oppisopimusopiskelijoita.

Vuodesta 2014 lukien nuorilla, alle 25-vuotiailla, vailla perusasteen jalkeista tut-
kintoa olevilla on mahdollisuus ei-tydsopimussuhteiseen ennakkojaksoon. Ennak-
kojaksolla voi sekd tydnantaja ettd opiskelija kokeilla, olisiko oppisopimuskoulu-
tus sopiva vaihtoehto. Ennakkojakson tavoitteena on alentaa niin tydnantajan kuin
opiskelijankin kynnysta tehda oppisopimus. Lisaksi kehitetdan ja otetaan kayttoon
malleja koulutuksen toteuttamiseksi oppilaitosmuotoisen ja oppisopimuskoulutuk-
sen yhdistelméni ja edistetddn joustavaa siirtymista oppilaitosmuotoisesta amma-
tillisesta koulutuksesta oppisopimuskoulutukseen.

Myds usean tydnantajan kanssa jarjestettdvad oppisopimusta seka nayttotutkin-
toaineistoa koskevia maarayksid ollaan kehittdmassi. Usean tyonantajan kanssa
jarjestettava oppisopimus eli monityonantajainen oppisopimus on oppisopimus-
toiminnan kokonaisuudesta vain pieni osa. Toimintamuodon vakiintuminen toimi-
vaksi kaytadnnoksi edellyttdd mallin selkeyttamista ja kehittdmista. Pienilla yrityk-
silla ja ty6nantajilla on harvoin tarjota kaikkia tutkinnon perusteiden edellytta-
mid tyotehtdvig, jotta koulutus voidaan jérjestda vain yhden tyonantajan palveluk-
sessa. (Opetushallitus 2013d, 24.) Niinp4 monitydnantajainen oppisopimus tarjoaisi
pienelle yritykselle joustavan vaihtoehdon ja madaltaisi kynnystd oppisopimuksen
hyodyntamiseen.

Koulutusten sisallét

Osa haastatelluista viestitti, ettd koulutuksen sisill6t ja tydeldméan tarpeet eivat kai-
kilta osin kohtaa, ja he pohtivat keta sisélt6ja suunniteltaessa kuullaan. Koulutus-
sisalt6ja ja tutkintojen perusteita suunniteltaessa ja uudistettaessa on tarkeaa, etta
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huomioidaan erikokoisten yritysten ndakékulmia. Toisaalta ammatillisen koulutuk-
sen parissa jo kokoontuu erilaisia tyonantajista koostuvia ryhmié, joten reitteja on
jo olemassa. Pienille yrityksille osallistuminen on kuitenkin todennékoisesti haas-
tavaa niukkojen resurssien vuoksi.

Tutkintojen perusteet maarittavat pitkalti koulutusten sisallot ammatillisen kou-
lutuksen puolella. Yksittéisille oppilaitoksille jad kuitenkin my6s litkkumavaraa huo-
mioida yrityskentéltad péin tulevia toiveita ja tietoa siitd, mitka asiat ovat ajankoh-
taisia tai nousussa yritysten arjessa. Oli sitten kyse asioista, joihin oppilaitokset voi-
vat itse reagoida tai jotka vaativat toimenpiteitd keskitetysti, on hyva, etta oppilai-
tokset kuuntelevat yrityksid ja kerdavét tietoa yritysten tarpeista ja alan heikoista
signaaleista koulutustarpeiden suhteen. Mekanismeja téllaisten tarpeiden ja heik-
kojen signaalien kerdamiseen voitaisiin edelleen kehittda; entistd paremmat keinot
tai niiden kehittdminen ei valttdmatta ole iso kustannuskysymys.

Muutaman haastateltavan esiin nostama huoli siit4, etté erityisesti ammattikor-
keakouluissa painotetaan liikaa tutkimusta kdytdnnon osaamisen kustannuksella,
ansaitsee jatkopohdintaa. Miké on tutkimuksen ja kaytdnnon taitojen oikea suhde
ammattikorkeakouluopetuksessa tyoelaman ndkokulmasta? Vastaavasti tulee poh-
tia, mikd on tutkimuksen ja kdytdnnon oikea suhde siitd ndkokulmasta, ettd lain
mukaiset ammattikorkeakouluille annetut tehtdvat, myos soveltava tutkimus- ja
kehitysty0, hoidetaan laadukkaasti.

Tydssaoppimisen Kehittdminen ja painottaminen

Opintoihin kuuluvaa harjoittelua kutsutaan eri termeilld eri koulutusasteilla. Amma-
tillisessa koulutuksessa puhutaan tyossdoppimisesta kun taas ammattikorkeakoulu-
ja korkeakoulupuolella kaytetdan harjoittelutermia.

Oppilaitosmuotoisen opiskelun ja tydssdoppimisen erilaisia vaihtoehtoja tulisi
hyodyntda entistd monipuolisemmin. Nykylainsdaadannollakin tydssdoppimisen
osuutta pystytddn lisddméadn. Kaytossd on esimerkiksi ns. 2+1 -malli, jossa kaksi
ensimmaistéd vuotta ovat perusopintoja ja viimeinen vuosi tydssdoppimista oppiso-
pimuksella. Kokemuksia ja hyvid kaytéantoja tastéd ja muista malleista tulisi levittaa,
ja laajentaa eri mallien kayttoa.

Harjoittelu- ja tydssdoppimisjaksojen toteutustapaan ja harjoittelun onnistunei-
suuteen voidaan oppilaitosten tasolla vaikuttaa paljonkin ja tdh&n niissd varmasti
panostetaankin. Tydssdoppiminen voi parhaimmillaan toimia myds oppilaitoksen ja
yrityksen valisen vuoropuhelun kdynnistajané ja syventédjana.

Keskeistd lienee se, ettd tyossdoppimisjaksolle tehdddn suunnitelma siitd, mita
on tavoitteena oppia ja miten se tapahtuu. Tarkeda on myos, ettd harjoittelun tavoit-
teista ja kdytannoista sovitaan. Oppilaitoksissa tuntuu olevan yleisena kaytantona
se, ettd opettaja vierailee tyopaikalla mahdollisesti sekd harjoittelun alussa etta
lopussa, jolloin kdyddan kolmikantakeskustelut opiskelijan, tydnantajan edustajan
ja opettajan kesken. Tdméa on varmasti hyva kdytanto ja tdstéd kerrottiinkin haas-
tatelluissa yrityksiss4, joissa oli ollut harjoittelijoita. Muutama haastateltava tosin

83



mainitsi, ettd opettajan kdynnit eivat olleet toteutuneetkaan syysta tai toisesta.
Syyksi arveltiin resurssipulaa. Oli sitten kyse oppilaitosmuotoisesta koulutuksesta
tai oppisopimuskoulutuksesta, tarjoavat tyopaikka- ja ohjauskaynnit myos opetta-
jalle mahdollisuuden oppimiseen ja osaamisen paivittdmiseen.

Kun harjoittelujaksojen kesto on rajallinen, on niiden toteutuminen téysimé&a-
rdaisend ja taysipainoisena tarkeda. Oppilaitoksesta opiskelijalle annetut oppimis-
tavoitteet ja tehtévat sekd sovitut kdytdnnoét tydharjoittelujakson raportoimiseksi
edistavat sitd, ettd opiskelijat saavat harjoittelusta mahdollisimman paljon irti. On
varmasti hyva myos pohtia, miten harjoittelujaksojen poissaoloja seurataan ja kor-
vataan. Korvaava suoritus, joko kaikista tai tietyn pituisista poissaoloista, sovituilla
periaatteilla olisi perusteltua, jotta varmistettaisiin opiskelijoiden sitoutuminen ja
lasnédoloharjoittelussa ja ennen kaikkea se, ettd tavoitteena olleet asiat tulevat opi-
tuiksi. Osa opintosuorituksista toteutetaan ns. osaamisen nayttoina tydssdoppimis-
paikoissa. Namé ovat keskeisia oppimisen menetelmi ja riippuu paljon tyonanta-
jasta, kuinka toimiva osaamisen ndytosta tulee.

Kannatettava on myds muutamien yrittdjien suositus, ettd opiskelijoita kan-
nustettaisiin hyddyntamé&an harjoittelujaksoja monipuolisesti useassa eri tyo-
paikassa. Monella alalla on varmasti etua, ettd opiskelijat télla tavoin hankkivat
laaja-alaisemman alan tuntemuksen; monella alalla tuli esiin toive monitaitoisuu-
desta. Joillakin aloilla voi toki olla hyddyllisempéda hankkia yhdestéa tietysta tyo-
tehtéviasta syvallisempi tuntemus. Oppilaitokset voisivat tehda vertailua (ja ehka
on tehtykin) siitd, minkélaisia koettuja hyotyja tyoeldméssa toimimisen kannalta
on sillg, ettéd on harjoitellut useissa tyopaikoissa verrattuna yhdessa tyopaikassa
harjoitteluun.

Ei pidd unohtaa, ettd harjoittelujaksojen onnistumisessa on myds yrittajilla ja
yrityksilla itsellddn iso rooli. Silld, miten hyvin ja monipuolisesti opiskelija padsee
oppimaan kokeneiden ammattilaisten rinnalle ja testaamaan kdytdntoon opinnoissa
késiteltyja asioita, on suuri merkitys harjoittelusta saatavan annin kannalta.

Haastatellut yritykset toivoivat oppilaitosten panostavan harjoittelijoiden ja har-
joittelujaksojen markkinointiin enemmén. Pienet yritykset toivovat tiedon harjoit-
telijoista saavuttavan myds heidat. Kenties oppilaitoksissa voitaisiin kdyda lapi pro-
sesseja, joilla harjoittelijoita tarjotaan harjoittelujaksoille, miten asiasta tiedotetaan
jamarkkinoidaan erityisesti pienille yrityksille. Onko mahdollista luoda esimerkiksi
alueen oppilaitosten yhteinen harjoittelijapooli, kuten erds haastateltava ehdotti.
Erds toiminnassa oleva kanava on ammattikorkeakoulujen maksuton tyonvélitys-
palvelu, Jobstep.com, johon tyonantajat voivat jattda omia ilmoituksiaan, ja opiske-
lijat omat tyonhakutietonsa.

Myos harjoittelujaksojen ajoittumisen joustavuutta voitaneen pohtia, mutta
ajoitukseen vaikuttanee paljon luokka- tai ldhiopetuksen jaksojen ajoitus. Oppi-
laitoksen kannalta on kustannustehokasta jarjestda lahiopetus niin, ettd samaa
tutkintoa suorittavat saman vuoden opiskelijat ovat yhtad aikaa samalla kurssilla.
Niinpé oppilaitoksen kannalta tietyt ajankohdat saattavat olla muita huonompia
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harjoitteluajankohdiksi. Asiaa kannattaa kuitenkin pohtia tarkemmin. Jos on
kyseessa koulutus, joka valmistaa juuri sellaiselle alalle, jossa esim. syksy on parempi
harjoitteluajankohta kuin kevét (esim. tilitoimistoala), voidaan téta pyrkia ajoituk-
sissa huomioimaan.

Ammatillisen koulutuksen tydssdoppiminen ja ammattikorkeakoulun tyoharjoit-
telu kuuluvat osaksi tutkintoa myds lain mukaan. Yliopistossa harjoittelu kuuluu
yleensd tutkintoon vapaaehtoisena. Kdytdnnot harjoittelujaksojen palkanmaksun
suhteen vaihtelevat alakohtaisesti; joillakin aloilla harjoittelu on palkallista, toisilla
taas palkatonta. Monilla ammattiliitoilla on suosituksensa opiskelijoiden palkoista.
On ymmarrettdvas, ettd yritykset toivovat harjoittelujaksojen olevan palkattomia,
koska harjoittelijan tueksi useimmiten tarvitaan ammattitaitoinen palkallinen tyon-
tekija. Monessa yrityksissd mielletdédn, ettd samasta tyosuorituksesta maksetaan
muuten tuplapalkkaa. Ammattiliitot ja opiskelijajarjestot ajavat opiskelijoiden asiaa
painottamalla, ettd tehdysta tyosta pitda maksaa palkkaa, jos harjoittelijan tysteh-
tavat vastaavat vakituisten tyontekijoiden tyonkuvia. Mikali harjoittelusta ei mak-
seta palkkaa, sen tulee olla luonteeltaan tyohon tutustumista ohjaajan opastuksella
ja tyotd seuraamalla. Se ei saa sisdltdd vaikeita itsendisesti suoritettavia tyotehta-
vid. (www.opiskelupaikka.fi, 2014)

Opettajien tyoeldmajaksoja tulisi hydodyntad entistd kattavammin ammattitai-
don yllapitamiseksi ja paivittamiseksi. Tavoitteena tulisi olla opettajien tydelama-
jaksojen toteuttaminen myo0s pienissd yrityksissa. Tyoelaméjaksojen kautta saa-
daan arvokasta tietoa siitd, mika yrityksissd on ajankohtaista ja mitka ovat yritys-
ten koulutustarpeet.

Asenteet ja tydeldman pelisdannot

Tassa tutkimuksessa tehdyissa haastatteluissa ja kyselyssa nousivat yleisesti toivot-
tuina tyontekijan ominaisuuksina esille mm. omatoimisuus seké halu ja kyky uuden
oppimiseen. Nama ominaisuudet tai asenteet olivat myds asioita, joihin haastatel-
tavat ajattelivat pystyttdvan vaikuttamaan oppilaitoksissa. Ndin varmasti onkin.
Omatoimisuuden kehittymistéd voidaan edistd, varmasti edistetdadnkin, oppilaitok-
sissa erilaisilla opetusmenetelmilla: omatoimista tehtdvien suorittamista, tiedon
hakemista ja vastuunottoa voidaan entistd enemméan korostaa ja edistds. Esimer-
kiksi ammattikorkeakouluissa jo paljon kaytetyssa projektioppimisessa hyodynne-
tyt menetelmat edellyttavat opiskelijoilta omatoimisuutta ja toisaalta myds tiimityo-
taidot kehittyvat.

Oppimaan oppiminen on kykya ja halua ottaa vastaan oppimishaasteita, valmi-
utta jatkaa tyoskentelyd myds silloin, kun tehtdvat ovat vaikeita, ja kykya ylittaa epa-
onnistumisen tuottama pettymys tai sen uhka. Myos kyky iloita ja nauttia uusista
haasteista, oppimisesta ja omasta osaamisesta kuuluu oppimaan oppimiseen. (Hel-
singin yliopisto, Koulutuksen arviointikeskus, 2014.) Oppimaan oppimisen valmiuk-
sia opitaan jo lapsuudessa ja koulutaipaleen alkupadssa, mutta niitd voidaan kehit-
taa edelleen kaikilla kouluasteilla.
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Myds tydelaméssa toimimiseen liittyviin asenteisiin voitaneen oppilaitoksissa vai-
kuttaa. Voidaan pohtia miten opiskelijoita halutaan evastda tyoduralle. Jotkut haas-
tatelluista kokivat, etta erityisesti osalla ammattikorkeakouluista valmistuvilla on
suhteettoman kovia odotuksia palkan ja aseman suhteen. Toivottiin, ettd tydela-
mé&an lahdettaisiin enemmankin tyvesta puuhun -asenteella. Voisi olettaa, etta val-
taosa valmistuneista lahteekin ensimmaéiseen tydpaikkaansa melko realistisella
asenteella. Ja toisaalta on varmasti myds tehtévig, joissa samat valmiudet, joilla aje-
taan omia etuja, ovat tarpeen tyon hoitamisessa onnistuneesti. On kuitenkin hyva,
jos opiskelijoiden kanssa kdyddan koulutuksen yhteydessa lapi néité asioita; missa
maédarin voi ja taytyy pitda kiinni esim. palkkaa ja asemaa koskevista vaatimuksista,
ja toisaalta, milloin vaatimukset ovat tydeldméan ndkokulmasta kohtuuttomia tai
katteettomia. Suorin tie paallikko- tai johtotehtéviin ei valttdmatta ole oman osaa-
misen ja ammattitaidon kartuttamisen ja pitkalld tdhtdimelld urakehityksenkaan
kannalta paras. Taméan keskustelun paikka voisi olla vaikkapa ura- ja opinto-ohja-
uksen yhteydessa.

Tyo6elamén pelisddnt6ja, mm. tydntekijan oikeuksia ja velvollisuuksia, kisitel-
ldan varmasti jo hyvin paljon oppilaitoksissa. Koska tdma asia tuli kuitenkin niin
usein esille tassa tutkimuksessa tehdyissa haastatteluissa, on syyta korostaa naita
pelisdantsja koulutuksen yhteydessd enemmaén ja miettid keinoja, joilla ne sisiis-
tettéisiin paremmin. Jo tyoharjoitteluun mentdessa pitaisi keskeisimmaét velvoitteet
tyonantajaa kohtaan olla sisdistettyina: tyoaikojen noudattaminen, miten sovitaan
omien asioiden hoitamisesta tydajalla, sairauspoissaoloista ilmoittaminen, unohta-
matta yleisia hyvan kaytoksen periaatteita. Opiskelijoita on syytd muistuttaa tyon-
antajan direktio- eli tydnjohto-oikeudesta: tydnantajalla on tydlain takaama oikeus
johtaa ty6té ja antaa tyonjohdollisia ohjeita ja maarayksia tyontekijoille lain, tydeh-
tosopimusten ja tydsopimuksen puitteissa. Tyonantaja paattaa mita tyota tehddan
sekd miten ja missa sitéd tehdaan. (fiwikipedia.org.)

Melko uutena asiana yrityksissd ihmetellddn tyontekijoiden lisddntynytta sosiaa-
lisen median kayttod; eiko lakisdateisia taukoja lukuun ottamatta varsinaisten tyo-
tehtéavien véliin jadva "luppoaika” tulisi kayttda siihen, ettd omatoimisesti tehddan
muuta késilla olevaa tyotd, esimerkiksi rakennustyomaalla tyon jéalkien siivoamista.
Haastateltujen mukaan tdma aika kaytetdan yhd useammin tekstiviestien ja muun
sosiaalisen median parissa. Ndihinkin pelisddntoihin on oppilaitoksissa syyta Kkiin-
nittda huomiota.

Olisiko mahdollista ottaa jo oppilaitoksissa kayttoon pitkalti samat pelisdanndot
kuin tydelaméssa? Tahan liittyy se, miten oppilaitoksissa valvotaan ja edellytetdan
lasnéoloa oppitunneilla ja harjoittelujaksoilla, ajoissa tulemista oppitunneille, ope-
tuksesta tai harjoittelusta poissaolojen korvaamista, tehtévien tekemistad ajoissa
seka puhelimen, netin ja sosiaalisen median kaytt6a oppituntien aikana.
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5.6 Yritysten Kehittdmistoiveet viranomaisille

Haastattelussa tuli toistuvasti esiin, ettd tyontekijan irtisanomissuojaa pidettiin
esteend tyollistdmiselle. Pienelle yritykselle uuden tyontekijan palkkaaminen on
suhteessa isompi riski kuin suuremmalle yritykselle. Tyosuhteen irtisanomisen
perusteet jaetaan tydsopimuslaissa yksilosta johtuviin ja toisaalta taloudellisiin ja
tuotannollisiin perusteisiin. Kun yksil6sté johtuva irtisanominen edellyttdéd painavaa
syyt4, virherekrytoinnista on vaikea irrottautua eivatka resurssit riita toisen uuden
palkkaamiseen. Madraaikaisten tydsuhteiden helpottamista toivottiin, samoin irti-
sanomissuojan helpottamista pienille yrityksille.

"Toinen mikd on kaikkein suurin rajoittaja tyévoiman ottamisessa on tdmd irtisa-
nomissuoja. Eli kdytdnnéssd mind en pysty sanomaan ithmistd irti muuta kuin tuo-
tannollisista syistd. Jos sattuu ottamaan kokin, joka ei osaa tehdd ruokaa, ei sitd
voi pitdd. Mutta tilallekaan ei voi ottaa toista, jos ei laita tuotannollisista syistd
pois. Se on ainoa syy miten pystyy sanomaan irti. Firman kasvun mahdollisuu-
det menee siind, ettd pitdd kytdtd milloin aika menee umpeen, ettd voi ottaa toi-
sen tilalle. Siind pitdisi saada joustoa. [ ] Mécirdaikaisten tydsuhteiden jonottami-
nen pitdisi olla paljon selkedmpi, kun ei me vdlttdmdttd, mindkddn en nde puolta
vuotta pidemmdlle.”

Infrarakentamisen putkityot, Kymenlaakso

"Kylld se rekrytointi ja tyontekijin palkkaaminen tdlld hetkelld, se on yrityksen isoim-

pia riskejd mitd se ottaa, tdllaisessa pienessd yrityksessd, resurssit on pienet. Ei mon-

taa hutia voi tehdd kun se alkaa ndkyd aika monessa paikkaa sit sen jdlkeen.”
Metallien tyosto, Kanta-Hame

"Vahvalla irtisanomissuojalla estetddn pienyritysten tyéllistdmistd ja kasvua.
Tyontekijdn palkkaaminen on yrittdjdlle suunnaton riski. Kun on tehty mahdotto-
maksi irtaantua heikosti suoriutuvista tyontekijoistd, niin yritys joutuu "sponso-
roimaan” tyontekijoitd, joiden tyo yritykselle on tappiollista. Tdstd on kokemusta:
meilld on tyontekijd, jonka tuomat tuotot ovat vain n. 20% siitd mitd tyontekijin
palkoillaolo maksaa yritykselle.”

Teollisuuden tyokalujen tukkukauppa

"Se ei kannusta tyonantajaa palkkaamaan nuorta tai kokenuttakaan kaveria,
jos tyon ja tyéllistdmisen kustannukset ja ihan se rekrytointi on iso riski tydnan-
tajalle. Se on suuri riski yrittdjdlle. Ei rahoittaminen eikd investoinnit. Tyénteki-
jdn palkkaaminen itsessddn on investointi ja sille investoinnille lasketaan ihan
samalla tavalla, ettd milloin se kaveri alkaa tuottaa yritykselle takaisin sitd sijoi-
tettua pddomaa.”

Metallien tyosto, Kanta-Hame
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"Ensisijaisesti mekin ldhdetddn siitd, ettd me halutaan yrittdjikumppani. Tdd mei-
ddn tyonlainsddddnto tekee se. Kun sd ldhdet sithen palkkaamiseen, se tydntekijd
on sielld sitte. Ensisijaisesti kdytetddn varmaan alihankkijoita. Mut sit taas jos
niitd t6itd on paljon, alkaa olla pddllekkdisyyksid jne, ni kylld varmaan sitte palka-
taa, ei se siitd oo kiinni. Mut kylld tdhdn tyévoiman palkkaamiseen tdytyy jotain
jdrked saada. Ei se voi olla niin, ettd yrittdjdlld on vain velvollisuuksia ja tyonte-
kijclld vain oikeuksia.”

Sahkon tuotanto vesi- ja tuulivoimalla

Haettaessa tyontekijoitd TE-toimiston kautta ongelmaksi koetaan hakijoiden suuri
méaara ja sekalaisuus. Parikin haastateltavaa esitti toiveen, etta voisi saada TE-toi-
mistolta tiedot jo seulotuista muutamista hakijoista. Téllainen palvelu (Tyontekijin
esittely) on kiytossd TE-toimistoissa. Kysymyksessa lienee enemméankin palvelun
markkinoinnin tarve. TE-toimistolle esitettiin myos toive tukien hyddyntdmiseen
liittyvan byrokratian helpottamisesta. Esitettiin toiveita, ettd entista aktiivisemmin
tuotaisiin esille tietoa, mitd palkkaamiseen liittyvaa tukea on tarjolla ja missa vai-
heessa tukea pitda hakea. Toivottiin mm. etta yhteyshenkild selvittaa yrityksen puo-
lesta mihin tyo6llistdmiseen liittyviin tukiin yritykselld on mahdollisuus. Kun yrityk-
sessd on jollakin tuella tyollistetty tyontekija, toivottiin, ettd tukeen liittyvét hallin-
nolliset asiat ja rahan liikkuminen hoituisivat suoraan tyontekijan ja TE-toimiston
valillg, jolloin yritykselta riittaisi pelkka ilmoitus tyontekijan tunneista ja yrityksen
maksamasta palkasta.

Muutamissa haastatteluissa tuli esiin yrittdjan toive saada yhteiskunnalta tukea
tyontekijoidensd, etenkin uusien tyontekijoiden koulutukseen. Koulutus on pienelle
yritykselle iso kustannus, ja jos on kyseessa ala, jolla valmiiksi koulutettua tyovoi-
maa on vahéan tarjolla, itse kouluttaminen tai tyontekijan kustantaminen ulkopuo-
liseen koulutukseen, on ainoa keino saada sopivia tyontekijoitd. Tahén tarpeeseen
TE-toimiston yrityspalveluna on saatavissa yhteishankintakoulutusta.

"Nyt meilld oleva palkattu henkilo on tullut tydéllistdmistuella. Tuet eivdt riitd
kattamaan sitd perehdyttdmistd ja tutorointia, joka tarvitaan. Tarvittaisiin reilu
tuki siind vaiheessa, kun tulovirtaa ei tyontekijdstd vield tule. Sitten kun pereh-
dytysvaihe on ohi, tdytyy tietysti olla niin ettd tyontekijd tuottaa sen verran kuin
hénestd koituu kuluja. Tyépanoksen pitdd vastata kuluja. Siitd en tykkdd, ettd
suuryritykset palkkasivat tuella tyontekijoitd 3 kk:ksi ja kun tuki loppui, annet-
tiin kenkdd. Pitdd toimia vastuullisesti.”

Pesulapalvelut, Kymenlaakso

TE-toimistojen palvelut saavat monilta positiivista palautetta. Esim. ammatin vaih-
toon tdhtaavat tyovoimakoulutukset on koettu hyviksi, ja yritykset ovat saaneet téta
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"TE-toimiston kanssa yhteistyo on sujunut. Sitd kautta on saatu tyéharjoitte-
lija, parhaillaan n. 45-vuotias alanvaihtaja, joka on uudelleenkoulutettavana
tradenomiksi.”

Lastentarvikkeiden véhittdismyynti, Uusimaa

"Enemmdin pitdisi olla tydkokeiluja. Ne olisivat hyddyllisic nyt kun toimialat ovat
murroksessa, ja esim. paperiala ei endd tydllistd. [hmiset joutuvat vaihtamaan
alaa. Olisi tdrkedd, ettd he pddsisivdt kokeilemaan aivan eri alojen toitd.”

Ravintola, Kymenlaakso

Tyollistamistukien kasittelyn toivottiin nopeutuvan tilanteissa, joissa yritys on saa-
nut urakkatilauksen lyhyella varoitusajalla.

"Tukihakemusten kdsittelyd pitdisi nopeuttaa. Joskus olemme kdyttdneet tyol-
listamistukia. Siind on sellainen sddnto, ettd tyontekijd ei saa aloittaa tyonte-
koa, ennen kuin hakemus on kdsitelty. Hakemuksen kdsittelyyn menee 2-3 viik-
koakin. Joskus olisi kuitenkin tarve saada tyéntekiji nopeasti, kun on tullut joku
urakka nopealla aikataululla tai pitdisi alkaa hoitaa jotakin isoa vahinkoa, esim.
vesivahinko.”

Kiinteistopalvelu, Kymenlaakso

Suomen tyottomyysturvajarjestelmé saa kritiikkid monelta yrittajaltd. Monella
oli kokemusta siitd, ettd tyonhakijoita ei 16ydy, vaikka tuntuu ilmeiselta, etta alan
ammattilaisia on tyottomina.

"Me tiedetdcn, ettd aivan varmasti tyéttomind on ammattitaitoisia, mutta eivdt
vaan hae. En tiedd onko sitten muuttunut tdmad jdrjestelmd, mutta thmetyttdd se,
ettd missd kohtaa jdrjestelmdssd on vika vai onko se jdrjestelmdssd, ettd ei haeta
edes toitd. Kuusi ulkolaista hakijaa, latvialaista ja vendijdltd. Niin tdmd meitd hdm-
mdstytti ithan oikeasti tdllaisena aikana mikd toimialalla on.”

Metallien tyosto, Kanta-Hame

"Thmiset tekee itsestddn turvaverkon avulla pitkdaikaistyéttomid. Mieluummin
kuin hakee sitten jotain muuta duunia. Siind on iso ongelma se, ettd siind tipah-
taa, kun menee hakeen téitd, niin tipahtaa pienemmdille palkalle. Eli sd saat kas-
sasta parempaa rahaa kuin saat oikeista tdistd.”

Tietopalvelutoiminta, Uusimaa

"Sieltd tuli pari ehdokasta, toisen niistd cv oli than loistava, monen vuoden koke-
mus koneistamisesta, ja nyt oli vain muutaman vuoden tyéttomyysputki pddlld.
Hiin tuli haastatteluun ja sanoi kdttelyn jdlkeen, ettd hdn ei ole sopiva tédhdn teh-
tdvddn. Hdn sanoi, ettd laita sinne paperi, ettd hdn ei ole sopiva. Sanoin, ettd mitds
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jos sanon sinne, ettd henkilélle tarjottiin tyétd mutta kieltdytyi ottamasta tyétd.
Niin sehdn meinasi ihan tulla pddlle.”

Metallien tyosto, Kanta-Hame

"Jos Tohmajdrvelld makaa ammattitaitoinen kokki tyottémdnd, niin jdrjestelmad
mahdollistaa, ettd hdnen ei kannata ldhted tdnne tyéhon, josta hdn ansaitse 2000
eur. Jos on niin huono tuuri, ettd on syntynyt Pohjois-Lappiin, niin pitddké minun
maksaa siitd, ettd hédn voi makailla kotona odottamassa, ettd viereen syntyy
hdnelle sopiva tydpaikka.”

Ravintola, Uusimaa

Viranomaisten tai julkisen sektorin vaatimukset nédiden toimiessa ostajan roolissa
voivat olla jossain méarin ristiriidassa kdytdnnon tarpeen kanssa. Tallaisten viran-
omaisméaaraysten taustalla on perustellut syyt, mutta yksittdistapauksissa tai tie-
tyn ammattialan kohdalla ne saattavat olla ristiriidassa tyoelamén tarpeen kanssa.
Tasta esimerkkind on perhekotiyritys, jossa edellytetdan kahdella tyontekijalla ole-
van sosionomin tutkinto. Yrittdja kokee sosionomin tutkinnon tdhtdavan johtajan
tehtdviin, kun taas perhekodissa tarvittaisiin etenkin lastensuojelun osaamista.

"Ennen vanhaan perhekodissa riitti yksi korkeakoulu- tai opistoasteen tutkinto.
Mutta tdnd pdivdnd ei riitd, vaan niitd pitdd olla kaksi. Ja siis ostajat vaatii. Tuossa
aluehallintoviraston luvassa ei ole niin, mutta ostajat haluavat, ettd on korkea-
koulututkinto yli 50%:lla tyéntekijoistd. Ja se tuo kylld meille haasteita, koska
sosionomit koulutetaan johtamistehtdviin suurelta osin, ja kun perhekotiin yksi
johtaja tai vastuuhenkild riittdd, niin se on kylld haaste saada niitd ihmisid.”

Perhekotiyritys, Uusimaa

Elintarvikealan yrityksessa toivottiin, ettd tyontekijoiden palkkaamista ulkomailta
ja ty6luvan hakua kolmansien maiden tyontekijoille helpotettaisiin. Suomessa on
alan yrittdjan mukaan tyonkuvia, joihin alkaa olla hyvin vaikea 16ytda tyontekijoita
kotimaasta tai EU:stakaan.

"Pitdisi ldhted tutkimaan tydpistekohtaisesti tyévoimatarvetta. Teollisuudessa on
tydnkuvia, joihin on vaikea Suomesta tai EU:sta l6ytdd tydntekijoitd. Pitdisi tehdd
uudestaan kartoituksia. Esim. poimintatyd ja teollinen prosessityd eivdt endd sovi
suomalaisille. Meilld on se toive, ettd pdcdsisimme Annex-puolelle. Joillakin muilla
kriteereilld katsottuna toiminnastamme yli 50% tulee maanviljelystd. Raja on hdi-
lyvd. Tyéluvan hakua kolmansien maiden tyontekijoille on helpotettava. Nyt se
kestdd liian kauan ja se voidaan evdtd. Ihmiset eivdt uskalla ldhted hakemaan,
kun on tdmd riski. Tyélupa esim. Vendjdlld maksaa jopa 1000 eur.”

Hedelmien, marjojen ja kasvisten jalostus
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Mm. kuljetus- ja maanrakennusalalla heréttivat huolta uudet kuljettajien ammatti-
patevyysvaatimukset. Syyskuusta 2014 lahtien EU-direktiivi velvoittaa, ettd kuorma-
auton kuljettajilla on ajokortin liséksi oltava kuljettajan ammattipatevyys. Tarkoi-
tuksena on lisaté litkenteen ja kuljetusten turvallisuutta, mutta yritykset kertoivat,
ettd ammattipatevyyden hankkimisen kustannukset ovat kohtuuttomia.

"Esimerkiksi nyt tuli tdmd ammattipdtevyyssysteemi. Eli syyskuuhun mennessd
pitdd olla ne viisi kurssia kdyty, ettd saa silld kuorma-autolla ajaa ammatikseen.
Niin ndmad kaikki kuuluvat yrittdjclle sitten. Minullakin on nyt neljd henked, ketkd
pitdd kurssittaa siihen. Ettd se on noin 1000 euroa per naama se lisdkulu ja sind et
mistddn saa, tai en ainakaan usko, ettd se laskutushinnat yhtdcdn nousee, vaikka
ndmd ammattipdtevyydet tdytyy suorittaa. [ ] Sanon, ettd Suomi kun kulkee kumi-
pyorilld, me olemme pulassa kymmenen vuoden pddstd.”

Maanrakennus, Uusimaa

"Kuorma-autokortti on tullut todella kalliiksi. Kuorma-autokortti maksaa n. 4500
euroa. Sitten on kdytdvd monta ammattipdtevyyskurssia, jotka maksaa vield n.
4500 eur. Tdstd seuraa se, ettd kuorma-auton ajajista tulee pula.”

Maansiirto, Kanta-Hame
Eldakeian nostosta ollaan huolissaan alalla, joka on fyysisesti raskasta ja kuluttavaa.

"Meilld on nyt ollut hyvd tuuri, paitsi nyt nuo meiddn ikddntyneemmait, alkaa taas
olla vaivoja niin paljon, ettd saapa ndhdd miten kauan he jaksaa. Ettd minusta on
kauhea ajatella tuota eldkeidn nostoa, kun Suomessa on kuitenkin aika pieni se
ammattiryhmd jotka pystyy jatkamaan. Ja luulen ettd ne jotka tykkdd tydstddn ja
pystyy tekemdidn sitd, niin jatkaa mielellddn. Et meilld alkaa jo kaverit, kun tossa
on yksi joka on -59 syntynyt, niin paikat ei vaan kestd. Kun on 25 vuotta joutunut
rehkimddn.”

Sisdkattojen rakentaminen

Eras yrittija toivoo, ettd jo ylakouluikdiset paasisivit ansaitsemaan taskurahoja ja
ndkemaédn, millaista tyoeldméssa on. Oltiin sitd mieltd, ettd sdddokset ovat menneet
téssa suhteessa liian tiukoiksi.

5.7 Viranomaisia koskevien kehittdmistoiveiden
pohdintaa

Mahdolliset muutokset tyontekijdn irtisanomissuojaan, jonka moni yrittdja ker-
toi olevan tydllistimisen esteend, ovat mitd suurimmassa méarin poliittinen kysy-

mys, eikd tatad koskien ole mahdollista ottaa kantaa tédssa tutkimuksessa. Se kui-
tenkin tuli tutkimuksen aikana hyvin selvaksi, ettd kyseessé on erityisesti pienten
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yritysten kohdalla aito huoli ja jos ei aina suorastaan tyodllistdmisen este, niin aina-
kin hidaste. Sen vuoksi on hyva, ettd julkisessa keskustelussa ja paatoksenteossa
puntaroidaan erilaisia vaihtoehtoja, mm. sitd voidaanko pienille yrityksille mahdol-
listaa tyontekijoiden pidempid koeaikoja tai maédraaikaisia tydsopimuksia pidem-
péan kuin muille tyonantajille.

Haastateltujen toiveeseen, ettd TE-toimistossa tehtaisiin tyonhakijoista esikar-
sintaa ja yritys saisi tiedot seulotuista muutamista hakijoista, on jo olemassa vas-
taus. Tallainen palvelu (Tyontekijan esittely) on jo kiytossa TE-toimistoissa. Koska
tdma palvelu ei ollut tuttu monille yrityksille, tulisi TE-toimistojen tiedottaa ja mark-
kinoida sitd enemmén.

Tukea tyontekijoiden koulutukseen toivottiin. Myds tahén tarpeeseen on TE-
toimistoilla jo tarjolla vaihtoehtoja. Kyseessd on yhteishankintakoulutus, joka tar-
koittaa sit4, ettéd koulutuksen hankintaan ja suunnitteluun voi osallistua TE-toimis-
ton lisdksi yksi tai useampi yritys. Talloin tychallinto maksaa osan koulutuskustan-
nuksista. Koulutuksen jarjestdmiselle on talloin oltava tydvoimapoliittiset perus-
teet: koulutuksella turvataan tydvoiman saatavuutta, edistetdan tydnantajan toimin-
taedellytyksid, pidennetdan tyouria, sdilytetdan tyopaikkoja ja ennaltaehkaistdan
tyottomyytta. Yhteishankintakoulutuksena ei kuitenkaan voida rahoittaa tyonan-
tajan vastuulle kuuluvaa henkildstékoulutusta, esimerkiksi tyotehtéviin perehdyt-
tamista tai yleistda ammattitaidon yllapitamista. (YritysSuomi.fi-verkkosivut, 2014.)

Tyollistamistukien kisittelyn nopeuttamista toivottiin tilanteessa, jossa yri-
tys on saanut merkittavan tilauksen tai toimeksiannon lyhyelld varoitusajalla. Tyol-
listamistukien kasittelyyn kuluu ilmeisesti muutama viikko. Onkin hyva pohtia, voi-
daanko joissakin erityistapauksissa ottaa tukihakemus késittelyyn nopeammin.

Tahén tutkimukseen haastatelluista yrittajistd useampi oli kokenut, ettd samalla
kun joihinkin tyotehtaviin on ollut pulaa osaavista tekijoistd, on tyottomén statuk-
sella ammattitaitoisia tyontekijoitd, jotka syysta tai toisesta eivat haluakkaan tyol-
listya. Yrittajat toivoivat tyottomyysturvajarjestelman ongelmakohtiin puututtavan.
Kyseessa on niin laaja poliittinen kysymys, ettd tdimén tutkimuksen yhteydessa ei
ole mahdollista ottaa siihen kantaa. Aiheesta on hyva kdyda julkista keskustelua ja
arvioida vaihtoehtoisia malleja ongelman ratkaisemiseksi.

Esiin nousi my0s toive, ettd tyontekijan palkkaamista ulkomailta helpotettaisiin.
Tyo6luvan hakua kolmansien maiden tyontekijoille toivottiin nopeutettavan. On poh-
dittava onko néitéd prosesseja mahdollista nopeuttaa ja helpottaa.
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6 Toimenpidesuositukset

6.1 Suositukset Koulutuksen jarjestgjille

Tamén tutkimuksen tuloksista nousi seuraavia ndkoékulmia, joihin koulutuksen
jarjestdjien toivotaan kiinnittdvdn huomiota. Koulutusta séditelevét lait ja maa-
raykset antavat sindnsa riittdvasti mahdollisuuksia hyvinkin pitkédlle menevéaan
kehittdmiseen, minka vuoksi tdassa kiinnitetdan huomiota kehittdmisti edistaviin
kaytantoihin.

Vuoropuhelun lisdaminen oppilaitosten ja pienten yritysten valilla
Vuoropuhelua pienten yritysten kanssa tulisi lisdta oli sitten kyse koulutustarpeita
koskevasta keskustelusta, harjoittelun tai tydssdaoppimisen jarjestdmisesta, tyopaik-
kaohjauksesta, osaamisen osoittamisen jarjestdmisestd yhdessa tyoelaméan kanssa
tai toimialoihin tutustumisesta. Haasteena on tdmén kokoluokan yritysten suuri
lukuma&éra ja tavoitettavuus, joten oppilaitosten tulisi pohtia mitéd kanavia kayttaen
yhteydenpito onnistuu parhaiten. Vuoropuhelun kdynnistdmisessa ja syventami-
sessa tulisi mahdollisuuksien mukaan painottaa suoria kontakteja ja jalkautumista
matalalla kynnyksella. Jalkautumisessa oppilaitosten kannattaa pyrkia systemaat-
tiseen toimintatapaan ja paallekkéisyyksien valttdmiseen esimerkiksi asiakkuuden-
hallinnan tehokkaalla hyddyntamisella.

Riippumatta siitd, ovatko oppilaitoksessa yhteydenpidosta vastaavat henkilot
opettajia, opinto-ohjaajia, koulutustarkastajia vai oppilaitoksen johtoa, on tarkeint4,
ettd yhteydenpidon vastuut on sovittu ja resursoitu. Tyoelaméayhteyksia tulisi oppi-
laitoksessa tarkastella kokonaisuutena: miten hoidetaan vuoropuhelu yrityksiin
péin niin, ettd kokonaisuus toimii jarkevimmin.

Oppilaitosten lisdksi myos koulutussektorin muiden toimijoiden, kuten opetus-
alan kunnallisten ja valtakunnallisten tahojen, tulisi entistd enemmén pyrkia saa-
maan pienid yrityksid mukaan erilaisiin olemassa oleviin institutionaalisiin elimiin.
Uusia rakenteita ei niinkadén tarvita, mutta voitaisiin panostaa siihen, ettd saadaan
entistd enemman pienia yrityksia mukaan olemassa olevaan toimintaan, kuten eri-
laisiin neuvottelukuntiin. Nain saadaan pienten yritysten tarpeista tietoa myos néi-
den kanavien kautta.

Koulutusta ja ohjausta toteuttavien tahojen yhteistoiminnallisuuden
lisddminen

Oppimista tapahtuu tyoelaméssé, eri koulutusasteita edustavissa oppilaitoksissa
ja sekd naiden yhdistelminéd. Tdmé&n kokonaisuuden toimiminen mahdollisimman
saumattomasti ja tehokkaasti edellyttda koulutusta ja ohjausta toteuttavien taho-
jen yhteistoiminnallisuuden lisddmistd. Haapakorpi ja Onnismaa toteavat, etta
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ammatillista laaja-alaistumista ja siihen liittyvaa koulutusta seka ohjausta koskeva
tieto, osaaminen, resurssit ja vaikuttamisen mahdollisuudet ovat melko hajallaan
yhteiskunnassamme (Haapakorpi & Onnismaa 2014, 85). Resurssien niukentuessa
kaikki yhteistoiminta ja synergioiden hyddyntdminen on kannatettavaa.

Tyossadoppimisen kehittdminen ja painottaminen

Oppilaitosmuotoisen opiskelun ja tydssdoppimisen erilaisia vaihtoehtoja tulisi hyo-
dyntéda entistd monipuolisemmin. Ammatillisessa koulutuksessa kéaytossd on esi-
merkiksi ns. 2+1 -malli, jossa kaksi ensimmaista vuotta ovat perusopintoja ja viimei-
nen vuosi tydssdoppimista oppisopimuksella. Kokemuksia ja hyvid kaytantoja tésta
ja muista malleista tulisi levitta4, ja laajentaa eri mallien kayttoa.

Perinteisen oppisopimuskoulutuksen yleistyminen myos pienissa yrityksissa
voisi osaltaan edistdd pienyritysten rekrytointimahdollisuuksia. Oppisopimus-
kaytantoja tulisi mahdollisuuksien mukaan kehittda vield yritysmyonteisempédan
suuntaan. Avainsanoja pienten yritysten kannalta ovat joustavuus, kohtuullisuus
ja réataloitavyys. Yhtend esimerkkind tasta on kokeilukdytdssa oleva usean tydn-
antajan kanssa jarjestettdva oppisopimus, jossa tutkintoa suorittavan opiskeli-
jan tyossdoppiminen tapahtuu kahdessa tai useammassa yrityksessé tai organi-
saatiossa. Tama ns. monitydnantajainen oppisopimus voisi madaltaa pienten yri-
tysten kynnysta hyddyntda oppisopimusta. Entistd toimivammassa oppisopimus-
koulutuksessa myds oppilaitoksilla on oltava riittavat resurssit mm. ohjaukseen ja
tydpaikkakaynteihin.

Myos oppilaitosmuotoiseen koulutukseen kuuluvien tydssdoppimis- ja harjoitte-
lujaksojen laadunvarmistukseen tulee kiinnittdd huomiota: selkeat suunnitelmat,
tavoitteet ja tehtdviksiannot harjoittelujaksoille, kaytdnnoistd sopiminen ja opet-
tajien tyopaikkakadynnit, sekd sen varmistaminen, ettd harjoittelujaksot toteutuvat
mahdollisimman tdysimaéraisina edistavat tyossdoppimisen onnistumista. Tyossa-
oppimisjaksot voivat onnistuessaan toimia myds oppilaitoksen ja yrityksen valisen
vuoropuhelun kdynnistdjana ja syventédjana.

Opettajien tyoelamajaksoja tulisi hyodyntaa entistd kattavammin ammattitai-
don yllapitdmiseksi ja paivittamiseksi. Tavoitteena tulisi olla opettajien tydelama-
jaksojen toteuttaminen myos pienissa yrityksissa. Tyoelaméjaksojen kautta saa-
daan arvokasta tietoa siitd, mika yrityksissa on ajankohtaista ja mitka ovat yritys-
ten koulutustarpeet.

Tybeldman tarpeiden huomioiminen koulutusten sisalldissa ja
modulaarisuudessa

Opintojen osaamisperusteisuus ja modulaarisuus on lisddntynyt oppilaitoksissa
ja tutkintoihin voidaan usein yhdistda joustavasti erilaisia vaihtoehtoisia osia
myos eri alojen opinnoista. Tdméa on hyvéa asia, koska moniosaajuutta perddnkuu-
lutetaan tdméan tutkimuksen perusteella ainakin pienissa yrityksissd, mutta var-
masti my0s laajemmin tyoelaméssa. Jotta tyoeldma ja opiskelijat hoytyvat tasta
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mahdollisuudesta, edellyttaad tdma oppilaitoksilta toisaalta entistd tehokkaampaa ja
selkedmp&a markkinointia ja tiedottamista eri moduulien yhdistdmisesta tutkintoi-
hin ja toisaalta panostamista opinto- ja uraohjaukseen aiempaa enemman. Oppilai-
tosten tehtdvand on pohtia, mistéd osista muodostuu osaamiskokonaisuuksia, joille
on tarvetta tydelamassa. Oppilaitosten on myds varmistettava, etta lukujarjestykset
ja muut jarjestelyt mahdollistavat modulaarisuuden hyodyntamisen.

Meneilldan olevan ammatillisen koulutuksen uudistuksen my6td koulutuksen
jarjestdjien on entistd enemman mahdollista huomioida alueen yritysten tarpeita
koulutuksen sisdllon suunnittelussa ja sisdllyttdd nykyistd enemmaén paikallisesti
tarjottavia tutkinnon osia, joista koulutuksen jarjestdja sopii tyoeldmén edustajien
kanssa. Myos ammattikorkeakouluissa tutkinnon sisélt6ja voidaan suunnitella alu-
eellisten tarpeiden mukaan. Tulisi varmistaa, ettd nditd mahdollisuuksia hyodynnet-
tdessd kuullaan ja huomioidaan myds pk-yritysten tarpeita.

Asenteisiin ja henkilékohtaisiin valmiuksiin vaikuttaminen
koulutuksessa

Pk-yritysten perddnkuuluttamia yleisid valmiuksia ovat mm. oma-aloitteisuus
sekd kyky ja halu uuden oppimiseen. Opetusmenetelmia pitdisi edistdd naiden
ominaisuuksien hyodyntamiseksi ja kehittdmiseksi. Ndiden valmiuksien seka kai-
ken kaikkiaan yrittdjaméaisen asenteen kehittymiseen voidaan oppilaitoksissa
vaikuttaa monin tavoin. Yrittajyyskasvatukseen tulisi panostaa kaikilla koulu-
tusasteilla. Opetusmenetelmien valinnoilla tulee pyrkia edistdm&&dn oma-aloit-
teisuuden, oppimisvalmiuksien, tiimityotaitojen, luovuuden ja pitkdjanteisyyden
kehittymista.

Tyodeldman pelisddnnot tutuiksi jo koulutuksessa

Oppilaitosten tehtavana on ammatillisen kayttaytymisen ja tyoelaman pelisddntojen
kirkastaminen opiskelijoille. Jo tycharjoittelu- ja tydssdoppimisjaksoille mentédessa
tulisi keskeisimmét velvoitteet tyonantajaa kohtaan olla sisdistettyina: tydaikojen
noudattaminen, miten sovitaan omien asioiden hoitamisesta tyoajalla, sairaspoissa-
oloista ilmoittaminen, puhelimen ja sosiaalisen median kaytto tyoajalla seké yleiset
hyvan kaytoksen periaatteet. Mahdollisuuksien mukaan samojen pelisddntéjen nou-
dattamista tulisi edellyttdd myos oppilaitoksissa.

OpisKelijoiden valmentaminen suoriin yhteydenottoihin tyénhaussa
Tassa tutkimuksessa tehdysté verkkokyselysta ilmeni, ettéd pienten yritysten useim-
miten kayttdma rekrytointikanava ovat tyonhakijoiden suorat yhteydenotot yrityk-
seen. Tama tieto kannattaa huomioida oppilaitoksissa ja pohtia, miten opiskelijoita
tehokkaasti ohjataan suoriin yhteydenottoihin. Sek&d opinto-ohjaajien ettd opetta-
jien on hyodyllista edistdd oman alansa ja alueensa tyonantajakontakteja ja opiske-
lijoiden ja tyonantajayritysten vilisid yhteydenottoja.
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6.2 Suositukset tyovoimaviranomaisille

Pienten yritysten rekrytointiriskin kohtuullistamisesta
kesKusteltava

Tamén tutkimuksen mukaan pienet yritykset kokevat rekrytoinnin suurena ris-
kina. Jotta pienten yritysten rekrytoinnin kynnysta saataisiin madallettua, pitéisi tie-
toa nykyisin voimassaolevista irtisanomisen perusteista, myos yksilostéd johtuvista
perusteista, valittdd tehokkaammin pienille yrityksille. Tieto varsinkaan siité, etta
virherekrytoinneista on mahdollista tietyin edellytyksin irrottautua, ei ollut kaik-
kien yrittéjien tiedossa. Tulisi myos kdyda keskustelua erityisesti pienten yritysten
mahdollisuuksista koeajan pidentdmiseen, irtisanomisen helpottamiseen yksilope-
rusteella ja médraaikaisuuksien kautta rekrytointiriskin kohtuullistamiseen. Talla
pyrittéisiin lisddma&n pienten yritysten uskallusta tyollistas entistd enemmaén.

TE-toimistojen palvelujen markRinointia tehostettava

Taman tutkimuksen perusteella ndyttaa siltd, ettd monissa pk-yrityksissa tunnetaan
melko heikosti TE-toimiston tyollistdmiseen liittyvid palveluja. Palvelujen markki-
noinnin tehostamiselle ja aktiiviselle markkinoinnilliselle otteelle néyttaisi olevan
tarvetta. TE-toimistojen lisddntyneen yritysyhteistyon ja yrityskdyntien kautta saa-
tua tietoa tulisi levittdd myos koulutuksen jarjestéjille siltd osin, kuin se koskee kou-
lutus- ja osaamistarpeita.

Kehittamistyodta ja julkista keskustelua tyottomyystukijarjestelman
ongelmakohtien ratkaisemiseksi

Tyottomyystukijarjestelmésta on kayty aktiivista keskustelua. Keskustelun ylla-
pito puoltaa kuitenkin jatkuvasti paikkaansa toimintaympéariston muuttuessa yha
nopeammalla vauhdilla. Ongelmakohtiin tulee pyrkia etsimaan ratkaisuja.
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/ JohtopaatoKkset

Tassa tutkimuksessa on tarkasteltu tydvoiman kohtaanto-ongelman taustalla olevia
syitd pk-yritysten ndkokulmasta. Keskeisimpani tutkimuskysymyksen4 oli "Mita pk-
yritykselle tarkoittaa sopiva tydovoima?”. Verkkohaastattelun ja yrityshaastattelujen
kautta kerédtyn aineiston pohjalta muodostui kasitys, mité erityisesti 2-20 henkea
tyollistaville yrityksille tarkoittaa sopiva tydvoima. Tyontekijalta toivottavia ominai-
suuksia voidaan ryhmitella kvalifikaatioluokitusmallin avulla.

Nayttaa siltd, ettd osa sopivan tyontekijan kriteereista on yleisesti toivottuja yri-
tyksen toimialasta riippumatta. Nama kriteerit painottuvat henkilokohtaisiin omi-
naisuuksiin ja asenteisiin sekd asiakassuhteiden hallintaan. Eniten esiintyneité sopi-
van tyontekijan kriteereitd toimialasta riippumatta olivat omatoimisuus ja oma-aloit-
teisuus, asiakassuhdeosaaminen, joustavuus, oppimiskyky ja -halu seka sosiaalisuus
ja ulospdin suuntautuneisuus.

Tutkimuksessa otettiin tavoitteeksi muodostaa ammattialakohtaisia sopivan
tyontekijan profiileja niilta aloilta, joille valikoitui eniten haastateltavia yrityksia.
Tarkoituksena ei ollut tarkastella alakohtaista substanssiosaamisen tarvetta, joka
kiistatta on tarked, vaan tutkia, l6ytyyko muiden kvalifikaatioiden osalta selvid eroja
tarkasteltavien ammattialojen valilla. Profiilit muodostettiin viideltd ammattialalta
ja nayttaisi siltd, ettd naille aloille toivotaan profiililtaan erilaisia tyontekijoité. Alat,
joilta profiilit muodostettiin ovat rakentaminen, teollista toimintaa harjoittavat yri-
tykset, kaupan ala, majoitus- ja ravitsemisala seké asiantuntijapalvelut. Tehdyt pro-
fiilit perustuvat kuitenkin vain rajalliseen maédraén haastatteluja, joten mikali pro-
fiileja halutaan tarkentaa, se edellyttaa jatkotutkimusta.

Tutkimuksessa selvitettiin myos yritysten kokemuksia sopivan tyovoiman saata-
vuudesta. Verkkokyselyn vastausten mukaan 2-20 henkea tyodllistavissa yrityksissa
on koettu selvasti enemmaén rekrytointiongelmia kuin 21-100 henkeé tyollistavissa
yrityksissd. Rekrytointiongelmien yleisimmat syyt 2-20 henkea tyollistavissa yrityk-
sissé olivat hakijoiden tarvittavan tyokokemuksen puuttuminen ja hakijoiden hen-
kilokohtaiset ominaisuudet. Haastateltujen yrittdjien kertomat syyt rekrytointion-
gelmille liittyivat mm. siihen, ettd ammattitaitoisia tyontekijoita ei ole vapaana, yri-
tys toimii niin kapealla alalla, ettd mistddn koulutuksesta ei suoraan valmistu osaa-
jia, alan patevyysvaatimukset tekevat sopivan tyontekijan loytadmisen vaikeaksi, ja
erityisesti ruotsinkieliselld alueella Kielitaitovaatimukset vaikeuttavat tyontekijoi-
den loytymista. Sesonkiaikaan saman toimialan yritykset kilpailevat samoista tyon-
tekijoista. Toisaalta on olemassa tyotehtavia, joihin suomalaisten tai EU:n alueelta
tulevien tyontekijoiden 16ytdminen on vaikeaa tydnteon olosuhteiden ja tydnkuvan
fyysisyyden vuoksi.

Haastateltujen yrittdjien esittdmien kehittdmistoiveiden pohjalta muodostet-
tiin toimenpidesuosituksia sekd koulutussektorille ettd viranomaisille, 1ahinna
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tyévoimahallintoon. Koulutuksen jarjestdjien toteutettavissa olevia toimenpiteita
ovat vuoropuhelun lisddminen erityisesti pienten yritysten kanssa, alueen pk-yritys-
ten tarpeiden huomioiminen koulutusten sisélléissd yha enemmén, tyossdoppimisen
laadun kehittdminen ja tyossdoppimisen osuuden lisidminen vaihtoehtoisia malleja
hyodyntden. Voidaan myos vaikuttaa opiskelijoiden asenteisiin, edistda opiskelijoi-
den keskeisten henkil6kohtaisten ominaisuuksien kehittymista seka juurruttaa tyo-
eldman pelisdantoja entistd paremmin jo koulutuksen yhteydessa.

Suosituksina tyovoimaviranomaisille ja rakenteellisiksi uudistuksiksi on keskus-
telu pienten yritysten rekrytointiriskin kohtuullistamisesta, TE-toimistojen palvelui-
den entistad parempi markkinointi, tiedottaminen ja neuvonta, seka keskustelun jat-
kaminen ja ratkaisujen etsiminen ty6ttomyysturvajarjestelmén tyollistamista hidas-
taviin vaikutuksiin.
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Liite 1
PR-yritykset ja tydvoiman kohtaanto — Kysely yrityksille

Téama kysely on osa tutkimusta, jossa selvitetdén tydvoiman kysynnén ja tarjonnan kohtaamista pk-
yritysten ndkokulmasta. Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa mm. miten pk-yritykset kokevat sopivan
tydvoiman saatavuuden, mita yrityksille tarkoittaa sopiva tyovoima ja miten tydvoiman kysynnén ja
tarjonnan kohtaantoa voitaisiin edistda pk-yrityskentélld. Kohdealueina ovat Uusimaa, Kanta-Hame ja
Kymenlaakso. Tutkimuksen toteuttajana on Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenia
ja rahoittajina TEM, Uudenmaan, Hameen ja Kymenlaakson liitot.

Kiitos osallistumisestasi!

Taustatiedot

*merkityt pakollisia

1. Yrityksesi toimiala *

(Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukaan)

O A Maatalous, metsitalous ja kalatalous

O B Kaivostoiminta ja louhinta

O C Teollisuus

O D Séhko-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta

O E Vesihuolto, viemiri- ja jétevesihuolto, jdtehuolto ja muu ympariston puhtaanapito
O F Rakentaminen

O G Tukku- ja vihittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus
O H Kuljetus ja varastointi

O I Majoitus- ja ravitsemistoiminta

O J Informaatio ja viestintd

O K Rahoitus- ja vakuutustoiminta

O L Kiinteistalan toiminta

O M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

O N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta
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O O Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus
QO P Koulutus

O Q Terveys- ja sosiaalipalvelut

O R Taiteet, viihde ja virkistys

O S Muu palvelutoiminta

O T Kotitalouksien toiminta tyénantajina

O U Kansainvilisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta

O X Toimiala tuntematon

2. Onko yrityksesi toiminnasta valtaosa *
O tuotannollista toimintaa
QO palvelutoimintaa

muuta. Mitd?

O

3. Yrityksen henkiloston lkm *
O 1 eli yksinyrittdja
025
O 6-10
O 11-20
0 21-50
QO 51-100
O 101-249

4. Maakunta *
QO Uusimaa
O Kanta-Hame
O Kymenlaakso
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5. Asemasi yrityksessd
[] Omistaja
[] Toimitusjohtaja
Muu. Mika?

O

6. Kuuluuko yrityksesi johonkin verkostoon tai ryhmittyméén (alihankinta, kumppanuus tai muu

sellainen)? Mihin?

7. Olisitko valmis henkilokohtaiseen haastatteluun? Haastattelujen tuloksia kdytetdén parantamaan
pienyrityksille suunnattuja palveluita. Haastattelija voi tulla tapaamaan sinua tai haastattelu voi
tapahtua puhelimitse. Mikéli haastattelu sopii sinulle, kerrotko tdssd yhteystietosi haastattelun

sopimista varten (muiden kysymysten vastaukset vilittyvét anonyymeind).

Tyontekijdltd odotettavat ominaisuudet

8. Miten tédrkeind pidit seuraavia osaamisen alueita tydnhakijoita arvioitaessa?

(1 = ei lainkaan térked, 2 = ei kovin tarked, 3 = en osaa sanoa, 4 = melko tarked, 5 = hyvin tarkea)

Ammatti- tai alakohtainen osaaminen (esim. metalliteollisuudessa tydstokoneen
kaytto tai kaupan alalla tuotteiden tuntemus)

Yleisosaaminen (esim. asiakaspalvelutaidot, tietotekniikkataidot, kielitaito)

Hakijan henkilokohtainset ominaisuudet/ persoona
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9. Miten tirkeind piddt seuraavia yleisosaamisen taitoja tyonhakijoita arvioitaesssa?

(1 = ei lainkaan téarked, 2 = ei kovin tarked, 3 = en osaa sanoa, 4 = melko tarked, 5 = hyvin térkea)

Ajanhallintavalmiudet
Aloitekyky/ aloitteellisuus
Asiakaspalvelutaidot
Esimiestaidot

Kielitaito
Liiketoimintaosaaminen
Markkinointiosaaminen
Myyntiosaaminen
Ongelmanratkaisutaidot
Stressinsietokyky
Tiimityotaidot
Tietotekniikkkataidot
Tyo6turvallisuusosaaminen
Vuorovaikutus- ja viestintdtaidot

Muu. Mika?

00000

Kokemukset rekrytoinnista

12345

00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000

00000

10. Milloin olet viimeksi rekrytoinut uuden tyontekijan?

O alle 1 vuosi sitten
O 1 -2 vuotta sitten

QO yli 2 vuotta sitten
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11. Mihin tehtdvain olet viimeksi rekrytoinut henkilén?

12. Miké koulutus viimeksi rekrytoimallasi henkil611d on?

13. Mitd ominaisuuksia painotit tissi rekrytoinnissa?

14. Loysitko tyontekijdn omasta maakunnastasi vai kauempaa?
O Omasta maakunnasta

Kauempaa. Mistéd?

©)

15. Onko yrityksessdsi koettu rekrytointiongelmia (ts. onko avoimena olleiden/ olleen typaikan
tayttdminen ollut vaikeaa, mutta tehtdvéan on lopulta palkattu tyontekija)?

O Ei lainkaan
O Melko véhin
O Melko paljon
O Paljon
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16. Mihin rekrytointiongelma/ -ongelmat ovat liittyneet?

(Voit valita useamman vaihtoehdon)

[] Liian v&han hakijoita

[] Hakijoilta puuttuu tarvittava koulutus

[] Hakijoilta puuttuu tarvittava tydkokemus
[] Hakijoiden henkilskohtaiset ominaisuudet
[] Hakijoiden kielitaito

[] Uudenlainen tehtivi, johon on vaikea 16ytia sopivaa henkilod
Muut syyt. Mitka?

17. Minka tehtédvén/ tehtévien tayttdmisessé rekrytointiongelmat ovat ilmenneet?

18. Onko yrityksessisi koettu tydvoimapulaa ts. onko jokin tehtéva jaényt tdyttdméttd sen vuoksi,
ettd etsimisestd huolimatta sopivaa tyontekijaa ei ole 10ytynyt?

OEi

Kylla. Mihin tehtdvdén ei ole 10ydetty tyontekijaa?
O

Tulevaisuuden rekrytointitarpeet

19. Mihin tehtidvéin/ tehtdviin seuraavaksi tarvitsisit uuden henkilon?

107



20. Kuvaile minkélainen olisi sopiva henkild tydskenteleméén yrityksessési?

21. Mihin tehtdvaén ylld kuvailemasi henkilon palkkaisit?

Rekrytointikanavat
22. Mité rekrytointikanavia yrityksessdsi on kiytetty?
(Voit valita useamman vaihtoehdon)

[] Suorat yhteydenotot

[] Ty6voimatoimistojen tydnvilitys

[] Tiedotus tuttavien ja henkildston kautta

[] Lehti-ilmoittelu

[] Koulut ja oppilaitokset

[] Yrityksen omat internet-sivut

[] Yksityinen tydvoiman vuokraus ja vilitys

[] Tydvoimatoimiston maksulliset palvelut

] Sosiaalinen media (esim. Linkedin, Facebook)

Muu. Mika?

23. Onko yrityksesi saanut tarvitsemansa tuen rekrytoinneissa?
O Kylla

Ei. Miti tukea yrityksessési olisi tarvittu?
O
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Liite 2

Teemahaastattelurunko

Taustatiedot

. Haastateltavan asema yrityksessa

. Kuinka kauan ollut yrityksen palveluksessa

. Yrityksen toimiala

. Mité yritys tekee, mika on tuote ja ketké ovat asiakkaita

. Henkiloston méard, minkalaista henkilostod yrityksessa parhaillaan, minka-
laista osaamista

Kokemukset tyovoiman saatavuudesta

. Rekrytointiongelmia?

. Mihin rekrytointiongelmat ovat liittyneet?

. Minké&laisesta osaamisesta on pulaa?

. Onko tilanne tyovoiman saatavuudessa muuttunut sind aikana, jonka olet yri-
tyksessa ollut?

Minkélaista osaamista ja ominaisuuksia rekrytoinneissa painotetaan

. Kuvaile minkalaisen tyontekijan palkkaisit yritykseesi?

. Mihin tehtavaan kuvaamasi henkilon palkkaisit?

. Kokemuksia onnistuneista rekrytoinneista; mika niista on tehnyt onnistuneita?

Rekrytointitarpeet

. Minkalaisia rekrytointitarpeita télld hetkella?

. Onko toimenkuva uusi vai onko se aina ollut olemassa?
. Onko téssa tehtdvassa aiemmin ollut hyva tyontekija?

. Mitkad ominaisuudet hanesta tekivat hyvan?

Kokemukset rekrytointikanavista
. Mit4 kanavia kaytetty?
. Mitké ova osoittautuneet toimivimmiksi rekrytointivayliksi?

Kehittdmisehdotuksia ja toiveita koulutusorganisaatioille ja tydvoimaviranomaisile

. Millainen tuki tai palvelu edistéisi tydvoiman saatavuutta ja palkkaamista?

. Yrityksen toimialaan liittyvdn koulutuksen sisaltojd ja tutkintoja koskevia
kehittdmisehdotuksia?

. Muita kehittdmisehdotuksia?
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arbetstagare och, i synnerhet inom svensksprakiga omraden, att kraven pa sprakkunskaper gor det svarare att hitta arbetstagare.
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The study examines the reasons behind the labour mismatch problem from the point of view of small and medium-sized enterprises,
and seeks to establish a vision of what an appropriate work force means especially for companies employing 2-20 people. The
classification model for qualifications was used as a frame of reference. The research material included interviews with individuals
and with focus groups, as well as responses to an online questionnaire. The target areas were three regions: Uusimaa (excluding
the municipalities of the Helsinki region), Tavastia Proper and Kymenlaakso.

Some of the criteria for appropriate employees are generally desired, regardless of the field of business of the enterprise. These
criteria focus on personal characteristics and attitudes as well as the command of customer relationships. The most common
criteria for suitable employees, regardless of field, were independence and initiative, skills in customer relations, flexibility, ability
and desire to learn, as well as social attitude and extrovert nature.

In the study, profiles of suitable employees for individual professional fields were formed for five different fields. The purpose
was not to examine the need for professional skills in the various fields, which is undoubtedly important, but rather to study if
clear differences can be found between the professional fields being examined with respect to other qualifications. It appears that
employees with different kinds of profiles are wanted for these fields.

Also examined in the study were experiences from companies on the availability of suitable labour. A significant proportion of
SMEs had experienced recruitment problems, and these problems are clearly more common in businesses employing 2-20 people
than in those employing 21-100. The most common reasons for recruitment problems were the lack of required work experience
and the personal characteristics of the applicants. The reasons given by entrepreneurs who were interviewed about the recruitment
problems were related to questions such as the lack of available professionally skilled employees, the company’s field of operation
which is so narrow that no one has the necessary skills immediately after the graduation, the qualification requirements in the field,
and, especially in predominantly Swedish-speaking areas, language skill requirements that make it hard to find the right employees.

An online survey conducted in connection with the study revealed that the most commonly used recruitment channel for the
smallest companies (those employing 2-20 people) is direct contact by applicants to the company. This information is worth taking
into account in training for job-seeking.

Recommendations for measures both in the education sector and for government officials were drawn up on the basis of
entrepreneurs’ wishes for development. These measures, which the educational organisations can implement, include increased
dialogue especially with small enterprises, increasingly taking the needs of SMEs into consideration in the content of training,
developing the quality of on-the-job training, and increasing the share of on-the-job training by utilising alternative models.
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