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1 JOHDANTO

Tutkimuksessa selvitetdan suomalaisten joukkoviestimien edustajien mielipiteitd, kasityksia ja
kokemuksia valtionhallinnon viestinnasta. Selvitystydn tavoitteena on kehittda valtionhallin-
non tiedonkulkua entista paremmin joukkoviestimien tarpeita palveleviksi.

Valtionhallinnolla tarkoitetaan tdssa ministeridita seka muuta valtioneuvoston ohjauksessa
olevaa keskus-, alue- ja paikallishallintoa. Kysely painottuu kuitenkin enimmakseen ministeri-
Oiden tiedotuksen arviointiin. Kyselyyn kehotettiin vastaamaan sen kokemuksen mukaan,
joka toimittajilla on valtionhallinnosta kokonaisuutena. Kaytannéssa toimittajat ovat useimmi-
ten yhteydessa tiettyihin viranomaisiin ja mielikuva eri viranomaisista saattaa olla hyvinkin
erilainen. Tama selvitys antaa kuitenkin suuntaviivoja toimittajakunnan kasityksista
valtionhallinnon tiedottamisesta.

Tutkimus on tehty kevaalla 2003. Tutkimuksen toteuttivat Johanna Tarkiainen ja Tuomo M6-
ra Helsingin yliopiston viestinnan laitokselta valtioneuvoston kanslian toimeksiannosta.

Ensimmaisen kerran vastaavantyyppinen selvitys on tehty kevaalla 1995. Tuolloin tarkasteltiin
valtakunnallisten joukkoviestimien ja tietotoimistojen uutispaallikkéjen, yleis- ja erikoistoimit-
tajien, keskeisten jarjestdjen johtajien ja tiedotusvastaajien kasityksia valtionhallinnon tiedot-
tamisesta.

Edellisen kerran vastaava selvitys toteutettiin kevaalla 2000. Joukkoviestimien kokemuksia
valtionhallinnon tiedotuksesta kevat 2000 -selvitys (Valtioneuvoston kanslian raportteja
2000/5) oli osa Valtionhallinnon tiedotusta 2000-luvulla selvittdvan tyéryhman tyota.

1.1 Selvityksen tavoitteet

Selvityksessa tarkastellaan joukkoviestimien edustajien mielipiteitd ja kokemuksia valtionhal-
linnon tiedotuksesta eri nakdkulmista. Kyselyssa selvitetdan kymmenta valtionhallinnon tie-
dottamisen osa-aluetta:

e mihin suuntaan ja miten tiedotus on toimittajien mielesta kehittynyt kolmen viime
vuoden aikana,

e miten valtionhallinnon viestintdsuosituksen periaatteet toteutuvat kdaytannossa,

¢ millaista tietoa hallinnon tulisi valittda nykyistd oma-aloitteisemmin,

e miten tyytyvaisia toimittajat ovat tiedotteisiin seka tiedotus- ja taustatilaisuuksiin,

e mita tiedotuskanavia toimittajat kayttavat mieluiten,

e kuinka saanndllisesti valtionhallinnon internet-palveluita kdytetaan,

e miten internet-palveluihin suhtaudutaan ja mita niiltd odotetaan,

e tyytyvadisyytta eri viranomaisten tiedottamiseen seka

¢ mika on erityisen hyvin hoidettua valtionhallinnon tiedottamisessa ja

e mitd puutteita tiedottamisessa on.

Selvitys on talla kertaa painottunut valtionhallinnon tiedotuksen, ldhinna ministerididen tiedo-
tuksien kanssa usein tekemisissa olevien joukkoviestimien edustajien mielipiteiden kartoitta-



miseen. Kaytdnndssa tama on tarkoittanut valtakunnallisten joukkoviestimien ja talousalu-
eensa ykkoslehtien painottamista otoksessa.

Osa selvityksen kysymyksistéd on muotoiltu niin, ettd tuloksia voidaan verrata kolmen vuoden
takaiseen selvitykseen.

1.2 Selvityksen toteutus

Selvitys on toteutettu lomakekyselyna maalis-toukokuussa 2003. 250 suomalaisen joukko-
viestimen edustajalle postitettiin kysely maaliskuun alussa. Vastausaikaa heille annettiin kuu-
kausi, jonka jdlkeen kaikille kyselyn saaneille lahetettiin muistutuskirje, jossa vastausaikaa ol
vield pidennetty parilla viikolla. Kyselyyn vastasi 65 henkiléa, joten selvityksen vastauspro-
sentti oli 26.

250 toimittajaa’ valittiin otokseen joukkoviestimittdin painotetulla satunnaisotoksella. Otok-
sessa kiinnitettiin huomiota edustavuuden liséksi sellaisen kohderyhman valintaan, jonka
mielipiteiden tuntemus palvelee mahdollisimman hyvin kaytanndn tiedotustydta valtionhallin-
nossa.

Otosta tehdessa ei kdytdssa ollut yhtendistd toimittajarekisteria. Otos toteutettiin luomalla eri
medioille kiintiét, joiden mukaisesti kyselyyn vastaajat valittiin tasavaliotannalla eri lahteista
muodostetuista toimittajalistoista. Toimittajalistat luotiin Iahinna erilaisten mediahakemistojen
ja joukkoviestimien kotisivuilla olevien yhteystietojen avulla. Eri ministerigilld oli myds mah-
dollisuus antaa tietoja heille erityisen tarkeista medioista, mita kaytettiin hyvaksi otoksen
erikoislehti —kiintiossa.

Otoksen tekoa varten jaoteltiin seuraavanlaiset kiintiét: sanomalehdet, sdhkdinen media,
politiikan ja talouden toimittajat, tietotoimistot ja erikoislehdet. Otoksen tavoitekiintiét 16yty-
vat taulukosta 1.

Sanomalehdet —kiintiéén kuuluivat 30 talousalueensa ykkéslehted, suurimmat puoluelehdet
seka iltapaivalehdet. Sdhkéisen median kiintid6 muodostui Ylen televisio- ja radiopuolen suo-
men- ja ruotsinkielisista toimituksista sekd MTV3:n ja Nelosen toimituksista. Erikoislehtien
kiintid muodostettiin pyytamalla ministerididen tiedotusyksikéilta luetteloita heille tarkeimmis-
td medioista, jotka eivat olisi muuten otoksessa mukana. Naistd listoista valittiin satun-
naisotannalla tietty maara medioita per ministerid. Tietotoimiston kiinti6 muodostuu STT:n
toimituksista. Lopuksi valittiin satunnaisotannalla 50 henkiléa Politiikan toimittajat ry:n ja
Taloustoimittajat ry:n jasenrekistereista luoduista listoista politiikan ja taloustoimittajien kiin-
ti6on. Taman kiintion tarkoituksena oli varmistaa ennen kaikkea tyénkuvansa vuoksi valtion-
hallinnon tiedotuksen kanssa usein tekemisissa olevien toimittajien runsas edustus vastaajien
joukossa.

Lehtien toimituksista otettiin toimittajalistoja muodostettaessa mukaan uutistoimitus, ulko-
maantoimitus, politiikan toimitus, taloustoimitus seka mahdollinen Helsingin toimitus. Erikois-
kiintidssa oli my6s mukana muiden toimituksien toimittajia.

! Vastaajista eli kaikista joukkoviestimien edustajista kdytetaan téssa raportissa myds yhteistd nimitysta toimittajat,
vaikka vastaajajoukkoon kuuluu myds joitakin paallikkdtoimittajia.



Taulukko 1. Kyselyn tavoitekiintiot joukkoviestimittdin tarkasteltuna

Joukkoviestimet N

Sanomalehdet 75
Sahkdinen media 62
Erikoislehdet 50
Tietotoimistot 13
Politiikan ja talouden toimittajat 50
Yhteensa 250

Otoksesta on jatetty tietoisesti pois paikalliset lehdet, jotka kohtaavat valtionhallinnon yleen-
sa muulla kuin ministeriétasolla, silld kyselyn tarkoituksena on selvittdad niiden medioiden
mielipiteita, jotka paljon tekemisissa valtionhallinnon tiedotuksen kanssa. Taman vuoksi sa-
nomalehtien kiintiossa oli alueellisten lehtien osalta mukana ainoastaan talousalueiden ykkos-
lehtid ympari Suomen.

Selvitys heijastelee suomalaisten joukkoviestimien edustajien mielipiteitéd valtionhallinnon
tiedotuksesta silla varauksella, etta kyselyyn vastanneet ovat kdytdnnossa saattaneet olla
yhteydessa vain tiettyihin viranomaisiin ja vastaavat ndiden kokemustensa perusteella. Ra-
portissa kasitelldan kuitenkin valtionhallinnon tiedotusta kokonaisuutena joitakin poikkeuksia
lukuun ottamatta.

Valtionhallinnon tiedotuksen kehitysta kasittelevan kyselylomakkeen ohessa lahetettiin vas-
taajille myos julkisuuslakikysely, joka toteutettiin oikeusministeritssa vireilld olevaa julkisuus-
lain taytantddnpanon seurantaa varten. Taman kyselyn tulokset |6ytyvat oikeusministerion
julkaisusarjassa julkaistavasta raportista.



2 VASTAAIJIEN TAUSTATIEDOT

Kyselyn perustietoja -osiossa vastaajilta tiedusteltiin heidan taustatietojaan. Ensimmaiseksi
vastaajilta tiedusteltiin heidan ty6organisaatiotaan (taulukko 2.). Kysymykseen vastasi
65 henkiloa.

Taulukko 2. Kyselyyn vastanneet joukkoviestimittain tarkasteltuna (N=65)

Joukkoviestimet N %
Valtakunnallinen sanomalehti 18 28
Alueellinen ykkéslehti, paikallinen lehti 16 25
Aikakaus- ja erikoislehdet 13 20
Yle, MTV3 ja Nelonen valtakunnallinen 10 15
Paikallisradiot ja Yle, MTV3 ja Nelonen paikallistoimitus 2 3
Tietotoimisto 5 8
Muu 1 2
Yhteensa 65 100

Yleisintd  vastaajien joukossa on valtakunnallisessa sanomalehdessa tydskentely
(28 %). Lahes yhta suuri vastaajajoukko tytskentelee alueellisissa ja paikallisissa lehdissa
(25 %). Tama vastaajajoukko koostuu otoksen mukaisesti lahinna talousalueensa ykkdsleh-
dista eli alueellisista julkaisuista.

Aikakaus- ja erikoislehtien edustajia vastaajien joukossa on 20 %. Kokonaisuudessaan lehdis-
ton edustajat muodostavat 73 % vastaajajoukosta. Tama on selvasti suurempi osuus kuin
vuoden 2000 kyselyssa, jossa lehdiston edustajia vastaajien joukossa oli yhteensa 56,8 %.
Vertailua vaikeuttaa jonkin verran vuoden 2000 kyselyn suurempi vastaajajoukko’.

Sahkdisten joukkoviestimien edustajia tassa kyselyssa on mukana yhteensa 18 % vastaajista.
Ylen, MTV3:n ja Nelosen valtakunnallisten toimituksien edustajia vastaajista on 15 % ja pai-
kallisradioiden ja Ylen, MTV3:n ja Nelosen paikallistoimituksien edustajia 3 %. Otosta tehta-
essd paikallisradioille ja sahkdisten medioiden paikallistoimituksille ei luotu omaa kiinti6ta,
joten tahan luokkaan kuuluvat vastaajat ovat jonkun valtakunnallisen sdahkdisen median
edustajia. Vuoden 2000 kyselyssa sahkdisen median edustajia oli yhteensa 35,2 %, joista
valtakunnallisella tasolla tydskentelevia oli 20 % ja paikallisella tasolla tyéskentelevia 15,2 %.

Tietotoimiston edustajia tassd kyselyssa on mukana viisi henkil6a (8 %) ja yksi vastaajista on
ilmoittanut tyborganisaatiokseen toimittajayhtién (muu, 2 %). Kaksi vastaaja ilmoitti tydor-
ganisaatiokseen "muu, ammattiyhdistyslehti”, mutta heidan vastauksensa on siirretty aikaka-
us- ja erikoislehti —luokkaan. Myds eras vastaaja ilmoitti tydskentelevansa maakuntalehdessa,
mutta hanen vastauksensa ovat siirretty alueellisten ja paikallisten sanomalehtien luokkaan.
Vuoden 2000 kyselyssa tietotoimistossa tydskentelevia oli 7,2 %.

Vastaajilta tiedusteltiin myds heidan toimialuetta. Kysymykseen vastasi 65 henkiléd. Tulokset
nakyvat taulukosta 3.

Vastaajien toiminta on painottunut padkaupunkiseudulle. Heistda 66 % toimii padkaupunki-
seudulla ja 34 % muualla Suomessa. Edellisessé vuoden 2000 kyselyssa vastaajista 57 %
toimi padkaupunkiseudulla ja 42 % muualla Suomessa.

2 Selvityksessé ovat prosenttiluvut pyéristetty lahimp&an kokonaislukuun.
3 Vuoden 2000 selvityksessé vastaajien kokonaismé&ara oli 126.



Taulukko 3. Kyselyn vastanneet toimialueittain tarkasteltuna (N=65)

Toimialue N %
Paakaupunkiseutu 43 66
Muu Suomi 22 34
Yhteensa 65 100

Erikoistoimittajat ovat tdssa kyselyssa runsaimmin edustettuna. Heitd on vastaajista 45 %.
Erikoistoimittajia pyydettiin myds nimeamaan oma erikoisala. Erilaisia vastauksia tuli yhteen-
sa 16 kappaletta, niista yleisimpia olivat politiikan erikoistoimittaja (7 mainintaa) ja talouden
erikoistoimittajia (4 mainintaa). Tiedot vastaajien tydtehtavista 16ytyvat taulukosta 4.

Toiseksi yleisin ryhma vastaajien joukossa on uutistoimittajat (37 %). Kokonaisuudessaan
kyselyyn vastanneista 82 % tydskentelee toimittajan tehtdvissa. Kyselyssa on siis pystytty
hyvin tavoittamaan tavoiteltu vastaajajoukko. Edellisessa vuoden 2000 kyselyssé toimituksen
esimiehet olivat hieman yliedustettuina (39,5 %). Silloin kyselyyn vastanneista 38,7 % oli
uutistoimittajia ja 12,1 % erikoistoimittajia.

Toimituksen esimiehid on tassa kyselyssa mukana 5 henkilda (8 %). 11 % ilmoitti ty6tehta-
vakseen jonkin muun kuin edelld mainitut tehtdvat. Heidan joukossaan on nelja toimitussih-
teerid, yksi yleistoimittaja, yksi kielenkdantaja ja yksi toimituspaallikko.

Taulukko 4. Kyselyyn vastanneet tyotehtavien mukaan tarkasteltuna (N=65)

Paatehtava N %
Toimituksen esimies 5 8
Uutistoimittaja 24 37
Erikoistoimittaja 29 45
Muu 7 11
Yhteensa 65 100




3 VASTAAJAT USEIN YHTEYDESSA VALTIONHALLINNON TIEDO-
TUKSEEN

Kyselylomakkeen alussa selvitettiin, kuinka usein vastaajat ovat tydnsa puolesta yhteydessa
valtionhallinnon tiedotukseen. Yhteydenpito tiedotukseen madriteltiin kysymyksessa esimer-
kiksi puhelinyhteydeksi, tiedotustilaisuuksiin osallistumiseksi, internet-sivujen kdyttamiseksi
tai lehdistotiedotteiden hankinnaksi. Vastausvaihtoehtoja tarjottiin kuusi: pdivittdin, useita
kertoja viikossa, viikoittain, joitakin kertoja kuukaudessa, harvemmin ja ei koskaan. Vastaus-
jakaumat nakyvat kuvassa 1.

Yli 80 % vastaajista on yhteydessa johonkin valtionhallinnon tiedotukseen vahintdan kerran
viikossa. Paivittdin tiedotukseen on yhteydessa 29 % vastaajista ja useita kertoja viikossa
28 % vastaajista. Joitakin kertoja kuukaudessa tiedotukseen on yhteydessé 11 % vastaajista
ja harvemmin 6 % vastaajista. Yksi vastaaja ilmoitti, ettei han ole koskaan yhteydessa mihin-
kdan valtionhallinnon tiedotukseen. Han vastasi ainoastaan kysymyksiin, joissa selvitettiin
yleisia toiveita tiedonvalityksesta.

Kuva 1. Kuinka usein yhteydessa valtionhallinnon tiedotukseen, % vastaajista (N=65)

Paivittdin |29 %

Useita kertoja

0,
viikossa | 28 %

Viikoittain | 25 %

Joitakin kertoja o
kuukaudessa :I 1%

Harvemmin | 6 %

En koskaan [|1%

0 20 40 60 80 100

Tulokset ovat samansuuntaisia vuonna 2000 tehdyn kyselyn kanssa. Silloin 78 % vastaajista
oli yhteydessa johonkin valtionhallinnon tiedotukseen vahintaan kerran viikossa. Heista 25 %
oli yhteydessa valtionhallinnon tiedotukseen paivittdin, 28 % useita kertoja viikossa ja 25 %
viikoittain.

Valtakunnallisten joukkoviestimien edustajista 59 % on yhteydessa johonkin valtionhallinnon
tiedotukseen useita kertoja viikossa, heistdkin 34 % paivittdin. Aikakaus- ja erikoislehtien
edustajista jopa 69 % on yhteydessa tiedotukseen useita kertoja viikossa ja alueellisten jouk-
koviestimien edustajista 44 %. Taulukkoa 5 tarkastellessa voi havaita kuitenkin valtakunnal-
listen joukkoviestimien olevan yhteydessa johonkin valtionhallinnon tiedotukseen kokonai-



suudessaan useammin kuin alueellisten joukkoviestimien ja aikakaus- ja erikoislehtien
edustajien.*

Taulukko 5. Kuinka usein yhteydessa valtionhallinnon tiedotukseen, % joukkoviestimittain
tarkasteltuna (vastaajamaarat suluissa)

Paivittain Useita Viikoittain ~ Joitakin Harvem- En kos-
kertoja kertoja min kaan
viikossa kuukau-

dessa
Valtakunnalliset 34 % 25 % 31 % 9 % 0 % 0 %
joukkoviestimet
(32)
Aikakaus- ja 23 % 46 % 8 % 15 % 8 % 0 %
erikoislehdet (13)
Alueelliset jouk- 22 % 22 % 28 % 11 % 11 % 6 %

koviestimet (18)

Vuoden 2000 kyselyssa vertailtiin valtakunnallisten joukkoviestimien ja alueellisten joukko-
viestimien yhteydenpitoa valtionhallinnon tiedotukseen. Tallin 64 % valtakunnallisten jouk-
koviestimien edustajista oli yhteydessa tiedotukseen useita kertoja viikossa ja alueellisista
joukkoviestimistd 41 %. Aikakaus- ja erikoislehtien edustajista 44 % oli yhteydessa tiedotuk-
seen useita kertoja viikossa. Tdssa kyselyssa valtakunnallisten ja alueellisten medioiden vali-
nen ero on kaventunut, kun taas aikakaus- ja erikoislehtien edustajat ovat nykyaan huomat-
tavasti useammin yhteydessa valtionhallinnon tiedotukseen.

Yhteydenpitoa valtionhallinnon tiedotukseen voidaan tarkastella myds joukkoviestimittdin
(kuva 2.). Tatd vertailua tehdessa on otettava huomioon, ettd joidenkin joukkoviestimien
kiintié koostuu vain parista toimittajasta, joten tulokset ovat vain suuntaa antavia.

Valtakunnallisten joukkoviestimien kohdalla yhteydenpito valtionhallinnon tiedotukseen on
jakautunut siten, ettd tietotoimistojen ja valtakunnallisten sahkdisten medioiden edustajista
80 % on yhteydessa tiedotukseen useita kertoja viikossa, kun valtakunnallisista sanomalehti-
en edustajista vain 39 %.

* Valtakunnallisiksi joukkoviestimiksi ovat tdssa selvityksessa laskettu vastaajien ilmoittamista ty6organisaatioista
tietotoimistot, Ylen, MTV3:n ja Nelosen valtakunnallinen taso ja valtakunnalliset sanomalehdet. Aikakaus- ja erikois-
lehdet ovat eritelty omaksi kiintioksi. Alueellisiksi joukkoviestimiksi on luokiteltu alueelliset ykkdslehdet ja paikalliset
lehdet seka paikallisradiot ja Ylen, MTV3:n ja Nelosen aluetoimitukset. Yksi vastaajista ilmoitti tydorganisaatiokseen
toimittajayhtion, jonka toimialueesta ei ole tietoa, joten hdnen vastauksensa ovat jatetty pois joukkoviestinkohtaisis-
ta vertailuista. Samaa jaottelua tullaan kdyttdmaan lapi selvityksen.



Kuva 2. Kuinka usein yhteydessa valtionhallinnon tiedotukseen, % joukkoviestimittain tar-
kasteltuna (vastaajamaarat suluissa)
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Vastaajia pyydettiin myds mainitsemaan kolme ministeriéta, virastoa tai muuta valtionhallin-
non viranomaista, joiden kanssa he ovat eniten tekemisissa. Vastaajat mainitsivat vastauksis-
saan lahinna ministeridita, joista taulukossa 6 on esitelty kymmenen yleisimmin mainittua.
Vastaajat mainitsivat yli kaksikymmenta eri valtionhallinnon viranomaista. Taman tilaston on
tarkoitus vain antaa raportin lukijoille suuntaa antava kasitys siitd, minka ministerididen toi-
minnan perusteella vastaajat ovat saattaneet arvioida valtionhallinnon tiedotusta.

Taulukko 6. Kymmenen valtionhallinnon yksikkéa, joihin vastaajat ovat yleisimmin olleet
yhteydessa (N=61)

Ministerio Mainintoja
Ulkoasianministerio 16
Valtiovarainministerio 15
Sosiaali- ja terveysministerio 15
Liikenne- ja viestintaministerid 12
Ymparistoministerio 12
Oikeusministeri® 11
Opetusministerid 11
Kauppa- ja teollisuusministerio 11
Valtioneuvoston kanslia 10
Sisaasiainministerit 9




4 VALTIONHALLINNON TIEDOTUS KEHITTYY JATKUVASTI

Vastaajilta tiedusteltiin, onko valtionhallinnon tiedotus heidan mielestddn parantunut, pysynyt
ennallaan vai heikentynyt kolmen viime vuoden aikana (kuva 3.). Kysymykseen vastasi
62 henkilda.

Vastaajista 52 % on sita mieltd, ettd valtionhallinnon tiedotus on kehittynyt ja 43 %:n mieles-
ta tiedotuksen taso on pysynyt ennallaan. Kukaan vastaajista ei koe tiedotuksen tason hei-

kentyneen.

Kuva 3. Valtionhallinnon tiedotuksen kehitys vuodesta 2000, % vastaajista (N=62)
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Parantunut Pysynyt ennallaan Heikentynyt Ei vastausta

Vuonna 2000 tehdyssa selvityksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan tiedotuksen kehitysta
viiden viime vuoden aikana. Talloin 58 % vastaajista oli sita mielta, etta tiedotus on parantu-
nut ja 42 %:n mielestd se on pysynyt ennallaan. Talldinkdan kukaan ei ilmoittanut tiedotuk-
sen tason heikentyneen.

Naiden tulosten perusteella voi sanoa valtionhallinnon tiedotuksen kehittyvan koko ajan pa-
rempaan suuntaan. Vuonna 1995 tehdyssa selvityksessa kaksi kolmannesta vastaajista koki
tiedotuksen palveluhenkisyyden parantuneen ja kolmannes sen pysyneen ennallaan.

Mitd useammin toimittaja on yhteydesséa valtionhallinnon tiedotukseen, sitéd todenndkdisem-
min hanen mielestdan valtionhallinnon tiedotuksessa on tapahtunut kehitysta. Useita kertoja
viikossa valtionhallinnon tiedotukseen yhteydessé olevista toimittajista 64 % kokee tiedotuk-
sen kehittyneen viimeisten kolmen vuoden aikana, kun taas kerran viikossa tai harvemmin
tiedotukseen yhteydessa olevista toimittajista 42 % kokee tiedotuksen parantuneen (kuva 4.)
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Kuva 4.

Tiedotuksen kehitys vuodesta 2000, % vastaajista (N=62)
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viikossa harvemmin

Vastaaji

Ita tiedusteltiin myds, miten valtionhallinnon tiedotus on heiddn mielestdan parantu-

nut. Ohessa esitetaan kaikki kysymykseen annetut avovastaukset.

Useimm

at vastaajista perustelivat tiedotuksen parantumista uuden viestintatekniikan kayt-

toéonotolla ja kehitykselld. Kuten vastauksista on havaittavissa, sahkdpostitiedotteita pidetdan
nopeana ja erittdin hyodyllisena tiedotuskanavana. Myds valtionhallinnon internet-palvelujen
hyvaksikaytdn tehostuminen tiedotuksen apuvdlineena saa paljon kiitosta.

Sahkoépostin kayttd tiedotteissa nopeutunut. Tiedonsaanti internetin kautta (tydéryh-
mamemot, tiedotearkistot) toimii.

Nettipalvelut!

Internetpalvelut ovat kehittyneet.

Verkkosivut ovat parantuneet ja monipuolistuneet

Netin hyvaksikayttd tehostunut.

Nettisivuilla alkaa olla tiedotteita melko reaaliajassa nopeatempoisissakin tilanteissa.
Netti on monipuolistunut.

Internet!

Internet-sivut parantuneet, tullut sahkdpostitiedotusta.

Tekninen kehitys: netista tietoa, email yms., nopeus kasvanut, avoimempaa (osit-
tain).

Netistd saa paremmin tietoa.
Internetin kdyton laajentuminen on nopeuttanut hommaa ratkaisevasti.

Tiedotteita tulee internetin kautta tiheasti.
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= Internetpalveluja tullut lisda, nopeus ja yhteystiedot ovat hyvia. Erityisesti UM:n
verkkotoiminnot ja uusi valtioneuvoston mediapalvelu.

»  Verkkoyhteyksia kaytetaan tehokkaasti.

»  Sahkdpostin ansiosta ajankohtaisempaa.

» Nettisivut suurin parannus, laajuus on hyva ja haku helppoa.

» Nettisivuja on alettu oppia kdyttamaan hyvéksi, kuten myds sahképostia.
= Internetsivulta I6ytyy runsaasti monipuolista tietoa.

=  Webbisivut ja suorat sahkopostit pitavat hyvin ajan tasalla.

= Internet yms. muun uuden tekniikan hyvéksikayttaminen parantunut.

» Sahkdposti auttaa.

» Internet ym. palvelut.

» Internetin ansiosta maakunnistakin on helpompi seurata padkaupungin paatdksente-
koa. Materiaalia saa yhta aikaa kayttoonsa.

= Verkkosivut.

Vastaajat kokevat valtionhallinnon tiedotuksen parantuneen myds tiedotusmyoénteisemmaksi
muuttuneiden asenteiden ja tiedotusaktiivisuuden lisdantymisen johdosta. Tiedotusyksikdiden
henkiléston koetaan olevan myds aiempaa ammattitaitoisempaa.

= Aktiivisuus tiedottaa asioista mm. lakiuudistukset yms. lisdantynyt.

= Asenteet ovat muuttuneet myos jossain maarin tiedotusmyodnteiseksi.
= Kokonaisuus vaihtelee suuresti.

= Asenne avoimempi koko virkamieskunnassa, my&s ulkoministeriossa.
= Sujuvuus, selkeys ja vastuuhenkilot.

» Avoimuutta ja nopeutta on tullut lisaa.

» Tiedotus on laajentunut ja nopeutunut. Sahkdposti toimii tehokkaasti. Organisaatioi-
den muutokset ovat tuoneet teravyyttd myos henkildstoon.

» Tiedotteet ovat ymmarrettdvampia.
= Avoimuus ja ystavallisyys lisaantynyt.

» Thmisia saa kiinni aiempaa paremmin tarvittaessa (kdnnykat), parantamisen varaa
tietysti olisi henkiliden tavoitettavuudessa.

=  Avoimuus.

» Esimerkiksi tulli jarjestda uutistapahtumia ennakoivia taustatilaisuuksia (autovero).
Tiedotus hakee myo6s hyvin haastateltavia kun pyytaa (tdma tosin on tuttua aiemmil-
takin vuosilta).

= Kysymyksiin ja tiedusteluihin I8ytyy nykyisin yleensa aina joku, joka
osaa/haluaa/uskaltaa vastata, lehdistdon edustajia ei enaa pelaté niin kuin vield hiljat-
tain.

= Ystavallisyys ja ruotsinkielenkaytto.

» Tullut aktiivisemmaksi (enemman tiedotteita ja tiedotustilaisuuksia kuin aiemmin).
Korostan kuitenkin, etta olen kaikkein eniten tekemisessa OM:n kanssa ja sen suh-
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tautuminen mediaan on kautta linjan poikkeuksellisen avointa. Tassa suhteessa se
poikkeaa jyrkasti kaikista muista virastoista ym. joiden kanssa olen tekemisessa.

= Avoimuus lisaantynyt.
» Tiedotteita tullut paremmin.

» Tiedotteita tulee STT:n kautta tai muutenkin nopeasti ja ne ovat helpommin luetta-
via.

»  Ammattitiedottajia/toimittajia tydssa.

= Alempikin virkamiestaso saa/voi antaa nykyadan tietoja, yleinen tiedotusmyonteisyys
(korkeat virkamiehet eivat enaa niin paljon pakene/vaikene, kun vaikea asia tulee
esille).

»  Myobs taustoittavia infoja jarjestetaan (esim. tydministeri).

» Virkamiehet ovat helpommin tavoitettavissa my6s virka-ajan ulkopuolella. Useimmat
saa myos kiinni kannykdstda. Tama on tarkeaa, silld uutistoimittajan tydssa tiedot pi-
taa usein saada heti.

Vastaajia pyydettiin myds kertomaan mika heidan mielestdan on heikentynyt valtionhallinnon
tiedotuksessa. Ohessa ovat kaikki kysymykseen annetut avovastaukset.

Vastauksista on selkedsti havaittavissa mielipiteiden moninaisuus. Tasmalleen samat asiat
ndhddan niin valtionhallinnon tiedotuksen heikkoutena kuin vahvuutenakin. Esimerkiksi osa
vastaajista kokee valtionhallinnon tiedotuksen parantuneen lisdéntyneen avoimuuden vuoksi,
mutta samalla taas osa vastaajista kokee tiedotuksen heikentyneen lisdantyneen salailun
vuoksi. Valtionhallinnon tiedotusta moititaan vastauksissa ennen kaikkea salailusta ja byro-
kraattisuudesta.

» Julkisuuslain salailulista heikentda tiedon saantia erityisesti rikos- ja oikeusasioissa.
Lain velvoittavia pykalia ei tunneta. Salailumentaliteetti valtionhallinnon kannalta ika-
vissa asioissa elaa vahvana.

= Ajoittain byrokratia ja politiikka yha paljon mukana.

= Uusi julkisuuslaki tunnetaan huonosti, asioita salataan varmuuden vuoksi, poikkeuk-
sena OM.

» Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta teki sotkuiseksi koko asiakirjajulkisuuden,
hidastaa asiakirjojen julkista saatavuutta esim. oikeudesta ja poliisista.

= Ei ehka tiedotus ole heikentynyt, mutta saatelynhalu on kasvanut. Media koetaan
usein vaaristelevana, uhkana ja omia etujaan ajavana tahona, jonka tekemisia halu-
taan saddella. Eli mygs valtionhallinto yrittaa joskus rajoittaa sananvapautta!l

Vastaajat myos kokevat, ettd valtionhallinnon tiedotusta vaivaa jatkuva kiire. Oikeiden henki-
I6iden tavoittamisen hankaluus ja ongelmat verkkopalvelujen toimivuudessa kerddvat myos
kriittisia kommentteja.

= Kokonaisuus vaihtelee suuresti.

» Joskus tiedonhaku verkkosivuilla on hankalahkoa.

» Sama innottomuus sielld jatkuu! Asiakas on vaiva ja riesa.

= Ruotsinkielinen tiedotus pahenee koko ajan.
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Tiedotteita tulee liikaa.
Vaikea saada ihmisia kiinni.
Ajanpuute.

Oikean asiantuntijan I6ytédminen ja puheille paasy esim. puhelinvaihteen kautta on
hankalaa. Internetistd muun tiedon ohesta puuttuu runsaasti asiakirjoja.

Liikaa tekstia.

Internet-sivujen toimivuudessa on edelleen parantamisen varaa, uuden tekniikan hal-
litseminen (sahkdiset kuva-aineistot jne.) etenkin ulkoministeridssé on hyvin heikkoa.

Tiedottajia ja muita virkamiehia vaikea tavoittaa: kiire.

En tieda onko heikentynyt, mutta Helsingin Sanomien asema nadyttaa tosi vahvalta
virkakunnan sisalla. Liek6 lehden ansiota vai byrokratian oman kaytannén ansiota.

Julkaisuja ei postiteta kuin pyydettdessa.
Henkilokohtaiset kontaktit véhentyneet sdhkdpostien mydta.

Kaikkein tarkeimmasta ei valttamattd tiedoteta. Ministerididen tiedotuksentaso
vaihtelee tuntuvasti.

Ihmisia ei saa kiinni puhelimitse yhta helposti kuin aiemmin kannykan yleistymisesta
huolimatta.
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5 VIESTINTASUOSITUKSEN PERIAATTEET TOTEUTUVAT VAIHTELE-
VASTI

Vuonna 2002 voimaan tulleen Valtionhallinnon viestintdasuosituksen mukaan valtionhallinnon
viestinndssa noudatettavia periaatteita ovat muun muassa:

=  “Viestinndn eri osapuolia kohdellaan tasa-arvoisesti. Eri ndkékohdat otetaan viestin-
nassa tasapuolisesti huomioon”

=  “Viranomaisen viestintdan on voitava luottaa ja sitd ei kayteta viranomaisen tehtaval-
le vieraassa tarkoituksessa. Riippumattomuus ja puolueettomuus ovat olennaisia teki-
joita”

» "Valtionhallinnon viestintd on oikea-aikaista ja riittdvan nopeaa. Luotettavuudesta ei
kuitenkaan tingita nopeuden kustannuksella.”

= "Perusinformaation selkeyteen ja yleiskielisyyteen kiinnitetdan erityisté huomiota.”
(Valtionhallinnon viestintdsuositus 2002, viestinndssa noudatettavat periaatteet, 13-14.)

Suosituksen mukaisesti valtionhallinnon viestinnan avulla téhdataan avoimeen, luottamusta
herattavaan ja tehokkaaseen hallintoon (2002,6). Tassa tutkimuksessa on pyritty selvitta-
maan kuinka hyvin nama periaatteet toteutuvat myds kaytdnndssa. Asian selvittamiseksi
vastaajilta kysyttiin, miten usein seuraavat valtionhallinnon tiedonkulkua koskevat vaittamat
toteutuvat:

= Valtionhallinnon viestintd on avointa,

»  Valtionhallinnosta tuleva tieto on selkedd ja ymmadrrettavas,
v Tieto tulee riittdvan nopeasti,

»  Valtionhallinnosta tulevaan tietoon voi luottaa,

»  Valtionhallinnon viestintd on tasapuolista.

Vaittdmien toteutumista arvioitiin viisikohtaisen asteikon mukaan: hyvin harvoin tai ei kos-
kaan, toisinaan, en osaa sanoa, useimmiten ja aina tai Idhes aina. Tiedotuksen periaatteiden
toteutumista arvioi 65 vastaajaa.

Vastaajien mielipiteet valtionhallinnon viestinnan avoimuudesta ovat tasaisesti jakautuneet.
Viestinta on aina tai Iahes aina avointa 5 %:n mielesta ja useimmiten avointa 34 %:n mieles-
ta. Yllattédvaa on , etta 21 % vastaajista ei osaa mielipidettadn asiaan. Ehkdpa vastaajat koki-
vat ettei heilld ole tarpeeksi tietoa valtionhallinnon tiedottamiskaytanndistd pystydkseen arvi-
oimaan asiaa. Yhteensd 40 % vastaajista kokee, ettd valtionhallinnon viestinta on toisinaan
tai hyvin harvoin avointa (kuva 5.). Vertailukohtaa aiempien kyselyjen tuloksiin ei ole erilais-
ten analyysimenetelmien vuoksi.

63 % vastaajista kokee, ettd valtionhallinnosta tulee tietoa riittdvan nopeasti useimmiten,

ldhes aina tai aina. 29 %:n mielesta nain tapahtuu toisinaan ja ainoastaan kolmen prosentin
mielesta nain tapahtuu hyvin harvoin tai ei koskaan (kuva 5.).
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Kuva 5. Miten tiedotuksen periaatteet toteutuvat kaytanndssa? (N=65)
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Valtionhallinnosta tuleva tieto on selkeda ja luotettavaa aina, ldhes aina tai useimmiten
69 %:n mielestd. 28 % kokee, ettd ndin tapahtuu toisinaan, hyvin harvoin tai ei koskaan.

Kuvassa 6 on tarkasteltu samaa kysymysta jaottelemalla vastaukset joukkoviestimittdin valta-
kunnallisiin ja alueellisiin joukkoviestimiin seka aikakaus- ja erikoislehtiin. Valtakunnallisten
joukkoviestimien edustajat kokevat valtionhallinnosta tulevan tiedon selkeammaksi ja hel-
pommin ymmarrettavaksi kuin alueellisten medioiden ja aikakaus- ja erikoislehtien edustajat.
Heistd 82 % kokee tiedon selkedksi ja helpommin ymmarrettdvaksi useimmiten, ldhes aina
tai aina, kun taas aikakaus- ja erikoislehtien edustajista ndin kokee 54 % ja alueellisten me-
dioiden edustajista 61 %. Osittain tdma ero saattaa selittya taulukossa 5. tarkastellulla eri
joukkoviestimien edustajien yhteydenpidon yleisyydelld valtionhallinnon tiedotukseen. Taulu-
kosta 5 on havaittavissa, ettd valtakunnallisten joukkoviestimien edustajat ovat selvasti use-
ammin yhteydessa valtionhallinnon tiedotukseen kuin alueellisten medioiden ja aikakauslehti-
en edustajat. Valtakunnallisten joukkoviestimien edustajat saattavat siis olla tottuneempia
valtionhallinnon tiedotustyyliin.
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Kuva 6. Valtionhallinnosta tuleva tieto on selkeda ja ymmarrettavaa, % joukkoviestimittdin
tarkasteltuna (vastaajamaarat suluissa)
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Kyselyssa pyydettiin vastaajia arvioimaan valtionhallinnon tiedotuksen periaatteista mydés
viestinndn tasapuolisuuden toteutumista. Vastaajista 63 % kokee valtionhallinnon viestinnén
olevan useimmiten, lahes aina tai aina tasapuolista. Ainoastaan 11 % kokee, etta viestinta on
toisinaan, hyvin harvoin tai ei koskaan tasapuolista. Kuitenkin jopa 23 % ei osannut ilmaista
kantaansa asiaan. Ehkdpa vastaajat kokivat ettei heilld ole tarpeeksi tietoa valtionhallinnon
tiedottamiskaytanndistd pystyakseen arvioimaan asiaa (Kuva 7.).

Taman selvityksen tulokset ovat samansuuntaisia vuonna 2000 tehdyn kyselyn kanssa. Silloin
lahes 60 % vastaajista koki valtionhallinnon tiedottamisen useimmiten ja aina tasapuoliseksi.
Myodskaan talléin poikkeuksellisen monet vastaajat (31 %) eivat osanneet tai halunneet arvi-
oida asiaa.

Mita tiivimmin vastaajat ovat yhteydessa valtionhallinnon tiedotukseen, sita kriittisemmin he
suhtautuvat sen tasapuolisuuden toteutumiseen. 71 % vastaajista, jotka ovat yhteydessa
tiedotukseen kerran viikossa tai harvemmin kokee tiedotuksen tasapuoliseksi, kun taas useita
kertoja viikossa yhteydessa olevista ndin kokee vain 57 prosenttia (kuva 8.). Vuonna 2000
toteutetussa selvityksessa tulokset olivat hyvin samansuuntaisia. Talldin 69 % harvemmin
tiedotukseen yhteydessa olevista koki tiedotuksen tasapuoliseksi ja useammin tiedotukseen
yhteydessa olevista toimittajista puolet.
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Kuva 7. Miten tiedotuksen periaatteet toteutuvat kaytannossa (2)? (N=65)
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Vastaajilta tiedusteltiin my6s mielipidetta valtionhallinnosta tulevan tiedon luotettavuudesta.
Jopa 88 % vastaajista kokee tiedon olevan luotettavaa useimmiten, ldhes aina tai aina. Aino-
astaan 8 % vastaajista kokee, ettad valtionhallinnosta tulevaan tietoon voi luottaa toisinaan,
hyvin harvoin tai ei koskaan.

Kuva 8. Valtionhallinnon tiedottaminen on tasapuolista aina tai useimmiten, % vastaajista
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Valtionhallinnon viestintasuosituksessa esitellyista valtionhallinnon viestinnan periaatteista
heikoimmin ndyttda toteutuvan avoimuus. Parhaiten viestinnan periaatteista ndyttéa toteutu-
van luotettavuus.

18



6 TARKEIMMAT TIEDONVALITYKSEN PAINOPISTEET

Toimittajien toiveita valtionhallinnon tiedotuksen painopisteista selvitettiin viiden aihealueen
avulla:

= pdatoksien vaikutukset,

= kansalaisia koskeva lainsaadanto,

»  valmisteltavana olevat asiat,

= hallinnossa tapahtuvat muutokset sekd
= faustat ja asiakokonaisuudet.

Vastaajia pyydettiin merkitsemaan, pitdisikd valtionhallinnon oma-aloitteisesti valittaa tietoa
nadista asioista paljon nykyistd véhemmadn, jonkin verran nykyistd véhemmdn, jonkin verran
nyKkyista enemmadn vai paljon nykyistd enemmaén.

Kyselyn tulokset kertovat toimittajien haluavan selkeasti nykyistd enemman tietoa kaikilta
ylldamainituilta osa-alueilta. Paatoksien vaikutuksista ja kansalaisia koskevasta lainsaadannos-
ta toivoo lisda tietoa 80 % vastaajista (kuva 9.). Vuonna 2000 jopa 90 % vastaajista toivoi
valtionhallinnon tiedottavan oma-aloitteisesti enemman padatoksien vaikutuksista ja 60 %
vastaajista kansalaisia koskevasta lainsaddanndsta. Kahden selvityksen tuloksia vertaillessa
voidaan tulla johtopdatdkseen, jonka mukaan paatoksien vaikutuksista tiedottaminen on li-
saantynyt viimeisen kolmen vuoden aikana, mutta kansalaisia koskevan lainsaadanndn tiedot-
tamisessa on selkedsti parantamisen varaa.

Kuva 9. Mista valtionhallinnon tulisi oma-aloitteisesti valittaa tietoa, % vastaajista (N=65)

0,
Paljon nykyista % gg o
. D
enemman ‘ ‘ 1 45 %
Jonkin verran 151 %
nykyista (I 51 %
enemman 143 % 0O Paatoksien vaikutuksista
: )
En osaa sanoa ‘ 14% B Kansalaisia koskevasta
lainsdadannosta
O Valmisteltavana olevista
Jonkin verran asioista
nykyista
vahemman
Paljon nykyista
vahemman
40 60 80 100

19



Valmisteltavana olevista asioista toivoo enemman oma-aloitteista tiedonvalitystd jopa 88 %
vastaajista. Myds vuoden 2000 selvityksessa 86 % vastaajista toivoi lisda tietoa valmistelta-
vana olevista asioista. Tassa selvityksessa vastaajien yleisin toive avovastauksissa valtionhal-
linnon tiedotuksen kehitystarpeista on juuri aktiivisempi tiedottaminen valmisteltavana olevis-
ta asioista.

Hallinnossa tapahtuvista muutoksista toivoo enemman tietoa 43 % vastaajista. On myds
huomattavaa, etta 39 % vastaajista ei osannut vastata kysymykseen. 18 % vastaajista toivoi
tietoa asiasta jonkin verran nykyistéd vahemman. Tama on ainoa valtionhallinnon tiedottami-
sen painopiste, josta toivottiin selkedsti vahemman tietoa. Myds vuoden 2000 selvityksessa
15 % vastaajista kaipasi vahemman tietoa hallinnon sisdisista asioista ja jopa yli puolet vas-
taajista ei osannut vastata kysymykseen.

Kuvasta 10 on myds havaittavissa, ettd 82 % vastaajista toivoo jonkin verran tai paljon ny-
kyistd enemman tietoa taustoista ja asiakokonaisuuksista ja ainoastaan 6 % nykyistd va-
hemman. Myo6s vuoden 2000 selvityksessa 82 % vastaajista toivoi enemman tietoa aiheesta.

Seka taman selvityksen, ettd vuoden 2000 selvityksen mukaan valtionhallinnon tulisi tiedottaa
selkedsti enemman oma-aloitteisesti kaikista ylla esitetyista tiedotuksen painopisteista.

Kuva 10. Mista valtionhallinnon tulisi oma-aloitteisesti valittaa tietoa (2), % vastaaijista
(N=65)
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/ MIELIPITEET TIEDOTTEIDEN LAADUSTA VAIHTELEVAT

Tyytyvaisyytta valtionhallinnon tiedotteisiin selvitettiin kolmen vaittdman avulla:

= Tiedotteet toimivat kimmokkeena hankkia lisatietoa,
= Tiedotteet sisaltdvat hyddyllistd taustatietoa,
= Valtionhallinnosta saamani tiedotteet sisaltévat térkeitad uutisia.

Vastaajia pyydettiin valitsemaan toteutuvatko vaittdmat heidén mielestdadn aina tai ldhes
aina, useimmiten, toisinaan vai hyvin harvoin tai ei koskaan. Myos en osaa sanoa oli vastaus-
vaihtoehtojen joukossa.

Vastaajista noin puolet kokee, etta tiedotteet toimivat kimmokkeena hankkia lisatietoa
useimmiten, lahes aina tai aina (yhteensa 54 %). On kuitenkin huomattavaa, etta 37 % vas-
taajista kokee nadin tapahtuvan vain toisinaan, hyvin harvoin tai ei koskaan. Vuoden 2000
selvityksessa 51 % vastaajista koki tiedotteet kimmokkeeksi hankkia lisdtietoa.

54 % vastaajista my6s kokee tiedotteiden sisaltédvan hyddyllista taustatietoa ja 37 % nakee
tilanteessa parantamisen varaa (kuva 11.). Tilanne on kuitenkin parantunut vuoden 2000
selvityksen tuloksiin verrattaessa, silla silloin vain 37 % vastaajista koki tiedotteiden sisalta-
van hyddyllista taustatietoa.

Kuva 11. Kasitykset valtionhallinnon tiedotteista, % vastaajista (N=65)
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Taulukossa 7. on eritelty mielipiteita tiedotteiden sisaltamien hyddyllisten taustatietojen ylei-
syydestd joukkoviestimittdin. Kiinnostavaa on huomata, ettd alueellisten joukkoviestimien
edustajat kokevat tiedotteiden sisdltdvan hyddyllista taustatietoa selvdsti useammin kuin
valtakunnallisten joukkoviestimien ja aikakaus- ja erikoislehtien edustajat. Heistd jopa 78 %
kokee tiedotteiden sisaltévan hyddyllisia taustatietoja useimmiten, lahes aina tai aina ja vain
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17 % kokee ndin tapahtuvan toisinaan, hyvin harvoin tai ei koskaan. Vastaavat tulokset ovat
valtakunnallisilla  joukkoviestimilla 45 % / 39 % ja aikakaus- ja erikoislehdilla
46 % [/ 54 %. On ymmarrettavaa, ettd aikakaus- ja erikoislehtien toimittajista 54 % kokee,
etta valtionhallinnon tiedotteissa on hyddyllista taustatietoa vain toisinaan, silld valtionhallin-
non tiedottamat asiat eivat valttdmatta ole kaikkien selvityksessakaan mukanaolevien aikaka-
us- ja erikoislehtien tarkeimpia kasittelemia aihealueita.

Taulukko 7. Valtionhallinnon tiedotteissa on hyodyllista taustatietoa, % vastaajista
(vastaajamaarat suluissa)
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Kuvassa 11. on esitelty vastausjakaumat kysymykseen sisaltavatkd valtionhallinnosta saa-
manne tiedotteet tarkeitd uutisia. Noin puolet (53 %) vastaajista kokee nadin tapahtuvan
useimmiten, Iahes aina tai aina. Kuitenkin samalla 44 % vastaajista kokee, etta ndin tapahtuu
vain toisinaan, hyvin harvoin tai ei koskaan. Tilanne on kuitenkin parantunut verrattuna vuo-
den 2000 selvitykseen, jolloin vain 33 % vastaajista koki tiedotteiden sisaltdvan tarkeita uuti-
sia useimmiten, lahes aina tai aina.

Kysymykseen annettuja vastauksia tarkasteltiin my6s joukkoviestimittdin jaoteltuna. Alueellis-
ten joukkoviestimien ja aikakaus- ja erikoislehtien toimittajat kokevat tiedotteiden sisaltavan
tarkeita uutisia useammin kuin valtakunnallisten medioiden edustajat. Alueellisten joukkovies-
timien edustajista 62 % kokee tiedotteiden sisdltavan tarkeitd uutisia ja aikakaus- ja erikois-
lehtien edustajista 54 %, kun taas valtakunnallisten medioiden edustajista 45 % kokee nain
tapahtuvan useimmiten, Iahes aina tai aina (kuva 12.).

Tulokset ovat selvasti parantuneet verrattuna vuonna 2000 tehdyn selvityksen tuloksiin. Tuol-
loin alueellisten joukkoviestimien edustajista 38 % koki tiedotteiden sisaltavan tarkeita uutisia
useimmiten, lahes aina tai aina, aikakaus- ja erikoislehtien edustajista 38 % ja valtakunnallis-
ten joukkoviestimien edustajista vain 30 %.

22



Kuva 12. Valtionhallinnon tiedotteissa tarkeita uutisia, % joukkoviestimittain tarkasteltuna
(vastaajamaarat suluissa)
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8 TIEDOTUS- JA TAUSTATILAISUUKSIEN HYODYLLISYYS
VASTAAJILLE

Tyytyvaisyyttd valtionhallinnon tiedotus- ja taustatilaisuuksiin selvitettiin seuraavien vaittami-
en avulla:

= Valtionhallinnon tiedotustilaisuuksia jarjestetdan oikeista asioista ja
»  Valtionhallinnon taustatilaisuudet tarjoavat tarkeds tietoa.

Vastaajille annettiin mahdollisuus kertoa, pitaaké ylla esitetyt vaittdmat paikkaansa hyvin
harvoin tai ei koskaan, toisinaan, useimmiten vai aina tai Idhes aina. My0s en osaa sanoa ol
yksi vastausvaihtoehdoista.

Valtionhallinnon taustatilaisuudet tarjoavat térkeda tietoa useimmiten, ldhes aina tai aina
yhteensa 53 %:n mielestd. Lédhes samanlaiseen tulokseen pdadytdan tarkastellessa vastauk-
sia kysymykseen valtionhallinnon tiedotustilaisuuksista. 52 %:n mielestd niitd jarjestetadn
oikeista asioista useimmiten tai aina. Kysymysten vastausjakaumat I6ytyvat kokonaisuudes-
saan kuvasta 13.

Kuva 13. Kasitykset valtionhallinnon tiedotus- ja taustatilaisuuksista, % vastaajista (N=65)
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Vuoden 2000 selvityksessa kasityksia tiedotus- ja taustatilaisuuksista tarkasteltiin erilaisten
kysymysten avulla. Talloin tiedusteltiin, ettd varataanko toimittajien kysymyksille riittavasti
aikaa (48 % vastasi aina tai useimmiten) ja tarjoavatko tiedotustilaisuudet tdrkeda tietoa
(45 % vastasi aina tai useimmiten). Kasityksia valtionhallinnon taustatilaisuuksista tarkastel-
tiin vuonna 2000 saman kysymyksen avulla kuin tassa selvityksessa. talléin 44 % vastaajista
koki, ettd taustatilaisuudet tarjoavat tarkeaa tietoa useimmiten, lahes aina tai aina.
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On huomattava, etta noin 30 % toimittajista ei osannut arvioida valtionhallinnon tiedotus- ja
taustatilaisuuksien hyodyllisyyttd. Kun tarkastellaan vastaajien mielipiteitd taustatilaisuuksien
hyodyllisyydesta joukkoviestimittdin jaoteltuna on selvasti havaittavissa, etta juuri alueellisten
joukkoviestimien edustajat eivat ole osanneet arvioida niiden hyédyllisyytta (61 % en osaa
sanoa —vastauksia). Mydskaan aikakaus- ja erikoislehtien toimittajista 31 % ei osannut arvi-
oida asiaa. Myds vuoden 2000 selvityksessa tuli esiin vastaavia tuloksia. Tahan saattaa olla
monia syitd, mutta yksi lienee se, etta alueellisten joukkoviestimien toimittajilla ei ole yhta
hyvid mahdollisuuksia osallistua usein padkaupunkiseudulla jarjestettaviin tiedotustilaisuuksiin
kuin padkaupunkiseudulla toimivilla toimittajilla, jotka ovat usein juuri valtakunnallisten me-
dioiden palveluksessa. Toisaalta myds aikakaus- ja erikoislehtien toimitukset sijaitsevat usein
padkaupunkiseudulla, mutta tdhan Kkiinti6één kuuluvista toimittajista useat eivat kuitenkaan
osanneet arvioida asiaa.

Valtakunnallisten joukkoviestimien edustajat kokevat valtionhallinnon tiedotustilaisuudet sel-
vasti hyddyllisemmiksi kuin alueellisten joukkoviestimien tai aikakaus- ja erikoislehtien edus-
tajat. Valtakunnallisten medioiden edustajista ndin kokee 67 % (vastausvaihtoehdot useimmi-
ten ja aina), kun taas aikakaus- ja erikoislehtien edustajista ndin ajattelee 54 % ja alueellis-
ten medioiden edustajista vain 28 %. Tulokset nakyvat kokonaisuudessaan kuvassa 14.
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Kuva 14. Valtionhallinnon tiedotustilaisuuksia jérjestetdan oikeista asioista, % joukkoviesti-
mittdin tarkasteltuna (vastaajamaarat suluissa)
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Hyvin samanlaisia vastausjakaumia muodostuu tarkasteltaessa valtionhallinnon taustatilai-
suuksien hyddyllisyyttd joukkoviestimittdin jaoteltuna. Valtakunnallisten joukkoviestimien
edustajat kokevat taustatilaisuudet hyddyllisemmaksi (yhteensd 60 % valitsi vaihtoehdon
useimmiten tai aina) kuin aikakaus- ja erikoislehtien edustajat (46 %) tai alueellisten medio-
iden edustajat (45 %). Myds tassa jaottelussa kay ilmi, ettd jopa puolet alueellisten medio-
iden edustajista ei osannut vastata kysymykseen. Tulokset nakyvat kokonaisuudessaan ku-

vassa 15.
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Kuva 15. Valtionhallinnon taustatilaisuudet tarjoavat tarkeaa tietoa, % joukkoviestimittain
tarkasteltuna (vastaajamaarat suluissa)
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Tiedotteiden ja tiedotus- ja taustatilaisuuksien merkitys vaihtelee selvasti alueellisten ja val-
takunnallisten medioiden sekd aikakaus- ja erikoislehtien mukaan. Yleisesti voidaan sanoa,
ettd tiedotteet ovat merkittava tiedotuskanava alueellisille joukkoviestimille ja aikakaus- ja
erikoislehdille, kun taas tiedotustilaisuudet ovat tarkeita valtakunnallisille joukkoviestimille.
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9 SAHKOPOSTI TARKEIN TIEDOTUSKANAVA VASTAAJILLE

Toimittajien toiveita tiedotuskanavista selvitettiin kysymalld, mita tiedotuskanavaa vastaajat
kayttdisivat mieluiten, kun tarvitsevat ajankohtaista tietoa valtionhallinnosta. Vastaajia pyy-
dettiin merkitsemaan kaksi vaihtoehtoa seuraavista:

= sdhkdposti suoraan ao. viranomaiselta,

= faksi suoraan ao. viranomaiselta,
= STT:n tiedotejakelu,

= 3o. viranomaisen Kotisivuilta,

= liedotustilaisuudet,

= VIN:n tiedotuksen séhkdisen mediapalvelun kautta,

= VN:n tiedotuksen kautta Helsingistd ns. lokerojakeluna,

»  muu, mika.

Kysymykseen vastasi 65 henkiléa, joista ainoastaan yksi ilmoitti vain yhden mieluisan tieto-

|[ahteen.

Jopa 80 % vastaajista ilmoitti sahkdpostin ao. viranomaiselta toisena kahdesta mieluisimmas-
ta tiedotuskanavasta. Taman lisaksi 23 % vastaajista kokee ao. viranomaisen kotisivut toi-
seksi kahdesta mieluisimmasta tiedotuskanavasta ja 28 % on maininnut uuden, maaliskuussa
kayttéonotetun valtioneuvoston sahkdisen mediapalvelun. 66 % kaikista mieluisimpien tiedo-
tuskanavien maininnoista koskee jotakin verkkopalvelua. Ainoastaan 4 vastaajaa 65:sta ei

maininnut kahden mieluisimman tiedotuskanavan joukossa verkkopalvelua (kuva 16.).

Kuva 16. Ensisijaiset tiedotuskanavat, % vastaajista (N=65)
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Vain 13 henkiléa vastanneista ei valinnut sdhkdpostia toiseksi ensisijaisesti suosimistaan tie-
dotuskanavista. Heidankin joukossaan on kuitenkin muiden verkkopalvelujen kayttd yleista,
silld heistd vain yksi kaytti valtionhallinnon muita verkkopalveluja harvemmin kuin vahintaan
kerran viikossa.

Verkkopalvelujen kehittyminen ja yleistyminen on selkedsti muuttanut kaytettyjen tiedotus-
kanavien keskindisia merkityksia. Vuoden 1995 selvityksessa suosituin tiedotuskanava oli
viranomaiselta lahetetty faksi (46 %). Vuoden 2000 selvityksessa 51 % vastaajista halusi
mieluiten tiedon sahkopostitse ao. viranomaiselta ja 17 % vastaajista internetistd. Faksin
suoraan viranomaiselta halusi tuolloin enda 18 % vastaajista. Tuloksia vertaillessa on kuiten-
kin otettava huomioon, ettéd vuoden 2000 selvityksessa vastaajat nimesivat ainoastaan yhden
itselleen mieluisan tiedotuskanavan. Nykyaan verkkopalvelut ovat ehdottomasti merkittdvin
tiedotuskanava ja niiden kehittdminen on keskeinen osa valtionhallinnon tiedotuksen kehit-
tamista. Vastaajien mielipiteitd valtionhallinnon verkkopalveluista estelldan luvussa 10.

Tassa selvityksessd muut tiedotuskanavat kuin sdhkoposti saivat vastaajilta tasaisesti mainin-
toja. Faksin merkitys tiedotuskanavana on vahentynyt entisestdan: nyt 12 % vastaajista ko-
kee sen mieluisana tiedotuskanavana. VN:n tiedotuksen lokerojakelu ei ollut yhdellekaan
vastaajalle mieluinen tiedotuskanava. Neljé vastaajaa suosii jotain muuta tiedotuskanavaa
ylla mainittujen sijasta. He ilmoittivat suosivansa puhelinyhteyttd ja haastattelua tiedotus-
kanavina.
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10 VALTIONHALLINNON VERKKOPALVELUISSA KEHITTAMISEN
VARAA

Joukkoviestimien edustajilta kysyttiin, kuinka usein he kayvat jollakin valtionhallinnon inter-
net-sivulla. Vastausvaihtoehdoiksi annettiin samat kuin tarkastellessa yhteydenpitoa valtion-
hallinnon tiedotuksiin: en koskaan, harvemmin, joitakin kertoja kuukaudessa, viikoittain tai
paivittdin. Taman lisaksi vastausvaihdoissa oli mukana myos vaihtoehto useita kertoja péivas-
S&.

Jopa 40 % vastaajista kay jollakin valtionhallinnon internet —sivulla vahintdan kerran paivas-
sa. Kehitys on ollut huima, silla vield vuoden 2000 selvityksessa ainoastaan 4 % vastaajista
ilmoitti kdyvansa sivuilla paivittdin. Talléin yhteensa 58 % vastaajista ilmoitti kdyvansa jolla-
kin valtionhallinnon verkkosivuilla vahintdan kerran viikossa. Tassa selvityksessa vastaava
luku on jo 83 %!

Vuoden 2000 selvityksessa 10 % vastaajista ilmoitti, ettei kdy koskaan valtionhallinnon verk-
kosivuilla, kun taas tassa selvityksessa ainoastaan 3 % vastaajista ei koskaan tee niin. Kaikki
tulokset I6ytyvat kuvasta 17.

Kuva 17. Valtionhallinnon internet-sivujen kaytto, % vastaajista (N=64)
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Vastaajia pyydettiin myds nimedmaan kolme heidén yleisimman kayttdmaansa valtionhallin-
non verkkopalvelua. Mainintoja sai yhteensa parikymmenta eri verkkopalvelua, joista on kuu-
si eniten mainintoja saanutta esiteltyna taulukossa 8. Taman taulukon on tarkoitus vain antaa
raportin lukijoille suuntaa antava kasitys siitd, minka valtionhallinnon verkkosivujen perusteel-
la vastaajat ovat saattaneet arvioida verkkopalveluja.
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Taulukko 8. Kuusi vastaajien yleisimmin kayttamaa valtionhallinnon verkkopalvelua (N=55)

Verkkopalvelut Mainintoja
Valtioneuvoston kanslia 27
Eduskunta 16
Oikeusministeri® 11

Sosiaali- ja terveysministerid 7
Ymparistoministerio 7
Tilastokeskus 7

Vastaajilta tiedusteltiin myds mielipiteitd seitsemdsta valtionhallinnon internet —palveluja kos-
kevasta vaittamasta:

»  verkkosivut ovat ajantasaisia,

» valtionhallinnon verkkosivulle on helppo 6ytaa,

v kdyttdmani verkkopalvelut toimivat hyvin,

»  verkkosivujen palautepostiin vastataan ripeasti,

» valtion tulisi markkinoida verkkotoimintojaan enemman,

v tarkeimmadt tiedotustilaisuudet pitdisi valittad sadnnonmukaisesti internetissd ja

» haluaisin valtioneuvoston ja tasavallan presidentin esittelyn paadtdkset kokonaisuu-
dessaan mieluummin séhkéisend mediapalvelun kautta kuin paperilla.

Vastausvaihtoehtoja annettiin viisi: tdysin samaa mieltd, osittain samaa mieltd, en osaa sa-
noa, osittain eri mielta ja taysin eri mielta.

Vastaajista 52 % on osittain samaa mieltd vaittdman “verkkosivut ovat ajantasaisia” kanssa
ja ainoastaan 2 % on tasmalleen samaa mieltd. Samalla 38 % vastaajista on osittain eri miel-
ta vaittdman kanssa. Kuvassa 18. esitetyista valtionhallinnon verkkosivuja koskevista vaitta-
mista verkkosivujen ajantasaisuutta kritisoitiin eniten.

Valtionhallinnon verkkosivuille on helppo 16ytéda 72 %:n mielestd (osittain samaa mielta ja
taysin samaa mieltd vastaukset). 23 % vastaajista on osittain eri mieltd vaittdman kanssa ja
2 % vastaajista on taysin eri mielta.

Parhaimman arviointituloksen kuvassa 18. esitellyistd valtionhallinnon verkkosivuja koskevista
vaittamista vastaajilta saa vaittama verkkopalvelujen hyvasta toimivuudesta. 80 % vastaajis-
ta on osittain samaa mielta tai tdysin samaa mielta vaittdman kanssa. 20 % vastaajista kokee
vaittdman pitavan osittain paikkaansa, mutta yksikdan vastaajista ei ole taysin eri mieltad vait-
tdman kanssa.

Tuloksia arvioitaessa on otettava huomioon, ettéd on mahdotonta arvioida minka valtionhallin-
non verkkopalvelujen kayttdkokemusten perusteella vastaaja on antanut arvionsa. Tiedustel-
lessa vastaajilta heidan yleisimmin kayttamia verkkopalveluja vastausten hajonta oli hyvin
suuri. Ainoastaan valtionneuvoston kanslian verkkopalvelujen kaytté on hyvin yleistd vastaa-
jien keskuudessa (puolet vastaajista mainitsi verkkopalvelun olevan yksi kolmesta yleisimmin
kayttamastaan verkkopalvelusta). Tuloksia tarkastellessa on otettava huomioon mydés, etta
valtionhallinnon eri verkkopalvelujen taso saattaa vastaajien mielesta vaihdella paljon.
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Kuva 18. Mielipiteet valtionhallinnon internet-palveluista, % vastaajista (vastaajamaarat

suluissa)
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Kuva 19. Mielipiteet valtionhallinnon internet-palveluista (2), % vastaajista (vastaajamaa-

rat suluissa)
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83 %

En osaa sanoa . . o

O Valtion tulisi markkinoida
verkkotoimintojaan enemman

(62)

Osittain eri
mielta

Taysin eri
mielta

100

Verkkosivujen palautepostin kaytté ei tdman kyselyn tulosten perusteella ole kovin yleista
toimittajien keskuudessa. Valtaosa vastaajista (83 %) ei osannut arvioida vastataanko palau-
tepostiin ripedsti. Vuoden 2000 kyselyssa tulos oli samansuuntainen: tuolloin 87 % vastaajis-
ta ei osannut arvioida asiaa. Vastaajista 7 % on osittain tai tdysin samaa mielta vaittdman
"palautepostiin vastataan ripeasti” kanssa, kun taas 10 % vastaajista on osittain tai taysin eri
mieltd vaittdman kanssa (kuva 19.).

69 % vastaajista kokee, etta valtionhallinnon tulisi markkinoida verkkotoimintojaan enemman
ja ainoastaan 5 % vastaajista on osittain eri mielta vaittaman kanssa. 26 % vastaajista ei
osannut arvioida asiaa.

Vastaajilta tiedusteltiin myds mielipiteitd kahdesta valtionhallinnon verkkopalvelujen kehitys-
mahdollisuudesta (kuva 20.). 65 %:n mielestd tarkeimmat tiedotustilaisuudet pitaisi valittda
saannénmukaisesti internetissa. 17 % vastaajista kokee, ettei se ole valttamatdnta. Alueellis-
ten joukkoviestimien (71 %) ja aikakaus- ja erikoislehtien edustajat (67 %) yhtyivat vaittee-
seen useammin kuin valtakunnallisten joukkoviestimien edustajat (60 %). Tarkeimpien tiedo-
tustilaisuuksien valittamisesta internetissa olisi eniten hyétya juuri alueellisten joukkoviestimi-
en toimittajille, joilla ei usein ole mahdollisuutta saapua paikalle tiedotustilaisuuteen.
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Kuva 20. Mielipiteet valtionhallinnon internet-palveluista (3) , % vastaajista

Taysin samaa 32%
mielta 23 %
B Tarkeimmat tiedotustilaisuudet
Osittain samaa 33% pitdisi valittaa
mielts 329, saanndnmukaisesti internetissa
(63)
En osaa sanoa | 34 % O Haluaisin valtioneuvoston ja
presidentin esittelyn padtokset
o kokonaisuudessaan
Osittain eri mieluummin sahkgisena
mielta mediapalvelun kautta kuin
paperilla (62)
Taysin eri
mielta

40 60 80 100

Hieman yli puolet vastaajista (55 %, osittain samaa mieltd ja tdysin samaa mieltd olevat vas-
taajat) haluaisi valtioneuvoston ja presidentin esittelyn paatokset kokonaisuudessaan mie-
luummin sahkdisena mediapalvelun kautta kuin paperilla. Jopa 34 % vastaajista ei osannut
sanoa mielipidettadn ehdotukseen, mika voi johtua siitd, etteivat ole tutustuneet vield valtio-
neuvoston kanslian uuden mediapalvelun toimintaan. Valtioneuvoston ja presidentin esittelyn
paatdksien toimittamista sahkoisend versiona kannattavat eniten alueellisten joukkoviestimi-
en (59 %) ja aikakaus- ja erikoislehtien (67 %) edustajat (taulukko 9.).

Taulukko 9. valtioneuvoston ja presidentin esittelyn paatokset sahkoisena mediapalvelun
kautta, % joukkoviestimittain tarkasteltuna (vastaajamaarat suluissa)

Taysin eri Osittain eri En osaa sa-  Osittain sa- Taysin samaa
mielta mielta noa maa mielta mieltd
Valtakunnalliset 0 % 9 % 44 % 34 % 13 %
joukkoviestimet
(32)
Aikakaus- ja 8 % 8 % 17 % 17 % 50 %
erikoislehdet
(12)
Alueelliset 0 % 12 % 29 % 41 % 18 %
joukkoviestimet
(17)

Selvityksessa haluttiin tietdd myds vastaajien mielipiteitd valtionhallinnon verkkosivujen suu-
rimmista vahvuuksista ja heikkouksista seka pyydettiin antamaan kehitysehdotuksia. Tama
on hyvin tarkeda palautetta, silla verkkosivut ovat selvastikin nousseet yhdeksi valtionhallin-
non tiedotuksen paakanavaksi.
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Vastaajia pyydettiin myds erittelemaan, mita asioita valtionhallinto ei kerro tarpeeksi interne-
tissa. He kaipaavat ennen kaikkea lisda tietoa valmisteltavina olevista asioista seka tietoa
paatoksien taustoista. Palaute on hyvin samansuuntaista kuin kysymyksessa mista valtionhal-
linnon pitdisi oma-aloitteisesti valittaa lisaa tietoa. Ehkapa verkkopalvelut olisivat oikea kana-
va nadiden tietojen esille tuontiin. Alla ovat toimittajien antamat avovastaukset kysymykseen:

» Hare -jarjestelmaan voisi saada nykyistd enemman asiakirjoja Diaarit internetiin.

= Valmisteltavina olevista asioista voisi kertoa laajemmin. Asioiden taustoitusta voisi
myos kehittaa.

= Valtion tulisi valittda tehokkaammin tietoa lehdistéa kiinnostavista asioista, jotka ovat
selkeita kokonaisuuksia ja uusia asioita.

» Taustoitusta pitdisi olla enemman; vaikkapa linkkeja saman aihepiirin aiempiin paa-
toksiin.

= Mitd EU-huippukokousten ja —neuvostojen kokousten yhteydessa mita todella tapah-
tuu.

» Esimerkiksi erilaisten projektien etenemisestd (kansallinen terveysprojekti).

» Lakien valmistelun vaiheita, ja aiheiden yhteydet muihin valmistelussa oleviin asioi-
hin.

= Valmisteltavina olevia asioita.
= Valmisteilla olevat asiat.

=  Tybryhmien, selvityselinten, ministerididen toimenpiteiden tms. vaikutuksista tai nii-
den palautteesta ei saa tietoa tarpeeksi ylipaataan.

» Esimerkiksi yhteystiedot vaikea l6ytaa. Sivuilla seikkailu vaatii usein tukiopetusta.

= Valmisteluun tulevien asioiden alkupaa on kriittinen sen jalkeen kun tyéryhma ja ko-
mitea on esittényt jotakin, lahteeké asia toisiaan kayntiin vai ei?

= Julkisten asiakirjojen olisi syyta l6ytya netista.
» Taustat paatoksille, ja selkedkielisyys puuttuu.
= Paatdsten vaikutukset seka suorat yhteystiedot virkamiehille, tai sitten niita on vaikea
I6ytaa.
» Tausta-asiakirjat (tydryhmaraportit yms.) liilan harvoin netissa.
Vastaajilta tiedusteltiin myds valtionhallinnon verkkopalvelujen suurimpia vahvuuksia. Vasta-

ukset olivat hyvin yhdenmukaisia: valtionhallinnon verkkopalvelujen vahvuutena pidetaan
ennen kaikkea perustiedon runsautta, selkeytta ja luotettavuutta.

=  Tyoryhmd- yms. mietinnét ja vanhat tiedotteet I6ytyvat helposti (vaikka kaikilla mi-
nisteridilld esim. OM ei ole hakujarjestelmad) ja tieto oikeaa.

= Perustietoa on paljon ja selkeasti.
= Puhelinnumero usein avaussivulla, se on tarkeaa!

= Perustiedot useimmista asioista |6ytyvat helposti, linkit toimivat hyvin, ja tietoa on
paljon.

= Saavutettavuus.
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= Jos selkokieliset tiedotteet paivittyvat ja yhteystiedot hyvin esilld kdnnykkanumeroi-
neen, niin ok. Rakenteelliseen selkeyteen kannattaa kiinnittdd huomiota.

» Vankka asiantuntemus (mm. asiantuntijoiden yhteystiedot), nopeus ja uskottavuus.
= Laajuus ja varmuus.

= Kattavuus.

= Perusteellisuus, aineiston laajuus, ja tarjotaan hyvia linkkiyhteyksia.

» Yhteystiedot eri virastoihin ja henkildihin 16ytyvat yleensa aika hyvin.

»  Asialliset.

= Kootut yhteystiedot, hyvat kokonaisuudet seka ajankohtaisuus.

= Nopeus ja uudet palvelut (esim. matkustustiedotteet).

*  Monipuolisuus ja nopeus.

= Selkeys, asiallisuus ja tiedottavuus (kattavuus, mutta lyhyesta virsikaunis).
= Tieto on luotettavaa ja sivustot melko selkeita.

= Asiantuntevuus ja selkeys.

» Luotettavuus ja selkeys.

= Nopeus olisi, jos sita osattaisiin kayttaa.

= Linkit hyvid, samoin kootut tilastot.

= Kaytdn helppous.

= Luetettavuus.

= Etta ne ylipdataan I6ytyvat ja niitd kehitetaan...Asiatietojen kokoaminen, tiedotearkis-
tot, asiakokonaisuudet, historiikit —ylipdataan se, etta tietoa on helposti saatavilla, et-
ta voi tarkistaa netistd monia asioita eika tarvitse soittaa jonkun nippelitiedon vuoksi.

= Asiantuntevuus.

= Kohtuullisen ajantasaista tietoa.

»= Asiantuntemus ja perusteellisuus.

= Paljon tietoa ja taustaa.

» Ajankohtaisuus ja hyva asiantuntemus.

= Olen tyytyvdinen, ettd ne nykyaan ylipaatédan ovat olemassa. Ei ole enda puhelimen
varassa.

» Yhteystiedot, ja linkit lainsdddantéon.
» Periaatteessa nopeus ja luotettavuus.
= Selkeys, tiedot on helppo |6ytaa. Hyva jaottelu.

= Isoja paketteja, joista l6ytyy tarpeeksi taustoja. On kuitenkin niin, etta toimittaja ha-
luaa aina soittaa jollekin ihmiselle jo sen vuoksi, ettd saa juttuunsa suoria sitaatteja.
Siis henkilékohtaiseen saavutettavuuteen pitaa enemman panostaa.

Vastaajia pyydettiin myds kertomaan valtionhallinnon verkkosivujen suurimmista heikkouksis-

ta ja tekemdan kehitysehdotuksia. Jo avovastausten runsas lukumaara (42 % kaikista vastaa-
jista halusi kommentoida valtionhallinnon verkkopalvelujen toimivuutta) kertoo verkkopalve-
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lujen olevan vastaajille térkea tiedonhankintakanava, jonka sisaltédn ja toimivuuteen on syy-
ta kiinnittda paljon huomiota. Vastaajat kokevat valtionhallinnon verkkosivujen suurimmiksi
puutteiksi ennen kaikkea sekavuuden, hitauden ja hakupalvelujen toimimattomuuden. Myds
valmisteltavina olevista asioista toivottiin taas lisaa tietoa.

= Hareen pitdisi myds saada haku, jolla voisi saada tiedon 20:sta uusimmasta sinne
syotetysta tiedosta, valtioneuvoston linkit eivat aina toimi, toisinaan tieto vanhaa.

= Esimerkiksi valtioneuvoston mediapalvelussa henkildhaku ei riita asianomaisten 16y-
tamiseen. Asioita hoitavia henkil6ita ei usein tieda nimeltd. Jonkin sortin asiahaku oli-
si todella hyva (tai sita en ole osannut vield kayttaa).

» Hakutoiminnot voisivat toimia paremmin, valmisteltavina olevista asioista voisi kertoa
enemman.

»  Puutteellinen |0ydettavyys, puutteelliset yhteystiedot, hyviltd sivuilta 16ydettava yh-
teystiedot helposti kdnnykkanumeroineen.

» Joskus tietoa ei l6ydy riittdvan helposti —sama koskee henkildiden yhteystietoja.
= Sekavuus ja vanhanaikaisuus.
» Hitaita —kestaa liian kauan ladata.

= Joskus yllattyy, kun taalld maakunnassa tarkedksi koetusta aiheesta ei olekaan tuo-
reeltaan mitdan. Lisaa linkkeja.

= Eivat pysy ajantasaisina, uutisaineistoa liian vahan, liikkkuminen sivustossa usein hi-
dasta.

= Vield selkedmpi ryhmittely alasivustoihin olisi tarpeen, laajemmat linkit eri yhteyksiin
olisi paikallaan.

= Ruotsinkielinen tiedotus tai sen puute on lainvastaista.
= Qvat visuaaliselta kannalta liian "arvokkaita”, eivat houkuttele lukemaan.

= Arkisto-/hakupalvelut eivat toimi tyydyttavasti (taitaa olla yleinen ongelma kaikilla
verkkosivuilla)

»  Ymparistdhallinnon sivuilla on melko sekava alkujaottelu.

» Asiasta vastaavaa henkilda vaikea etsia.

= Vahan houkuttelevia, hitaita.

= Usein ne ovat tavattoman sekavia, dokumentteja on vaikea 16ytaa.

= QOsoitteet joskus vaikeasti paateltdvissa ja muistettavia. Asiantuntijat pitaisi 10ytya
helposti nettisivujen avulla. Kieli pitdisi olla vdahemman vaikeaselkoista ja virkamies-
maista, selvaa suomea!

» Tieto pitdisi tulla sivuille mahdollisimman nopeasti, jotta siita olisi kiireisessa lehti-
tydssa hyodtyd. Tarkeintd olisi siis reaaliaikaisuus, joka ei nykyisin kaikilta osin toteu-
du.

= Liikaa tekstia.

= Nimet ovat h6lmdja, mil, formin, minedu...opetusministerién sivuilla on paljon asiaa,
mutta henkil6stdn nimia ja tehtavia on ldhes mahdoton I6ytaa.
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Vélilla hidasta. kun esim. Merimuseo-paatos julkistettiin, sen olisi pitényt tulla nettiin
saman tien reaaliaikaisesti. Totta kai uutisen julkistajan pitdisi kayttda hyddykseen ti-
lannetta, jolloin silla on uutinen ensimmaisena ja laittaa se heti omille sivuilleen.

Jokaiselta sivulta pitdisi 16ytya ko. ministeridn, viraston tms. ajantasainen puhelin-
luettelo, jossa on myds madritelty kunkin virkamiehen vastuualue.

Ajan tasaisuuden kirjavuus, osa hyvinkin ajantasaista, osalla virastoista vain kdyn-
tiosoite ja korkeintaan henkilokunta luetteloitu. Jotkut sivut huonosti organisoituja,
yhteystietoja vaikea |6ytaa.

Taustatiivistelmat puuttuvat.
Hitaus, nopeampaa paivitysta!

Yhteystiedot usein hankalassa paikassa, monen mutkan takana. Ajankohtaista, pai-
vakohtaista tietoa voisi olla enemman.

Hitaus ja vaikeaselkoisuus.

Viranomaispdatodsten vaikutuksista ei kerrota riittavasti. Tiedotteet voisi linkittda me-
dian juttuarkistoihin, joissa on juttuja ao. asiasta.

kaikilla erilaiset osoitteet, osoitteet pitdisi olla samalla sapluunalla.

Oikeusministeridn sivut avautuvat liian hitaasti. Kun ulkoministerion sivuilla haetaan
tietylla hakusanalla jutut eivat tule esiin kronologisessa jarjestyksessa. Esim. sanalla
“irak” tulee vuodelta 2002 verkkolehtikatsauksia, vasta myéhemmin tuoreempia kan-
nanottoja.

Tausta-asiakirjoja nettiin.

Asioista on vaikea l6ytaa tasmatietoa hakusanalla. Esim. kun taannoin tein lastensuo-
jelusta juttua, oikeita sivuja oli vaikea I6ytaa. Toisaalta ainahan tiedon etsiminen kes-
tada. On vaikea keksia parannusehdotusta.

Kaikkien virkamiesten yhteystiedot ja heidan erityisosaamisalansa hyvin esille, ei vain
johtajien!

38



11 ARVIOT KESKUSHALLINNON TIEDOTTAMISESTA

Vastaajia pyydettiin kertomaan, mikd heidan mielestddn on erityisen hyvin hoidettua valtion-
hallinnon tiedotuksessa. Vastaajat kiittelevat valtionhallinnon tiedottajien ammattitaitoa: vies-
tinnan selkeyttd, asiallisuutta ja avuliaisuutta. Myds jotkut tietyt organisaatiot ovat saaneet
vastaajilta kiitosta toiminnastaan. Kaikki alla olevat vastaukset ovat suoria sitaatteja.

= Nykyisin tiedottajat suhteellisen hyvin ymmartavat mika on uutisarvoista ja tarkeaa,
isoista asioista osataan jarjestaa tiedotustilaisuudet.

» Viestintd on padsaantoisesti selkeda. Yleisesti ottaen siihen voi myds luottaa. Uuden
teknologian tuomia mahdollisuuksia hyddynnetaan kiitettavasti. Tiedottajat tavoittaa

hyvin.
» Asiallisuus. Varmuus ja selkeys.
»  Puolustusministeri6.
» Materiaali on perusteellista.
» QOrganisaatioiden rakenne selvitetdan kylla perusteellisesti.
» Valmius vastata ja kommentoida epatavallisinakin vuorokaudenaikoina.

= Kyselyihin vastataan ja toimittajia palvellaan eika jatetd pulaan vaikka esim. ensim-
mainen tavoiteltu ihminen ei vastaisi.

*= Monipuolinen tarjonta. Tiedotteet tulevat yleensa ajallaan, vastuualueet jaettu hyvin.
» Tietojen paikkaansa pitdvyys.

= Kokoavat sivut netissd, joista tieto l6ytyy nopeasti tai josta tarkistamalla paadsee
eteenpain eli suomi.fi on hyva samoin vn.fi.

= QOikeusministerid kokonaisuudessaan, muut voisivat ottaa siita oppia.
»  EU-edustusto Brysselissa.

»= Asiantuntemus ja perusteellisuus.

= Tiedotusmateriaalin maara, tiedotustilaisuudet.

» Tiedotejakelu.

= Melko hyvat tiedotteet, hyva suomen kieli, STT:n onlineen tiedotteet tulevat melko
nopeasti.

Ministerididen tiedottamista tarkasteltiin my6s kouluarvosanoin. Vastaajia pyydettiin anta-
maan kouluarvosana 4-10 valtionhallinnon tiedotukselle kokonaisuutena seka niille valtionhal-
linnon viranomaisille, joiden kanssa ovat saanndéllisesti tekemisissa.

Yhtd ministeriétd arvioi 24-33 toimittajaa ja oikeuskanslerin viraston tiedotusta 16 toimitta-
jaa. Annetut arvosanat edustavat toimittajien henkilékohtaisia mielipiteitéd niiden ministeri6i-
den tiedotuksista, joiden kanssa he ovat olleet tekemisissa. Tuloksia arvioitaessa on otettava
huomioon, etta kriteerit, joiden perusteella naihin arviointeihin on paadytty eivat ole tiedossa
eivatka tulokset ole yleistettavissa.
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Kuva 21. Ministerididen tiedotuksille annetut arvosanat (k.a.) (suluissa vastaajamaarat)

Valtionhallinnon tiedotus
kokonaisuutena (30)

Oikeuskanslerinvirasto
(16)

Ymparistoministerio (27)

Tyoministerid (31)

Sosiaali- ja
terveysministerio (33)

Kauppa- ja
teollisuusministerio (27)

Liikenne- ja
viestintaministerio (31)

Maa- ja
metsatalousministerio (24)

Opetusministerio (30)

Valtiovarainministerio (32)

Puolustusministerio (25)

Sisaasiainministerio (29)

Oikeusministerid (33)

Ulkoasiainministerid (26)

Valtioneuvoston tiedotus
(29)

10,0
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Eri ministerididen saamien arvosanojen valiset erot ovat hyvin pienia. Kaikkien ministerididen
arvosanat ovat valilld 7,35 — 7,74 lukuun ottamatta valtioneuvoston kansliaa, jonka tiedotuk-
selle annettiin arvosana 8,03. Valtiohallinnon tiedotukselle kokonaisuudessaan annettiin arvo-
sana 7,77 (kuva 21.).

Valtionhallinnon tiedotukselle kokonaisuudessaan annettuja arvosanoja tarkasteltiin vastaaji-
en toimialueittain ja joukkoviestimittdin. Taman tarkastelun tarkoituksena on Iahinna selvittaa
kokevatko eri puolilta Suomea olevat toimittajat ja eri joukkoviestimien edustajat valtionhal-
linnon tiedotuksen erilaiseksi. Kuvissa 22. ja 23. nakyvat tulokset kertovat, etta eri toimialu-
eilta ja joukkoviestimista tulevien toimittajien ndkemykset valtionhallinnon tiedotuksesta eivat
juuri eroa toisistaan.

Kuva 22. Arvio valtionhallinnon tiedotuksesta kokonaisuutena toimialueittain tarkasteltuna
(k.a.) (vastaajamaarat suluissa)

Muu Suomi (9) 7,6

Paakaupunkiseutu
(21)
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Kuva 23. Arvio valtionhallinnon tiedotuksesta kokonaisuutena joukkoviestimittain tarkas-
teltuna (k.a.) (vastaajamaarat suluissa)

Valtakunnalliset 78
joukkoviestimet (17) ’

Aikakaus- ja 79
erikoislehdet (6) ’

Alueelliset 76
joukkoviestimet (7) ’

Ministerididen tiedotuksille vuosien 1995, 2000 ja 2003 selvityksissa annettuja arvosanoja on
vertailtu kuvassa 24. On syytd ottaa huomioon, ettd vastaajien maaran suuri vaihtelu eri
selvityksissa ei tee annetuista arvosanoista selkedsti vertailukelpoisia. Tuloksista voidaan
kuitenkin paatelld, ettd toimittajat kokevat valtionhallinnon tiedotuksen tason niin kokonai-
suudessaan kuin yksittdisten ministerididen kohdalla parantuneen kahdeksan viime vuoden
aikana. Vuoden 2000 selvityksessa annetuista arvosanoista tasoaan ovat parantaneet eniten
oikeuskanslerinvirasto, kauppa- ja teollisuusministerid ja oikeusministerio. Myds valtionhallin-
non tiedotuksen kokonaisarvosana on noussut 7,5:sté 7,8:aan.

42



Kuva 24. Ministerididen tiedotuksille annetut arvosanat 2003, 2000 ja 1995 (k.a.) (suluissa

vastaajamaarat)
Valtionhallinnon tiedotus kokonaisuutena 7745
(53;116;30) 7,8
. _ 6,2
Oikeuskanslerinvirasto (26;39;16) 6,8 75
e | 7,2
Ymparistoministerio (42;70;27) 7 47 7
TyOministerio (46;58;31) 7 3% 6
,0
_— _ | 7.4
Sosiaali- ja terveysministerio (46;59;33) 7,;57
T | 7.3
Kauppa- ja teollisuusministerio (45;56;27) 27 )
,0
Liikenne- ja viestintédministerio (38;62;31) 47 7
N _ | 6,7
Maa- ja metsatalousministerit (37;64;24) 77%
1 72
Opetusministerit (44;63;30) 7755
o | 7.3
Valtiovarainministeri6 (51;60;32) 77’,:‘-!t
o | 7.1
Puolustusministeri6 (34;56;25) ;,ZI
S | 6.9
Sisdasiainministerio (44;70;29) 7_,.?:1
o | 7.2
Oikeusministeri6 (34;57;33) 7 17 5
o | 6.7
Ulkoasiainministeri® (46;54;26) 7,%3
. ) | 7.7
Valtioneuvoston tiedotus (50;63;29) 7’,|78 0
4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0
[2003 H2000 [11995 |




12 VALTIONHALLINNON TIEDOTUKSEN KEHITTAMISTARPEET

Vastaajia pyydettiin myos kertomaan, mita puutteita heidan mielestaan valtionhallinnon tie-
dotuksessa on. Samassa yhteydessa toivottiin kehitysehdotuksia valtionhallinnon tiedotuksen
parantamiseksi. Palautetta antoi 38 % kaikista vastaajista, mika on korkea vastausprosentti
avovastaukselle ja kertoo vastaajien kaipaavan muutoksia valtionhallinnon tiedotukseen. Alla
vastaajien antama palaute suorina lainauksina.

» Lisaa avoimuutta! Julkisuuslain velvoittavista (siis tiedottamiseen) pykalista jarjestet-
tava lisda koulutusta virkamiehille.

»  Sahkodinen puhelinluettelo olisi poikaa.

= Tiedottaminen on valilla turhan virallisluontoista, pelkkiin muodollisiin paatoksiin kes-
kittyvaa.

»  Jamakammat ja kansantajuisemmat tiedotteet tarpeellisia. Asioille annettava syita ja
selityksid. Puhelimeen olisi hyva pyrkia vastaamaan. Turhat tiedotuskikkailut tarpeet-

tomia. Internetissa yhteystiedot, tiedotteet ja mielelldan myds raportteja, joita toimit-
tajat voivat tutkia uutisen toivossa. Tilastotieto aina plussaa.

= Kaikki tiedotteet voisi laittaa myds sahkdisessa muodossa (verkkoon ja sahk&postit-
se).

» Taustoittaminen.
» Monimutkaisia, hitaita, epaselvia.
=  Avoimuutta ja nopeutta voisi lisata.

» Liian vahan tietoa ajankohtaisista asioista. Uutistyyppisten tiedotteiden maaraa voisi
lisata ja meneillaén olevien hankkeiden etenemisestd aktiivisesti valiaikatietoja.

» Byrokraattista, asioista ei kerrota niiden omilla nimilla, tiedottajat varovaisia.
= Tarpeen etenkin asian vastuuhenkildiden nykyista laveampi ja tarkempi nimedaminen.
= Ruotsinkielinen tiedotus.

» Tiedotus edelleen usein kapulakielista (tiedotteet). Joskus halutaan salata asian ydin
ja se "katketaan” tiedotteeseen. Henkildkohtaisia yhteydenottoja pitéisi lisata vaikka
tasapuolisuus karsisi.

= Varikkyytta ja sujuvuutta lisda.

= Joskus tormaa haluttomuuteen kertoa asioista, jopa ylimieliseen tietojen pimittédmi-
seen.

» QOikean henkilén lI6ytdminen vastaamaan jostain tietysta asiasta.

= Julkisuuslain darettdman huono tunteminen ja siitd johtuva ylivarovaisuus. Asiakirja-
pyyntda pallotellaan virkamiehelta toiselle, kaikki kestaa tuhottoman kauan, yleinen
ilmapiiri ei ole kovin julkisuusmy®énteinen, OM voisi kouluttaa muita.

= Hitaus reagoida paivan tapahtumiin.
» Tiedotteet usein kapulakielisia.

» Tiedottajien substanssitietdmys ja median toimintatapojen tietémys. Tiedottajat mu-
kaan sinne missa paatdksia tehdaan ja heille myds oikeus kertoa sisallosta vrt. EU:n
Spokesman -instituutio.
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= "Tkavista” asioista ei valttamatta tiedoteta —ainakaan aktiivisesti.

= QOsan hallinnon asioista pitdisi tiedottaa aktiivisemmin. Tiedotteet suoraan sahk&pos-
tiin lahetettyind helpottavat tyétd. Esimerkiksi minulla ei ole aikaa metsastaa tietoja
internet-sivuilta.

» Huonoja teksteja, epaselvaa kieltd, negatiiviset asiat peitelldan kielikuvilla ja haivyte-
taan tietoja.

» Liiallinen paatdksentekijéiden suojelu, joskus suoranainen tiedotuksen estaminen.

» Valtionhallinnon tiedotuksen byrokraattisuus. Saattaa menna puoli tuntia puhelimessa
pelkkdan haastateltavan metsastykseen. Kukaan ei uskalla lausua mitdan, vaan toi-
mittajaa pompotellaan ympariinsa. Toivon, ettd paallikkétason virkamiehet rohkaisisi-
vat alaisiaan puhumaan. Monesti alaiset tietavat konkreettisesti enemman kuin hallin-
tobyrokraatit.

» Tehtdvani on suunnitella mista asioista ldhipdivind tehdaan uutisjuttuja. Kayn siis
paivittdin 1&pi suuren maaran tiedotteita ja info-kutsuja. Tyotani helpottaa, jos minis-
teriét yms. lahettavat tiiviita tiedotteita. Mieluiten vastaanotan tiedotteet sahkdpostii-
ni. Heikon arvosanan minulta kohdassa 20 saaneet ministeritt eivat laheta tiedotteita
riittavasti, jos koskaan.

Suurin osa vastauksista kritisoi tai kommentoi valtionhallinnon tiedottamisen laatua, osaamis-
ta tai toimintatapoja. Toimittajat toivovat valtionhallintoon lisda avoimuutta ja kritisoivat tie-
dotuksen hitautta, kankeutta ja byrokraattisuutta. Vuoden 2000 selvityksessa vastaajat kriti-
soivat valtionhallinnon tiedotusta tasmalleen samoista ongelmista. Talldin vastaajat kritisoivat
myos valtionhallinnon tiedotuksen padkaupunkikeskeisyytta ja suurten joukkoviestimien suo-
simista. Tassa selvityksessa harva vastaaja koki tdman ongelmaksi. Arviointeihin on saattanut
vaikuttaa se, etta téssa kyselyssa otokseen on valittu tietoisesti keskisuuria ja suuria joukko-
viestimia. Vastaajista 34 % tydskentelee kuitenkin paakaupunkiseudun ulkopuolella.

Valtionhallinnon viestintasuosituksen mukaan joukkoviestimien tarpeisiin pyritdan vastaa-
maan nopeasti ja tasapuolisesti. Virkamiesten tehtdavana on avustaa toimittajia tiedon han-
kinnassa. Vaikkakin tehtyjen selvitysten perusteella valtionhallinnon tiedotus on kehittynyt
paljon kolmen viime vuoden aikana, kertovat tdssa selvityksessa esille tulleet toimittajien
kokemat ongelmat ja heidan antamat kehitysehdotukset valtionhallinnon tiedotuksen toimin-
nassa olevan vield parantamisen varaa.
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13 TIIVISTELMA

Tutkimuksessa selvitetdan suomalaisten joukkoviestimien edustajien mielipiteita, kasityksia ja
kokemuksia valtionhallinnon viestinnasta. Selvitystyon tavoitteena on kehittad valtionhallin-
non tiedonkulkua entistd paremmin joukkoviestimien tarpeita palveleviksi.

Toimittajat ovat arvioineet tiedottamista kokonaisuutena seka liséksi lyhyesti keskushallinnon
viranomaisia erikseen. Selvitys on tehty kirjekyselyna maalis-toukokuussa 2003. Kyselyyn
vastasi 65 suomalaisten joukkoviestimien edustajaa. Vastaajien joukossa on seka
valtakunnallisten ettd alueellisten  joukkoviestimien toimittajia  niin  lehdistdsta,
tietotoimistoista kuin sahkoisistd medioistakin. Kyselyyn vastanneet toimittajat ovat usein
yhteydessa valtionhallinnon tiedotukseen. Yli 80 % vastaajista on yhteydessa johonkin
valtionhallinnon tiedotukseen vahintdan kerran viikossa ja jopa 29 % paivittain.

Yli puolet toimittajista kokee valtionhallinnon tiedotuksen kehittyneen kolmen viime vuoden
aikana. Mitd useammin toimittaja on yhteydessa valtionhallinnon tiedotukseen, sita todenna-
kdisemmin han kokee sen tason parantuneen. Useimmat vastaajista perustelivat tiedotuksen
tason parantumista uuden viestintatekniikan kayttéonotolla ja kehityksella. Sahkdpostin kayt-
to tiedotuskanavana on nopeuttanut tiedonvalitystd ja valtionhallinnon internet-palvelut ovat
monipuolistuneet. Taman lisdksi valtionhallinnon asenteiden on koettu muuttuneen tiedotus-
myodnteisimmiksi. Yksikdan vastaajista ei kokenut valtionhallinnon tiedotuksen heikentyneen.
Valtionhallinnon tiedotusta kritisoitiin kuitenkin jatkuvasta kiireesta ja byrokraattisuudesta.

Valtionhallinnon viestintasuosituksen periaatteet toteutuvat toimittajien mukaan vaihtelevasti.
Lahes 90 % vastaajista pitad valtionhallinnosta tulevaa tietoa luotettavana useimmiten tai
aina. Yli puolet vastaajista kokee valtionhallinnon viestinnan tasapuoliseksi. Harvemmin valti-
onhallinnon tiedotukseen yhteydessa olevat kokevat tiedotuksen tasapuolisemmaksi kuin
useita kertoja viikossa valtionhallinnon tiedotukseen yhteydessa olevat vastaajat. Suurin osa
vastaajista kokee myds, etta tieto tulee riittdvan nopeasti valtionhallinnosta. Valtakunnallisten
joukkoviestimien edustajat kokevat valtionhallinnosta tulevan tiedon selkedmmaksi ja ymmar-
rettdvammaksi kuin alueellisten joukkoviestimien ja aikakaus- ja erikoislehtien edustajat.

Kyselyyn vastanneet toimittajat toivovat valtionhallinnon tiedotuksen valittdvan oma-
aloitteisesti nykyistd enemman tietoa. Ennen kaikkea toimittajat toivovat aktiivisempaa
tiedottamista valmisteltavana olevista asioista seka taustoista ja asiakokonaisuuksista. Myds
paatoksien vaikutuksista ja kansalaisia koskevasta lainsaddanndstéd halutaan lisad oma-
aloitteista tiedottamista. Ainoastaan hallinnossa tapahtuvista muutoksista osa vastaajista
toivoi hieman nykyista vahemman tietoa.

Mielipiteet valtionhallinnon tiedotteiden laadusta vaihtelevat. Yli puolet vastaajista kokee tie-
dotteiden sisaltavan hyodyllista taustatietoa ja niiden toimivan kimmokkeena hankkia lisatie-
toa. Samalla kuitenkin ldhes 40 % kokee ndin tapahtuvan ainoastaan toisinaan tai ei kos-
kaan. Vastaajista noin puolet kokee tiedotteiden sisaltavan tarkeitd uutisia, mutta samalla
noin puolet vastanneista ndkee asiassa parantamisen varaa. Alueellisten joukkoviestimien
edustajat kokevat valtionhallinnon tiedotteiden sisaltavan hyodyllista taustatietoa ja tarkeita
uutisia selvasti useammin kuin valtakunnallisten joukkoviestimien toimittajat.

Alueellisten joukkoviestimien ja aikakaus- ja erikoislehtien edustajat kokevat tiedotteet erit-
tain tarkedksi tiedotuskanavaksi, kun taas valtakunnallisten joukkoviestimien toimittajat pita-
vat tiedotus- ja taustatilaisuuksia merkittdvana tiedotuskanavana. Puolet vastaajista kokee
valtionhallinnon tiedotus- ja taustatilaisuuksien tarjoavan heille térkeaa tietoa. Valtakunnallis-
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ten medioiden toimittajat ovat selvasti useammin téta mieltéd kuin muiden joukkoviestimien
toimittajat.

Sahkoposti on tarkein tiedotuskanava kyselyyn vastanneille toimittajille. Jopa 80 % toimitta-
jista haluaisi saada tietoa viranomaisilta sdhképostitse. Myds muut verkkopalvelut ovat
suosittuja tiedotuskanavia: 28 % vastaajista suosii juuri kdyttdonotettua valtioneuvoston
tiedotuksen sdhkoistd mediapalvelua ja 23 % vastaajista viranomaisten kotisivuja.
Verkkopalvelujen kehittyminen on selkedsti muuttanut kaytettyjen tiedotuskanavien
keskindisia merkityksid. Nykyaan verkkopalvelut kokonaisuudessaan ovat ehdottomasti
merkittavin tiedotuskanava ja niiden kehittdminen on keskeinen osa valtionhallinnon
tiedotuksen kehittamista.

Valtionhallinnon internet —sivujen kaytt6é tiedonhankintakanavana on hyvin yleista toimittajien
keskuudessa. Yli 80 % vastaajista kdy jollakin valtionhallinnon internet —sivulla vahintdan
kerran viikossa ja 40 % paivittdin. Vastaajien mielesta valtionhallinnon verkkopalveluissa on
kehittdmisen varaa. Toimittajat toivovat verkkosivuille lisaa tietoa valmisteltavina olevista
asioista ja paatoksien taustoista. Valtionhallinnon verkkopalvelujen vahvuutena pidetaan pe-
rustiedon runsautta ja luotettavuutta. Samalla vastaajat kuitenkin kritisoivat voimakkaasti
verkkopalvelujen sekavuutta, hitautta ja hakupalvelujen toimimattomuutta.

Toimittajat arvioivat valtionhallinnon tiedotuksen tason kokonaisuudessaan tyydyttavaksi
(kouluarvosana 7,7). Eri ministerididen saamien arvosanojen vdliset erot olivat hyvin pienia
(valilld 7,35 — 7,74). Toimittajat kokevat valtionhallinnon tiedotuksen tason niin kokonaisuu-
tena kuin yksittdisten ministerididen kohdalla parantuneen kahdeksan viime vuoden aikana.
Valtionhallinnon tiedotukselle annetuissa arvosanoissa ei ilmennyt juuri eroja joukkoviestimi-
en tai padkaupunkiseudun ja muun Suomen valilla.

Toimittajien mielipiteita tiedusteltiin myds valtionhallinnon tiedotuksen vahvuuksista ja heik-
kouksista. Toimittajat kiittelevat valtionhallinnon tiedotuksessa ennen kaikkea tiedottajien
ammattitaitoa: viestinnan selkeyttd, asiallisuutta ja avuliaisuutta. Toimittajat toivoivat valti-
onhallintoon liséa avoimuutta ja kritisoivat tiedotuksen hitautta, kankeutta ja byrokraattisuut-
ta. Vaikkakin tehdyn selvityksen perusteella valtionhallinnon tiedotus on kehittynyt paljon
kolmen viime vuoden aikana, kertovat tassa selvityksessa esille tulleet toimittajien kokemat
ongelmat ja heidan antamat kehitysehdotukset valtionhallinnon tiedotuksen toiminnassa ole-
van vield parantamisen varaa.
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LIITE : KYSELYLOMAKE

Merkitkaa lahinna omaa mielipidettanne vastaava vaihtoehto valitsemalla sitd osoittava nu-
mero.

A. Taustatietoja

1. Organisaatio, jossa toimitte?

Valtakunnallinen sanomalehti

Alueellinen ykkdslehti, paikallinen lehti

Aikakaus- tai erikoislehti

YLE, MTV 3 tai Nelonen, valtakunnallinen taso

Paikallisradio tai YLE:n, MTV 3:n tai Nelosen paikallistoimitus

Tietotoimisto

N(OOBR|WIN|—~

Muu, mika?

N

. Mika on paatehtavanne?

Toimituksen esimies

Uutistoimittaja

Erikoistoimittaja. Minka alan?

AIWIN[—~

Muu, mika?

3. Missa toimitte?

1 Paakaupunkiseudulla
2 Muualla Suomessa
3 Ulkomailla

B. Valtionhallinnon tiedotus

4. Kuinka usein olette tydnne puolesta jollain tavalla tekemisissa valtionhallinnon tiedotuksen
kanssa (lehdistétiedotteet, puhelinyhteys, tiedotustilaisuudet, internetsivut jne.) ?

Paivittain

Useita kertoja viikossa

Viikoittain

Joitakin kertoja kuukaudessa

Harvemmin

O WIN|I-

En koskaan

5. Mainitkaa kolme ministeriotd, virastoa tai muuta valtionhallinnon viranomaista, joiden
kanssa olette eniten tekemisissa?




6. Onko valtionhallinnon viestintd mielestanne viimeksi kuluneiden kolmen vuoden aikana

Parantunut

N =

Pysynyt ennallaan

3 Heikentynyt

7. Miten valtionhallinnon tiedotus on mielestanne parantunut?

8. Miten valtionhallinnon tiedotus on mielestanne heikentynyt?

9. Mita mielta olette seuraavista koko valtionhallinnon viestintaa koskevista vaittamista?

Hyvin har- Toisinaan En osaa Useimmiten | Aina tai la-
voin tai ei sanoa hes aina
koskaan
Valtionhallinnosta tuleva tieto on 1 2 3 4 5
selkeda ja ymmarrettavaa.
Tieto tulee riittdvan nopeasti. 1 2 3 4 5
Valtionhallinnon viestinta on 1 2 3 4 5
avointa.
Valtionhallinnosta tulevaan tie- 1 2 3 4 5
toon voi luottaa.
Valtionhallinnon viestinta on ta- 1 2 3 4 5

sapuolista.




10. Pitaisikod valtionhallinnon mielesténne valittaa tietoa

Paljon ny- Jonkin ver- En osaa Jonkin ver- Paljon ny-
kyistd va- | ran nykyista sanoa ran nykyista kyista
hemman vahemman enemman enemman
Valmisteltavana olevista asioista 1 2 3 4 5
Kansalaisia koskevasta lainsaa- 1 2 3 4 5
dannosta
Paatoksien vaikutuksista 1 2 3 4 5
Taustoista ja asiakokonaisuuksis- 1 2 3 4 5
ta
Hallinnossa tapahtuvista muutok- 1 2 3 4 5
sista
11. Mita mielta olette valtionhallinnon tiedotteista ja tiedotus- seka taustatilaisuuksista?
Hyvin har- Toisinaan En osaa Useimmiten | Aina tai la-
voin tai ei sanoa hes aina
koskaan
Valtionhallinnosta saamani 1 2 3 4 5
tiedotteet sisaltavat tarkeita
uutisia.
Tiedotteet sisaltavat hyodyllista 1 2 3 4 5
taustatietoa.
Tiedotteet toimivat kimmokkeena 1 2 3 4 5
hankkia lisatietoa.
Valtionhallinnon tiedotustilai- 1 2 3 4 5
suuksia jarjestetaan oikeista asi-
oista.
Valtionhallinnon taustatilaisuudet 1 2 3 4 5
tarjoavat tarkeaa tietoa.

12. Mita tiedotuskanavia kayttaisitte mieluiten, kun tarvitsette ajankohtaista tietoa ( esim.
tiedotteet) valtionhallinnosta? Valitkaa kaksi vaihtoehtoa.

Sahkoposti suoraan ao. viranomaiselta

Faksi suoraan ao. viranomaiselta

STT:n tiedotejakelu (onlinepalvelu)

Ao. viranomaisen kotisivuilta

Tiedotustilaisuudet

VN:n tiedotuksen sahkdisen mediapalvelun kautta *)

VN:n tiedotuksen kautta Helsingista ns. lokerojakeluna

DN [WIN|—

Muu, mika?

*) Valtioneuvoston tiedotusyksikkd avaa maaliskuussa tiedotusvalineille tarkoitetun mediapal-
velun. Verkkopalvelu sisaltda ministerididen nimenomaisesti toimituksille suuntamaa aineis-
toa, kuten embargoaineistoja, tiedotustilaisuuskutsuja, yhteystietoja ja akkreditointipalveluja
valtioneuvoston julkisen sivuston lisana. Palvelu edellyttaa rekisterditymista.




13. Kuinka usein kaytte jollakin valtionhallinnon verkkosivulla?

Useita kertoja paivassa

Paivittain

Viikoittain

Joitakin kertoja viikossa

Joitakin kertoja kuukaudessa

Harvemmin

N[O AR WIN|—

En koskaan (siirtykda kysymykseen 20)

14. Mainitkaa kolme valtionhallinnon verkkopalvelua, joita kaytatte useimmiten?

15. Mita mielta olette seuraavista valtionhallinnon verkkopalveluja koskevista vaittamista?

Taysin eri Osittain eri En osaa Osittain sa- | Taysin sa-
mielta mielta sanoa maa mielta maa mielta

Kayttamani verkkopalvelut toimi- 1 2 3 4 5
vat hyvin.
Valtionhallinnon verkkosivuille on 1 2 3 4 5
helppo 16ytaa.
Verkkosivut ovat ajantasaisia. 1 2 3 4 5
Valtion tulisi markkinoida verkko- 1 2 3 4 5
toimintojaan enemman.
Verkkosivujen palautepostiin 1 2 3 4 5
vastataan ripeasti.
Haluaisin valtioneuvoston ja pre- 1 2 3 4 5
sidentin esittelyn paatokset ko-
konaisuudessaan mieluummin
sahkdisend mediapalvelun kautta
kuin paperilla.
Tarkeimmat tiedotustilaisuudet 1 2 3 4 5

pitaisi valittdd sdannénmukaisesti
internetissa.

16. Onko mielestanne asioita, joista valtionhallinto ei kerro tarpeeksi internetissa?




17. Mitka ovat mielestanne valtionhallinnon verkkosivujen suurimmat vahvuudet ?

18. Mitkd ovat mielestanne valtionhallinnon verkkosivujen suurimmat heikkoudet? Kehityseh-
dotuksenne.

19. Arvioikaa kouluarvosanoilla (4-10) niiden keskushallinnon viranomaisten tiedotusta, joi-
den kanssa olette saanndllisesti tekemisissa.

Valtioneuvoston tiedotusyksikké (toimii valtioneuvoston kansliassa)

Ulkoasiainministerio

Oikeusministerio

Sisaasiainministerio

Puolustusministerio

Valtiovarainministerio

Opetusministerio

Maa- ja metsatalousministerio

Liikenne- ja viestintaministerid

Kauppa- ja teollisuusministerio

Sosiaali- ja terveysministerio

Tydministerid

Ymparistdministerid

Oikeuskanslerinvirasto

Valtionhallinnon tiedotus kokonaisuutena

20. Yllalueteltujen keskushallinnon viranomaisten liséksi voitte arvioida myds muiden valtion-
hallinnon organisaatioiden tiedotusta. Muistattehan nimetd, minka viranomaisen tiedottamista
olette arvioinut.




21. Mika on mielestanne erityisen hyvin hoidettua valtionhallinnon viestinndssa?

22. Mitkd ovat suurimmat puutteet valtionhallinnon viestinndssa? Kehitysehdotuksenne tai
muut terveisenne valtionhallinnon viestinnasta.

C. Julkisuuslaki

Uusi julkisuuslaki tuli voimaan 1.12. 1999. Uuden julkisuuslainsaadannén tavoitteina oli te-
hostaa, syventaa ja laajentaa julkisuusperiaatteen toteutumista julkisten tehtavien hoidossa,
lisata valmistelun julkisuutta, edistdd tiedonsaantia ja hyvaa tiedonhallintatapaa, selkeyttaa
salassapitoperusteita seka luoda perusteet viranomaisten valisen tietojenvaihtelun yhdenmu-
kaiselle saéntelylle. Julkisuuslaki koskee kaikkea julkisen vallan kayttoa.

23. Mita mielta olette seuraavista uutta julkisuuslakia koskevista vaittémista?

Taysin eri Osittain eri En osaa Osittain Taysin sa-
mielta mielta sanoa samaa miel- | maa mielta
ta
Uuden julkisuuslain myéta viran- 1 2 3 4 5
omaisten tiedottaminen on muut-
tunut entistd avoimemmaksi.
Uusi julkisuuslaki on helpottanut 1 2 3 4 5
toimittajien tyota.
Kaytannoét ovat pysyneet samoi- 1 2 3 4 5
na uudesta julkisuuslaista huoli-
matta.
Tiedon saaminen viranomaisilta 1 2 3 4 5
on muuttunut uuden julkisuuslain
myota jopa vaikeammaksi.

24. Millaisia hyvia puolia olette havainneet uudessa julkisuuslaissa sen voimassaolon aikana?




25. Mitd huonoa/korjattavaa uudessa julkisuuslaissa mielestanne on?

26. Miten viranomaiset suhtautuvat mielestanne uuteen julkisuuslakiin?

Taysin eri Osittain eri En osaa Osittain Taysin sa-
mielta mielta sanoa samaa miel- | maa mieltd
ta
Viranomaiset tuntevat uuden 1 2 3 4 5
julkisuuslain hyvin.
Viranomaiset pyrkivat noudatta- 1 2 3 4 5
maan julkisuuslakia.
Valmistelussa olevista asioista 1 2 3 4 5
saa viranomaisilta uuden jul-
kisuuslain myota paremmin tie-
toa.
Viranomaiset tuottavat uuden 1 2 3 4 5

julkisuuslain myota aktiivisesti
enemman tietoa.

27. Kuinka usein olette hyddyntaneet tydssanne uuden julkisuuslain tuomia mahdollisuuksia?

Olen hyddyntanyt lakia yli viisi kertaa

Olen hyddyntanyt lakia yli kolme kertaa

Olen hyddyntanyt lakia kerran.

AWIN[=~

En ole hyddyntanyt lakia kertaakaan.

28. Miten olette hyédyntaneet uuden julkisuuslain tuomia mahdollisuuksia saada tietoa?

29. Selostakaa uuden julkisuuslain voimassaoloajalta tuorein/tarkein tapaus, jolloin ette saa-
neet viranomaiselta pyytamaanne tietoa (Tiedonsaanti evattiin vaikka kuvittelitte tiedon ole-

van julkinen).




30. Oletteko hakeneet muutosta asiakirjojen julkisuutta koskeviin paatoksiin uuden julkisuus-
lain voimassaolon aikana?

Olen pyrkinyt neuvotellen mydnteiseen ratkaisuun.

Olen pyytanyt viranomaiselta kirjallisen vastauksen.

Olen valittanut paatdksesta.

Olen kannellut paatoksesta.

QA |WIN|=

En ole hakenut muutosta asiakirjojen julkisuutta koskeviin paatoksiin.

31. Miten riitaisat tapaukset ovat paattyneet?

32. Miten julkisuusperiaatetta mielestanne parhaiten juurrutettaisiin hallintoon?

1 Lisaamalla koulutusta.
Sanktioin.
3 Muu, miten?

Kiitos vastauksistanne!




VALTIONEUVOSTON KANSLIA

SNELLMANINKATU 1, HELSINKI
PL 23, 00023 VALTIONEUVOSTO
p. (09) 16001 | (09) 57811

f. (09) 1602 2165

s-posti kirjaamo@vnk.fi

www.vnk.fi/julkaisut
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