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FORORD

Som ett led i genomférandet av regeringens informationssamhallsprogram har man under
2006 utarbetat en nationell informationssamhaéllsstrategi for &ren 2007-2015. | strategin fast-
stalls den nationella visionen och de strategiska avsikterna foér ett hurudant informationssam-
hélle vi vill géra Finland till. | strategin beskrivs dessutom det finlandska informationssamhal-
lets nulage samt férandringarna i den nationella och internationella verksamhetsmiljén. Stra-
tegin innehaller ett konkret genomférandeprogram som stracker sig till nasta regeringsperiod
samt flera forslag till atgarder och vilka instanser som eventuellt kunde ansvara for dessa.

Strategin har utarbetats s& att den stéder uppkomsten av ett s.k. Finlandfenomen, dvs. att
Finland blir ett ménniskondra och konkurrenskraftigt kunnande- och servicesamhélle med
internationell dragningskraft. Genom en utveckling av kunnande och kreativiteten och en
djarv revidering av strukturer och verksamhetsmodeller samt ett effektivt utnyttjande av tek-
nologin &ar detta mojligt &ven under en hardare global konkurrens.

Tidigare har offentliggjorts tva nationella informationssamhaéllsstrategier: Finland som infor-
mationssamhélle — nationella linjedragningar (FM 1995) samt Livskvalitet, kunnande och kon-
kurrenskraft (Sitra 1998). Ansvarspersonerna for dessa tidigare strategier, Tauno Heikkila,
Henry Haglund och Antti Rainio, har gett vardefullt stdd vid utarbetandet av den nya strate-

gin.

Beredningen av strategin genomfordes som ett samarbete mellan olika samhallsaktérer och
beslutsfattare samt tillsammans med existerande strategiprocesser. Beredningen av informa-
tionssamhallsstrategin kravde att intressegrupperna utbytte asikter om vilken framtid man vill
ha for Finland, vilka som &r de strategiska prioriterade omradena for dess informationssam-
hallsutveckling samt hur man med utgangspunkt i de synpunkter som framfordes under be-
redningen av strategin faststéaller en gemensam nationell vision och strategiska avsikter.

Fér inledningen av strategiprocessen och de allménna riktlinjerna ansvarade informations-
samhallsprogrammets ministergrupp. Radet for informationssamhallet och dess sektioner
foljde arbetets framsteg och kommenterade de olika versionerna av strategin. Ledningsgrup-
pen, som bestar av medlemmar och sakkunniga i radet for informationssamhallet, hade i
uppgift att styra det praktiska beredningsarbetet och besluta om de centrala linjedragningar-
na for strategin. Projektgruppen, som bestod av representanter for ministerierna, ansvarade
for beredningen och organisationen i samarbete med informationssamhéllsprogrammets byra.

Strategin utarbetades i framtidsverkstader och workshops, dar experter fran nastan 150 olika
omraden deltog. I framtidsverkstaderna skisserade man upp hur Finland kommer att se ut ar
2015 ur olika samhéllsaktorers synvinkel. 1 ovan nadmnda workshops behandlades de strate-
giska avsikterna och atgardsforslagen gallande strategins prioriterade omraden. Under strate-
giprocessen anordnades aven sarskilda workshops for begransade malgrupper, sasom fackfo-
reningsrorelsen och organisationer for produktion av audiovisuellt innehdll. | strategiproces-
sen deltog sammanlagt ca 400 sakkunniga.

Vi vill rikta ett varmt tack till alla som deltagit i beredningen av strategin for deras vardefulla
arbete for Finlands framtid. Endast tillsammans och i samarbete kan vi omsatta de strategiska
malen i praktiken och darmed skapa ett Finlandfenomen.

Helsingfors den 26 september 2006
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1 DEN NATIONELLA INFORMATIONSSAMHALLSSTRATEGIN:
FRAN KINAFENOMEN TILL FINLANDFENOMEN

“Information och kunskap utgdr kulturella hornstenar och centrala produk-
tionsfaktorer | informationssamhéllet. Informationsteknologin har en omfat-
tande betydelse for véxelverkan mellan individer, féretag och andra samifuna,
for informationsfiddet och informationsanvédndningen samt utbudet av och tifl-
gangen pa tjanster.”

Pa detta satt definierades informationssamhaéllet i 1998 ars nationella informationssamhalls-
strategi. Sedan dess har teknologin mognat sa att den nu mojliggér omfattande samhalleliga
forandringar, vilkas genomférande forutsatter en revidering av strukturer och verksamhets-
modeller parallellt med ibruktagandet av teknologin.

Informationen har en allt stérre betydelse som en central samhallsresurs som med hjalp av
teknologin kan utnyttjas effektivare an nagonsin tidigare. Den strategiska tyngdpunkten har
forskjutits frdn ett samhélle som utnyttjar informations- och kommunikationsteknik till ett
informationsbaserat tillvaxtinriktat samhélle. Ett omfattande utnyttjande av information ger
Finland en mdjlighet att agera som en global férnyare samt att skapa ny kunnande och af-
farsverksamhet. Detta forutsatter ett smidigt samarbete mellan olika aktérer samt att idéer
utvecklas till produkter och tjanster.

Den nationella informationssamhaéllsstrategins vision ar:

Ett gott liv i informationssamhallet

Den nya strategin har utarbetats s& att den stoder uppkomsten av ett s.k. Finlandfenomen,
dvs. att Finland blir ett ménniskonédra och konkurrenskraftigt kunnande- och servicesamhélle
med internationell dragningskraft.

Om man med Kinafenomen avser en strukturell férandring av varldsekonomin, dar féretagen
flyttar verksamhet till formanligare verksamhetsmiljéer, behover vi ett nytt Finlandfenomen
som motvikt. Detta grundar sig pa insikten om att ett gott liv for individer och foretag kan
uppnas genom utveckling av kunnande, strukturer och verksamhetsmiljon dven om konkur-
rensen blir allt hardare. Ett férnyat Finlands konkurrensfordelar ar ett 6ppet samhalle, en god
och trygg livsmiljo, en mgjlighet att sammanjamka arbete, familjeliv och fritid pa ett smidigt
satt samt en kontinuerlig kunnandeutveckling.

I den nationella informationssamhallsstrategin ar linjedragningar och atgarder som fokuserar
pa en reform av tjanstesektorn, manniskors livskvalitet samt utvecklandet av en hallbar kon-
kurrenskraft for nationen och for foretagen i central stallning. Dessa teman behandlas ur ett
perspektiv som betonar kunnandeutveckling, tillampning av existerande respektive ny kun-
skap, skapande och innovation, strukturella och funktionella reformer, natverksbyggande
samt utnyttjande av informations- och kommunikationsteknik.

Genomférandet av strategin forutsatter ansvarstagande pd samhallets alla nivaer. Ett Finland-
fenomen kan endast skapas genom gemensamma anstrangningar av de politiska aktdrerna,



den offentliga sektorns organisationer, naringslivet, finansidarerna, samfunden och medbor-
garna.

Parallellt med den nationella informationssamhallsstrategin har det pagatt flera strategi- och
framsynsprocesser. Véaxelverkan mellan dessa har skett i tva riktningar: genom det nationella
strategiarbetet har man paverkat Gvriga processers innehdll och frdn dem har man fatt mate-
rial for arbetet pa nationell niva. Den nationella informationssamhaéllsstrategin skapar en all-
man strategisk referensram, som preciseras och fordjupas genom strategier for enskilda for-
valtningsomraden och verksamhetssektorer.

Den nationella informationssamhallsstrategin har utarbetats i ndra samarbete med samhallets
olika aktorer. | arbetet deltog cirka 400 experter inom statsférvaltningen, kommunsektorn,
naringslivet och olika organisationer. Strategiprocessens organisation samt évriga pagaende
strategi- och framsynsprojekt presenteras i bilaga 1.

Strategins huvudlinjer — spetsprojekt aren 2007-2011

For att de mal som stallts skall uppnas definierades inom strategiarbetet de viktigaste spets-
projekt for aren 2007-2011 genom vilka Finlandfenomenet skall skapas.

= Ett politikprogram for revidering av servicestrukturerna inleds

= Overféringshastigheterna for natverk héjs och kompatibiliteten for infrastrukturen
inom informationssamhéllet sékras

= Forutsattningarna for livslangt larande sakras

= Spelreglerna i arbetslivet férnyas och ledarskapet och chefskapet utvecklas
» Innovationssystemet fornyas

=  Upphovsrattssystemet vidareutvecklas

= Elektronisk affarsverksamhet for sma och medelstora foretag framjas

= Internationell paverkande, sarskilt pa EU-niva, samt ett intensivt samarbete med
landerna i Asien och i ndromradena

Utover spetsprojekten innehaller strategin 72 atgardsforslag, genom vilka man sakerstaller
Finlands omvandling fran ett industriellt samhalle till ett manniskonara och konkurrenskraftigt
kunnande- och servicesamhalle med internationell dragningskraft. | strategin ingar aven ett
konkret genomférandeprogram.
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2 INFORMATIONSSAMHALLETS UPPBYGGNAD
2.1 De nationella informationssamhallsstrategiernas kontinuitet

Den forsta nationella informationssamhallsstrategin i Finland utarbetades ur internationell
synpunkt sett tidigt, redan ar 1994. Informationssamhéllets snabba utveckling kan ses i att
foljande strategi offentliggjordes ar 1999. Matti Vanhanens regering valde utvecklingen av
informationssamhallet till ett strategiskt prioriterat omrade i sitt regeringsprogram och inledde
ar 2003 ett tvaradministrativt politikprogram for informationssamhéllet.

De nationella strategierna och programmen bildar en kronologisk foljd: den nya strategin
innehdller dven bestandsdelar fran de tidigare strategierna. Utvecklingen av informations-
samhallet skall ses som en kontinuerlig process dar det regelbundet behdvs lagesbedémning-
ar samt nya synsatt och strategiska linjedragningar.

Denna strategiska kontinuitet ar en nationell styrka som det ar skal att halla fast vid &ven i
fortsattningen. | bilaga 2 goérs en utvardering av genomférandet av de tidigare nationella
strategierna och politikprogrammen.

2.2 Det finlandska informationssamhallet ar 2006

Finland ar ett internationellt erkant informationssamhalle och inom manga delomraden aven
en foregangare inom informationssamhallsutvecklingen och en aktiv internationell aktor. Fin-
lands samhalleliga omvandling till ett kunskapsbaserat samhélle som i stor utstrdckning ut-
nyttjar informations- och kommunikationsteknik har varit snabb.

Finlands styrkeomraden i internationellt perspektiv ar den hdga utbildningsnivan, den regio-
nala och sociala jamstalldheten, den goda férvaltningskulturen, de nationella kunskapsbaser-
na, informationens offentlighet samt medborgarnas starka tilltro till elektroniska tjanster. Det
samma galler for féretagens och medborgarnas kompetens i fraga om informationssamhallet,
utnyttjandet av Internet och anvandningen av elektroniska tjanster. Ett sarskilt nationellt
styrkeomrade ar vart biblioteksvasen, som erbjuder saval traditionella bibliotekstjanster som
kundterminaler och handledning i anvandningen av elektroniska tjanster for medborgarna.

Finland har under de senaste aren klarat sig bra i olika internationella jamforelser av konkur-
renskraften: &r 2006 kom Finland for andra &ret i rad pa andra plats i World Economic Fo-
rums (WEF) jamforelse av konkurrensformagan. WEF utvarderar dven varje ar olika landers
beredskap i frdga om informations- och kommunikationsteknik med hjalp av Networked Rea-
diness Index (NRI), ett index som det utvecklat. | jamforelsen med varen 2006 kom Finland
pa femte plats bland sammanlagt 115 lander.

Inom halsovarden har man under 2000-talet Gvergatt till att anvanda elektroniska patient-
journaler: Ar 2005 var systemet i bruk i nastan alla sjukvardsdistrikt och halsocentraler. Aven
det elektroniska systemet for remisser och vardrespons mellan bashalsovarden och special-
sjukvarden har framskridit snabbt: &r 2005 anvandes det av nastan halften av halsocentraler-
na och 76 procent av sjukvardsdistrikten. Inom socialvarden har man inlett ett nationellt pro-
jekt for inférande av elektroniska patientjournaler.

Enligt resultaten fran OECD:s PISA 2003-undersokning (Programme for International Student
Assessment) ar de finlandska ungdomarnas kunskaper av toppklass bland OECD-landerna i
matematik, naturvetenskap, lasformaga och problemlésning. I PISA-understkningen utreds
om 15-aringarna har sddana kunskaper och fardigheter som &ar av central betydelse med

1



Elektronisk forvaltning och elektronisk affarsverksamhet

IKT sektorn

Forskning och

utveckling

tanke pa det framtida samhallet, utvecklingen i arbetslivet och ett gott liv snarare an i vilken
man de unga beharskar innehallet i den grundlaggande utbildningens laroplan.

Den offentliga forvaltningen erbjuder méanga elektroniska tjanster bade for foretag och for
medborgarna, men framfor allt i frdga om interaktiva kundtjanster ar utvecklingen fortfarande
i inledningsskedet. A andra sidan har Finland medvetet som sin linje valt en évergripande
reform som utgdr fran strukturer och verksamhetsmodeller i stallet for utveckling av enskilda
nattjanster. Malsattningen ar att forbattra den offentliga sektorns resultat genom att férnya
strukturerna och verksamhetsmodellerna samt genom att utnyttja kunskapshantering och
teknologi.

Ett internationellt konsultféretag har under 2000-talet arligen offentliggjort en undersokning
om hur utvecklad den elektroniska forvaltningen ar i olika lander. Finland har placerat sig
bland de tio framsta i samtliga utvarderingar. Enligt rapporten varen 2006 ar Finland fortfa-
rande en av féregangarna i fraga om fornyelse. Sarskilt utvecklingen inom IT-styrningen pa
koncernnivd och det aktiva arbetet med informationssamhaéllsstrategin och programarbetet
hojer Finlands placering. Finland konstateras dven vara vérldsledande bade néar det galler
utnyttjande av elektroniska offentliga tjanster (73 procent av finlandarna har anvant en of-
fentlig nattjanst) samt den positiva installningen till sddana tjanster.

De grundlaggande forutsattningarna och infrastrukturen for elektronisk affarsverksamhet och
utnyttjande av informations- och kommunikationsteknik &r i huvudsak i ordning inom foreta-
gen. | en stor del av féretagen ar utnyttjandet av denna potential fortfarande i inledningsske-
det. Uppnéende av nyttoverkningarna forutsatter samtidiga innovationer inom verksamheten,
processer, strukturer och ledning.

Banksektorn har varit en foregangare i friga om utvecklingen av elektroniska tjanster och
framjande av medborgarnas informationssamhallsfardigheter. Aven inom de industriella bran-
scherna och bland annat inom partihandeln och resebranschen utnyttjas informations- och
kommunikationstekniken i omfattande grad, men inom tjanstesektorn i sin helhet &nnu i rela-
tivt liten utstrackning.

Omséttningen for informations- och kommunikationssektorns foretag var ar 2005 ca 50 mil-
jarder euro, dvs. ca 15 procent av hela féretagsverksamheten, och de sysselsatte drygt 160
000 personer. Omséttningen for de 250 storsta foretagen inom IKT-sektorn dkade under
samma ar med 13,3 procent och antalet sysselsatta 6kade med ungefar 9 000 personer jam-
fort med aret innan. | Europa forvantas IKT-marknadens tillvaxt ar 2006 uppga till ungefar
fyra procent; i Finland antas tillvéxten uppga till ndrmare fem procent. Ar 2005 utgjordes en
femtedel av Finlands hela export av export av informations- och kommunikationsteknisk ut-
rustning.

Finlands investeringar i forsknings- och utvecklingsverksamhet uppgick ar 2005 till nastan 5,5
miljarder euro, dvs. 3,5 procent av bruttonationalprodukten. Den relativa satsningen &r i
toppklass i varlden. Forsknings- och utvecklingsutgifterna inom informations- och kommuni-
kationssektorns féretag var ca 2,5 miljarder euro, dvs. éver 60 procent av den privata sek-
torns satsningar. | statens budget fér 2006 har man tilldelat forsknings- och utvecklingsverk-
samheten néstan 1,7 miljarder euro.
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Informationssamhallets infrastruktur

Storsta delen av hemhushallen och foretagen har bredbandsanslutning eller en mojlighet att
skaffa en sddan, men det finns fortfarande brister i den geografiska tackningen. Hastigheter-
na maste Okas kannbart och abonnentanslutningar med kopparkabel ersattas med optisk
fiber, sd att man i natet kan erbjuda IPTV- och 6vriga multimedietjanster. Det samma galler
den offentliga sektorns tjansteproduktion. Enligt de senaste statistiska uppgifterna var endast
28 procent av bredbandsanslutningarna pa 2 Mb/s eller snabbare.

Finland har ett valfungerande och nationellt tdckande mobilnat. Det fasta telefonnatet tacker
fortfarande storsta delen av landet, men tekniken haller pa att bli utbytt till IP-baserad. Den
forsta generationens mobila datatjanster har redan tagits i bruk, men snabbare tjanster som
mojliggdr mobilt arbete ar fortfarande i utvecklingsskedet.

Datanatens anvandbarhet forsvagas dock vasentligt i stérningssituationer, sarskilt vid omfat-
tande elavbrott, vilket okar samhaéllets sarbarhet.
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Statistiska uppgifter om Finlands situation

Informationssamhallsutvecklingen mats i huvudsak med indikatorer som beskriver den infor-
mations- och kommunikationstekniska utrustningen och hur spridd anvandningen av dem ar.
En utmaning sadval pa det nationella som pa det internationella planet ar att utveckla nya
indikatorer for informationssamhallet som beskriver utvecklingen med hénseende till kvalitet
och bland annat produktivitet, innovationer, kunskapsforadling och kunnande. | nedanstéen-
de tabell presenteras statistiska uppgifter om Finlands informationssamhallsutveckling under

2000-talet.

Borjan av 2000-talet

Ar 2006

Antal bredbandsanslutningar

315 000 st. (06/03)

1309 800 st.

Tillgang till bredband

75,7 % av finlandarna
(06/03)

95,8 % av finlandarna

15 % (varen/03/bredband)

c . 0
Hemhushall med bredbandsanslutning 29 % (vren/00/Internet) 56,5 %

Anvéandning av Internet,15-74-aringar 50 % 79 %

Anvandning av Internet, 60-74-aringar * 31 % kvinnor och 42 % man
Anvéandning av Internet, 6ver 74-aringar | * 4 % kvinnor och 10 % mén
Handlat pa natet 10 % 49 %

Deltagit i datakurs under de tre senaste o 32 9

aren ’

. . 63 % av finlandarna
IO 7 (TR TS 81 % av Internetanvandarna
Kénner att de behéarskar anvindningen av 38 % 77%

Internetbanken
Medborgarnas fortroende for Internet- *

92 %
banken
Foretag med over 5 anstéllda, som har . 739
bredbandsuppkoppling °
Foretag med éver 10 anstallda, som har o 81 %
bredbandsuppkoppling °
Lontagare som anvander informations- 66 % 75 %

teknik i arbetet

Identifierade kundtransaktioner i FPA:s
elektroniska tjanster

8 165 st. (08/04)

125 484 st. (08/06)

Antalet Skatteforvaltningens TYVI-
annonsarer (automatisk dataoverforing
mellan foretag och den offentliga sek-
torn)

50 000 st. (02)

180 000 st. (prognos)

*) uppgift saknas
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2.3

Majligheter och utmaningar

Som ett led i strategiprocessen bedémdes det finlandska informationssamhallets starka och
svaga sidor samt mgjligheter och hot. Ett sammandrag av SWOT-analysens resultat aterges i
tabellen nedan.

Starka sidor

Etoset och moralen i arbetandet

Ett hogklassigt och avigftsfritt
utbildningssystem

Fortroende for elektroniska tjanster och
samhillets aktorer

Medborgarnas beredskap och vilja att
utnyttja elektroniska tjanster

En kultur som ar positivt installd till
informations- och kommunikations-
teknik

Teknologiskt kunnande

Grunden for det nationella innovations-
systemet ar god

Ett oppet och tryggt samhalle

Svagheter (inom foljande delomraden)

Forsknings- och utvecklingsfinansieringen
samt utvecklingsprojekten ar splittrade

Kommersialisering och utnyttjande av
innovationer

Sektors- och silotiankande, brist pa
tvaradministrativ verksamhet

Forstaelse for informationsforvaltningens
och IKT:s strategiska natur

Beaktande av anvandar- och kundaspek-
ten i produkt- och tjansteutvecklingen

Utnyttjande och tillimpning av befintlig
information och kunnande

Fragor gallande upphovsratt for digitalt
innehall (bl.a. anstalldas upphovsratt och
spridning over flera kanaler)

Majligheter

Framgangsrik fornyelse och standig
utveckling av resultatrik verksamhet

Skapande av nya affarsméjligheter

Strukturell fornyelse av den offentliga
och den privata sektorn samt innova-
tionssystemet

Nationellt och internationellt samarbete
och skapande av natverk

Varldsomfattande marknader, kunder
och export

Sociala medier och medborgarinflytande

Hallbar utveckling, energi- och miljo-
sektorerna

Finlands goda internationella rykte

Hot

Langsamma reaktioner pa globala
forandringar

Oformaga att fornya strukturer och
verksamhetsmodeller, fortsatt splittrad
verksamhet

Okande regional och social ojamlikhet

Brister i fraga om kompetens och incita-
ment till kompetens (livslangt larande)

Informationssamhallsinfrastrukturens
sarbarhet

Svarigheter att sammanjamka arbete
med familjeliv

Overforing av beslutsfattande, produk-
tion, agarskap och kunnande till
utlandet

Minskning av extern och intern foretag-
samhet

SWOT-analysen tjanade som grund for beredningen av informationssamhaéllsstrategin.
bor forhalla sig allvarligt till de hot som framforts och bekdmpa dem. P& motsvarande satt bor
man modigt och fordomsfritt gripa de mojligheter som ges.

Man
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2.4  Varlden forandras — aven Finland maste fornyas

Vi lever mitt i betydande nationella och internationella féréandringskrafter, och for att den
positiva utvecklingen skall fortsatta ar det en forutsattning att vi férutser och svarar pa dessa.
Sadana faktorer &r globaliseringen, servicesektorns vaxande betydelse och avregleringen,
klimatforandringen, energipolitiska fragor och utvecklingen av Finlands och Europeiska unio-
nens konkurrensformaga. P4 nationell niva inverkar forandringen i befolkningens aldersstruk-
tur, den tidiga pensioneringen, den 6kande kulturella mangfalden, den tkade efterfragan pa
social- och héalsovardstjanster, behovet av forebyggande av de stora folksjukdomarna samt
tryggandet av tillgdngen pé offentlig service samt kvaliteten pd den och dess finansiering.

Glokaliseringen, dvs. betonande av lokala aspekter, samhallsaspekter och socialt kapital vid
sidan av globalisering ar ett tecken p& att manniskorna soker efter ett meningsfullt, tryggt
och bra liv som motvikt till den 6kande férandringen och osékerheten.

Befolkningens forandrade aldersstruktur — en utmaning och en maéjlighet

Finlands befolkningsokning ar langsam och den arbetsfora befolkningens antal borjade sjunka
&r 2003. Denna utveckling i kombination med en dkande pensionering har redan lett till brist
pa arbetskraft. Under kommande ar syns problemen att fa tillrackligt med arbetskraft framfor
allt inom den kommunala sektorn. Den forandrade aldersstrukturen inverkar pa tillgangen pa
arbetskraft inom servicesektorn i de vaxande stadsregionerna och inom alla branscher i om-
raden med ett stort utflyttningsoverskott. Den utveckling som beskrivs kan &ventyra tillgang-
en pa basservice i hela landet.

En okad sysselsattningsgrad och produktivitet samt en langre tid i arbetslivet ar i nyckelstall-
ning nar Finland forsoker svara pa de utmaningar som den forandrade aldersstrukturen med-
for. Nar befolkningen aldras stiger arbetsgemenskapernas medelalder, vilket forutsatter sats-
ningar pad uppratthallande av arbetskraftens arbetsformaga och arbetsmotivation samt kun-
nandeutveckling.

Nar aldersstrukturen andras forandras dven befolkningens konsumtionsvanor och servicebe-
hov. Den aldrande befolkningen behdver mera halso- och omsorgstjanster an for narvarande.
A andra sidan gar man i pension vid ett relativt gott halsotillstdnd och med relativt god in-
komst, vilket kan antas 6ka efterfragan p& tjanster dven inom den privata sektorn. Aven de
yngre aldersklassernas behov och konsumtionsvanor har forandrats, vilket framfor allt fram-
gar inom mediekulturen, dvs. i spel, musik, film och sociala medier.

De kvantitativa och kvalitativa férandringarna i efterfrdigan samt utmaningarna for finansie-
ringen av den offentliga sektorn férutsatter betydande strukturella och verksamhetsmassiga
reformer. A andra sidan méjliggér pensionsutvecklingen att dessa nddvéndiga strukturella
reformer genomfors. Man maste kunna effektivera verksamheten och frigéra arbetskraft for
uppgifter som forutsatter mansklig vaxelverkan genom ett effektivt utnyttjande av teknologi
och nya metoder for produktion av tjanster. Samtidigt har Finland en unik chans att utveckla
exportdugliga tjanster och tjanstekoncept.

En helt egen utmaning skapas sammanjdmkningen av arbete och familjeliv: vid sidan av
barnfamiljerna blir den medelalders befolkningen tvungen att i allt hogre grad ta ansvar for
sina egna foraldrar, vilket férutsatter ny slags flexibilitet i arbetslivet.
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Den forandrande tjansteproduktionen

Framtidens informationssamhélle &r ett utvecklat servicesamhalle. Ett omfattande utnyttjande
av informations- och kommunikationsteknik effektiverar tjansteproduktionen. Det majliggor
aven en strukturell omvandling av sdval fysiska som elektroniska tjanster, dvs. utvecklande av
komplett nya produktionsmodeller, tjanster och kombinationer av tjanster. Samtidigt suddas
gransen mellan produkter och tjanster ut: tjanster produktifieras och for kunderna produceras
kombinationer av fysiska produkter och tjanster. Denna konvergens inom tjansteproduktionen
som mdjliggors av informations- och kommunikationstekniken ar en parallell utveckling till
den pagéende tekniska och branschvisa konvergensen.

I en allt mer konvergerad milj0 produceras samma tjanster av saval offentliga som privata
organisationer samt organisationer inom den tredje sektorn. Samarbetet mellan olika aktdrer
Okar och samtidigt uppkommer nya kombinationer av tjanster. Bade elektroniska och fysiska
tjanster och kombinationer av dem produceras och konkurrensutsétts regionalt, nationellt och
internationellt (till exempel distansrontgenutlatanden fran Asien). Tjansteproduktionen
Overskrider aven de traditionella granserna mellan branscher (till exempel en handelsgrupps
bankkedja). Framsyn och sjalvbetjaning 6kar inom de elektroniska tjansterna. Inom o6vriga
tjanster betonas personlig vaxelverkan och tillgang till skraddarsydda I6sningar.

Tjansteproduktionens konvergensutveckling forutsatter en overgdng fran det industriella
samhallets strukturer och verksamhetsmodeller till kunskaps- och servicesamhallets strukturer
och verksamhetsmodeller. Det forutsatter dven att man vid utvecklandet av verksamheten i
stallet for att utgd fran organisationen i hég grad utgdr fran kunderna och processerna.
Tjanster skall produktifieras, kostnadskalkylerna och kvalitetskriterierna utvecklas och infor-
mationsstrukturernas och informationssystemens kompatibilitet forbattras. For att man skall
kunna genomfdéra andringar péa ett lyckat satt behovs betydande satsningar pa utveckling av
personalens och ledningens kunnande.

Utbildningens, forskningens och produktutvecklingens resultatrika treenighet

Finlands utmaning i en allt mer globaliserad varld och en allt hardare internationell konkur-
rens ar att utveckla nya lésningar inom vetenskaps-, teknologi- och innovationspolitiken. Det-
ta forutsatter en strukturell utvardering och omvandling av forsknings- och innovationssyste-
men samt en balanserad sammankoppling av innovationsverksamhet som utgar fran teknolo-
gi och frdn marknaden. Internationaliseringen, bildandet av natverk, nya samarbetsmodeller,
multisektoriell verksamhet och tvarvetenskaplighet blir i framtiden allt viktigare faktorer for
framgang. Man bor aven oka forsknings-, innovations- och framsynssystemens verknings-
grad.

I Finland véardesatts utbildning, och den anses vara en betydande samhéllsreformatdr och
tryggare av civilisationen. Lararnas utbildningsniva &r hég och de har bred informationssam-
hallskunnande, som har utnyttjats da nya undervisningsmetoder har tagits i bruk. Studerande
har erbjudits allt mer mangsidiga studier som beaktar individuella skillnader. Ansvaret for att
tillse informationssamhallsberedskapen har trots de nationella linjedragningarna dock huvud-
sakligen fallit pa enskilda samfund och lararna, vilket har lett till en ojamlik situation for ele-
verna. Om kompetensen och erfarenheterna inte utnyttjas i storre grad finns det risk for att
situationen forvarras. Malsattningen bor vara att den kompetens som redan uppnatts utvid-
gas och att den framtida konkurrensférmagan och jamstalldheten pa sa satt forstarks.

Aven vaxelverkan mellan tjanster och strukturer som stdder utbildning, forskning och pro-
duktutveckling bor effektiveras. Samtidigt skall man skapa en kultur med gemensamt larande
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och utférande samt tata samarbetsnatverk som omfattar beslutsfattare, utvecklare, verkstal-
lare och anvéandare.

Ett brytningsskede for kompetens, arbetsliv och ledarskap

I informationssamhallet forvantas av individerna i allt hdgre grad nya styrkeomraden och
kunskaper, sdsom en formaga att snabbt tillagna sig nya saker, formaga att l6sa komplicera-
de problem, formaga att sjalvstandigt skaffa information och producera information, innova-
tioner samt kritiska mediakunskaper. Detta forutsatter a sin sida forandringar bland annat i
undervisningens innehall redan fran forskolan. PA motsvarande satt ar arbetsgemenskapernas
verksamhetsmiljo allt mer natverksbaserad. Dessa véardenat uppkommer saval pa individ- som
p& gemenskapsniva. A andra sidan méjliggor detta med informationssamhallet fast férknippa-
de natverkssamarbete ett nytt slags arbete och fordelning av information, varvid saknad
kompetens eller information kan ersattas med kompetens och information som innehas av en
annan medlem i natverket.

Foretagens allt mer globala verksamhet och verksamhetsmiljo har 6kat kraven pa flexibilitet i
arbetslivet och lett till en minskad industriell verksamhet i Finland. Samtidigt ¢kar informa-
tionsarbetets andel i alla yrken. Som ett litet land har vi valt kunnandeutveckling som vér
internationella framgangsfaktor. Finlands framgang och konkurrenskraft kan i fortsattningen
endast grunda sig pa en kontinuerlig och malmedveten okning av arbetslivets produktivitet,
kvalitet och innovationsverksamhet. Detta forutsatter atgarder i arbetsgemenskaperna: orga-
nisationerna, arbetskulturen, ledarskapet och chefskapet maste reformeras, det externa och
interna foretagandet utvecklas och satsningar maste goras pa kunskaper och fardigheter pa
organisationernas alla nivaer.

Nyckelfaktorer for kunskapsbaserad tillvaxt &r arbetsgemenskaper som éar flexibla och som
ingar i natverk samt deras kunskapskapital. Nar arbetets karaktar forandras och blir allt mer
informationsintensiv okar betydelsen av att orka i arbetet. Aven det globala 24/7-
projektarbetet samt den tkade mangden mobilt arbete staller helt nya krav pa organisationen
av arbetet, chefskapet och ledarskapet samt pa individers kompetensomraden och tidsan-
vandning. A andra sidan férutsatter fornyelse och innovation dven tid for kreativitet. | infor-
mationssamhaéllet kan produktiviteten inte enbart matas i narvaro pa arbetsplatsen.

Den offentliga makten och foretagen skall gemensamt tillse arbetskraftens kunskaper och
vélfard under foranderliga forhallanden, utan att glomma individens ansvar. Detta forutsatter
forandringar i och satsningar pa systemen for vuxenutbildning, vidareutbildning och examens-
inriktad fortbildning.

Det sarbara och sarande informationssamhallet

Samhallsekonomin, de olika organisationerna och hemhushallen ar i allt hgre grad beroende
av informations- och kommunikationsteknik samt datanat. Detta beroendeforhallande Gkar
samhallets sarbarhet. Aven tillseende av dataskydd och datasikerhet, bekampande av nat-
verksbrottslighet samt olika former av riskhantering utgér en betydande del av organisatio-
ners och individers verksamhet samt den nationella sékerheten. Datan&ten &r & sin sida bero-
ende av Ovrig grundlaggande infrastruktur, sasom elférsorjningen. Informationssamhéllets
forsorjningsberedskap betonas framfor allt i krissituationer.

Om datasakerheten och dataskyddet inte ar i sin ordning aventyras informationssamhallets
viktigaste element, dvs. fortroendet, vilket kan ha langtgaende foljder for hela samhallet.
Centrala hot ar missbruk av personuppgifter, intrdng i informationssystem, datorvirus, malwa-
re, olika former av bedrageriforsék (till exempel phishing), industrispionage, piratism samt i
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extrema situationer natterrorism och elektronisk krigféring. A andra sidan okar tillseendet av
datasékerheten individernas handlingsfrinet och dppnar nya mdjligheter till affarsverksamhet
for foretagen.

Da tekniken utvecklas kan individens geografiska lage och de atgarder som han eller hon
genomfor utredas med hjalp av olika identifikatorer. Lagstiftningen och ansvarsférhallandena
i anknytning till datasdkerheten och dataskyddet skall vara tydliga, for att man skall kunna lita
pa att dessa uppgifter skyddas.

Da globaliseringen framskrider kan dverforingen av beslutsfattande, produktion, agarskap och
kunnande till utlandet bli en nationellt betydande sarbarhetsfaktor. Detta galler for samhallets
funktion viktiga datanat, datasystem och datareserver samt den finlandska féretagsverksam-
heten. Bada dessa fenomen kan ha betydande foljder for det finlandska samhéllet och sam-
héllsekonomin.

Informationssamhallet 6ppnar positiva mojligheter for barn och unga att utnyttja olika inne-
hall och tjanster, att skapa kontakter och att uttrycka sig sjalva. A andra sidan kan informa-
tionssamhallets innehdll och tjanster dven vara skadliga for barn och unga i olika utvecklings-
skeden. Samhallets aktorer maste se till datanatens sakerhet och en tillracklig mediafostran,
sa att dessa hot kan avvarjas.

Mot ett hallbart informationssamhaille

Tryggandet av en livsduglig och ren miljé och en minskad energikonsumtion &r saval nationel-
la som internationella utmaningar. De strukturella och funktionella reformer som informa-
tionssamhallet mojliggor kommer att fa en allt mera central roll nar man inverkar pa livsmil-
jon. En héllbar utveckling héller pa att bli ett av informationssamhallets prioriterade omraden.
I informationssamhéllet existerar en allt storre del av ekonomin inte langre i form av fysiska
produkter eller tjanster.

Malet for en hallbar utveckling av informationssamhallet &ar att ersétta eller komplettera fysis-
ka produkter med immateriella produkter och tjanster. Ett viktigt mal ar dven att minska mil-
jobelastningen per producerad enhet, sarskilt i traditionella branscher. P& detta kan man in-
verka till exempel med I6sningar som minskar energikonsumtionen och logistiska Iésningar
samt genom att utnyttja nanoteknologi och biomaterial.

Miljobelastningen och energikonsumtionen kan aven séankas genom att man skapar mdjlighe-
ter att genomfora atgarder eller tillfredsstalla behov utan fysisk forflyttning som belastar mil-
jon. Exempel p& detta &r distansarbete, videokonferenser och elektronisk sjalvbetjaning. Av-
talsbaserat distansarbete utférs for narvarande endast av under fem procent av samtliga
I6ntagare, men det finns potential for mycket mera.

Informationssamhéllets nya produkter och tjanster &@r inte beroende av det fysiska laget eller
geografin, utan deras produktion och anvandning kan i princip utvidgas hur mycket som
helst. En produkt eller en tjanst kan aven ha flera samtidiga anvandare, och de mangfaldigas,
distribueras och anvands pa ett nytt satt. Denna utveckling sanker miljébelastningen betyd-
ligt.

Inom digitaliseringen och automatiseringen av informationsintensiva tjanster finns en bety-
dande potential for genomforande av ett hallbart informationssamhalle. Denna utveckling kan
dessutom ses som en betydande faktor som i framtiden férbattrar arbetskraftens tillracklig-
het. En hallbar utveckling av informationssamhallet har dven en social dimension: med hjalp
av den kan tillgangligheten och jamlikheten framjas.
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Informationssamhallets utveckling paskyndas dven internationellt

Lander pa uppgéende inom ekonomi, vetenskap och teknik ar bland annat Korea, Kina och
Indien. Den kraftiga ekonomiska tillvéaxten i de asiatiska landerna utmanar de traditionella
industrilanderna att genomfora forandringar, dar de centrala framgangsfaktorerna ar innova-
tioner och kostnadseffektivitet.

For Finlands del ar den viktigaste framgangsfaktorn Europeiska unionens formaga till fornyel-
se. P& EU-niva behovs starka politiska beslut bland annat om utvecklande av Europas konkur-
rensformaga och innovationssystem. Denna vag till ett mera innovativt Europa stakades ut av
en expertgrupp ledd av Esko Aho, vars forslag till unionsomfattande reformer av innovations-
politiken offentliggjordes i januari 2006 (Hampton Court-rapporten). Barcelonamalet att hoja
EU:s forsknings- och utvecklingssatsningar till tre procent av bruttonationalprodukten ar inte
tillrackligt for att Europa skall bli varldsledande i fraga om innovation. Dessutom &r konkur-
rensen om kompetent arbetskraft en av de stérsta framtidsutmaningarna for Europa.

| Lissabonstrategin, som utarbetades ar 2000, uppstalldes som mal att Europeiska unionen ar
2010 skall vara véarldens mest konkurrenskraftiga ekonomiska omrade baserat pa kunskap
och kunnande. Trots malet har produktivitetstillvixten blivit langsammare. EU:s informations-
samhallsstrategi (i2010-programmet) som stracker sig till 2010, &r en central del av den revi-
derade Lissabonstrategin, och den &r riktad till den informations- och kommunikationsteknis-
ka sektorn, som i betydande utstrackning ger naring at EU:s ekonomi.

i2010-strategins tre viktigaste malsattningar ar:

» Att skapa ett gemensamt europeiskt informationsomrade som framjar en 6ppen och konkur-
renskraftig inre marknad for informationssamhéllet och media.

» Att starka innovation och investeringar i IKT-forskning for att framja tillvaxt och fler och béattre
arbetstillfallen

» Att uppna ett europeiskt informationssamhalle dar alla kan delta som framjar tillvéxt och sys-
selsattning pa ett satt som Gverensstammer med héllbar utveckling och som prioriterar béattre offent-
liga tjnster och livskvalitet

Forenta nationerna har uppstallt utvecklingen av informationssamhallet som ett mal for alla
nationer. FN:s toppmote om informationssamhallet (World Summit on the Information Society
2003 och 2005) skapade en internationell vision fér informationssamhallet som betonar bety-
delsen av tillampningen av informations- och kommunikationsteknik i friga om den ekono-
miska tillvaxten, jamlikheten, den hallbara utvecklingen, livskvaliteten och utvecklingspoliti-
ken. Alla manniskors ratt och mojlighet att utnyttja informationssamhallets tjanster har blivit
en av hornstenarna for genomfoérandet av de méanskliga réttigheterna. Aven i Lissabonstrate-
gin betonas jamlikhet och hallbar utveckling vid sidan av konkurrenskraften.

Som ett led i strategiprocessen utvarderades informationssamhallets utveckling och de natio-
nella informationssamhallsstrategierna i sex jAmforelselander (Australien, Danmark, Férenta
staterna, Japan, Korea och Sydafrika). Informationssamhéllet eller en utvecklingsmodell for
informationssamhallet kan inte importeras eller exporteras som sadan, utan bygger pa varje
enskilt lands historia, varderingar, samhéallsmodell och landets egna starka och svaga sidor. Vi
kan dock intensifiera det internationella samarbetet och ta lardom saval av god praxis som av
andras misstag i den dvriga varlden.
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3 MOT ETT FORNYAT, MANNISKONARA OCH KONKURRENS-
KRAFTIGT FINLAND AR 2015

3.1 Vision for ar 2015

Informations- och kommunikationsteknikens utveckling, sarskilt Internet och mobiliteten,
samt den globaliseringsutveckling och natverksekonomi som de mdjliggor har format manni-
skornas vardag, samhalleliga och organisatoriska strukturer samt staters och hela varldsde-
lars utveckling lika mycket som den industriella revolutionen pa sin tid. Informationssamhal-
lets utveckling har forandrat vart satt att strukturera varlden, format samhéllsuppfattningen
samt dppnat nya mojligheter till 6kad produktivitet och effektivitet. Den har &ven starkt man-
niskors och regioners jambordiga mojligheter och jamstalldhet samt skapat ramar for varlds-
omfattande ansvar och hallbar utveckling.

Den nationella informationssamhaéllsstrategins vision och prioriterade omréden presenteras i
nedanstéende figur.

Finlands omvandling till ett manniskonéra och
konkurrenskraftigt kompetens- och servicesamhélle
med internationell dragningskraft

Kunniga och larande Fran idéer till Finland, ett manni-
individer och arbets- produkter och skonara och kon-
gemenskaper tjanster, kurrenskraftigt
ett fornyat servicesamhalle

innovationssystem

Fortroende for informationssamhallets aktorer och tjanster

En kompatibel och barriarfri informationssamhallsinfrastruktur

Sakerstdllande av en balanserad social och regional
informationssamhallsutvecklina

Finland &r ett internationellt drivkraftigt, ménniskonara och konkurrenskraftigt kunskaps- och
servicesamhalle. Genom en utveckling av kunnande och kreativiteten och en djarv revidering
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av strukturer och verksamhetsmodeller har man méjliggjort ett gott liv for saval individer som
foretag aven under en hardare global konkurrens.

En stark nationell vision och strategiska avsikter samt satsningar pa informationssamhallets
utveckling har lett till en positiv spiral som medfért att Finland gatt fran producent och an-
vandare av informations- och kommunikationsteknik till genererare av kunskapsbaserad till-
vaxt och en foregangare i varlden. Féretagen och den offentliga sektorn i Finland &ar bland de
framsta i varlden nar det géller utnyttjande av informations- och kommunikationsteknik och
de nya, globala mojligheterna till affarsverksamhet som informationssamhéllets utveckling
medfor.

Grunden till Finlandfenomenet utgérs av en balanserad social och regional informationssam-
héallsutveckling, en kompatibel och barriarfri informationssamhallsinfrastruktur samt ett stort
fortroende for (informations)samhéllets aktoérer och tjanster. Informationssamhéllet ar flexi-
belt och erbjuder service i alla vardagssituationer.

Finland har genomfoért omvandlingen till ett kunskaps- och servicesamhalle pa ett satt som
starker foretagens konkurrenskraft, producerar hogklassiga offentliga och privata tjanster
samt framjar nationens och individernas valfard. Detta har forutsatt betydande férandringar i
tjdnsteproduktionen, innovationssystemet och arbetslivet.

Ett fornyat, manniskonara och konkurrenskraftigt Finland:

> fornyar sina strukturer, verksamhetsmodeller, tjanster och produktutbud pé ett framgangsrikt
satt
> utnyttjar de produkt-, process- och serviceinnovationer som de elektroniska systemen mdjliggjort

i hela samhallet; de forandringar som dessa medfort aterspeglas pa samhallet som konkurrens-
kraft, resultat, en hogklassig serviceniva och valfard

> uppmuntrar till kreativitet och innovationer samt till andlig tillvéxt i hela samhéllet
> framjar social och regional jamlikhet
> samarbetar intensivt mellan den privata och den offentliga sektorn samt bryter djarvt mot de

traditionella sektorsgrénserna

> samarbetar internationellt pa ett satt som grundar sig pa vaxelverkan och som ar malinriktat

[ genomfor inom innovationsverksamheten ett strategibaserat tillvigagangssatt, dar utbildning,
forskning och produktutveckling samt utnyttjandet av resultaten fran dessa bildar en balanserad
helhet

> stéder en innovativ och marknadsbaserad forsknings- och utvecklingsverksamhet

> satsar pa vardagsinnovationer samt pa innehdll och tjanster som underlattar manniskors och

organisationers vardagsliv

> introducerar framgangsrikt teknik-, produkt-, tjanste- och processinnovationer pa den globala
marknaden
> tillampar internationella teknik-, produkt-, tjanste- och processinnovationer effektivt saval pa den

privata som den offentliga sektorn

> skapar mojligheter for alla samhallets medlemmar att utnyttja sin egen potential i s& stor ut-
strackning som mdjligt och vardeséatter olika former av kunnande

> erbjuder medborgarna majligheter att paverka samhallsutvecklingen och att uttrycka sig sjalva

[ framjar tolerans och véaxelverkan mellan kulturer
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3.2 Strategiska avsikter, strategiska mal och forslag till atgarder

Strategiska avsikter for 2015

Informations- och kommunikationstekniken ar en integrerad del av medborgarnas och organi-
sationernas vardag ar 2015. Kunskap, kunnande och teknik ses som strategiska tillgangar. De
utnyttjas pa ett 6vergripande satt inom naringsverksamheten och den offentliga forvaltningen
med sikte pa standig fornyelse, forbattrad service, okade resultat samt uppratthéllande och
utvecklande av konkurrenskraften.

Information ar samhéllsekonomins centrala produktionsfaktor och produktionen av immateri-
ellt kapital utgoér grunden for Finlands ekonomi. | och med produktivitetens och konkurrens-
kraftens utveckling har individernas valfard 6kat och marginaliseringen minskat.

Strategiska mal

Man har overgatt fran det industriella samhaéllets strukturer till informationssamhallets struk-
turer. Processerna och verksamhetsmodellerna har fornyats och effektiverats pa ett satt som
produktivt och kreativt utnyttjar de mojligheter som tekniken erbjuder. Storsta delen av ru-
tinarbetena har automatiserats. Internationellt konkurrenskraftig affarsverksamhet som fram-
jar inforande av elektroniska system och som grundar sig pa sadana har uppstatt i Finland.

Finland &r ett samhélle med ett starkt fortroende: manniskorna har fortroende for varandra,
for den offentliga férvaltningen, évriga samhallsaktorer och elektroniska tjanster.

Den problemlésa tillgdngen pa information har lett till att medborgarna litar pa sitt eget kun-
nande, men aven kan utnyttja experter vid behov. Detta har framjat ett medborgarskap med
ansvar: initiativférmaga och kreativitet i vardagssysslor och problemlésning.

Finland och finlandska aktorer ar inom vissa utvalda sektorer de mest eftertraktade samar-
betsparterna for andra lander och aktorer, vilket for sin del har moéjliggjort bibehallandet av
kunskapsintensivt arbete med en hég féradlingsgrad i Finland. Informations- och kommunika-
tionssektorn ar fortfarande en betydande sysselsattare och en av grundpelarna for Finlands
samhallsekonomi. Aven de traditionella verksamhetsomrédena, skog och metall, har fornyats
och kunnat uppréatthalla sin internationella konkurrenskraft genom ett effektivt utnyttjande av
informations- och kommunikationsteknik.

Nya tillvaxtmojligheter utnyttjas inom servicesektorn, sarskilt inom halsovarden, utbildning,
logistik, turism, upplevelseindustrin samt miljo- och energibranschen. Vara betydande nya
exportprodukter ar kulturella innehdll, spel, underhallning, intelligenta material, telematiska
trafiklésningar, processkunskaper inom offentliga tjanster, varfardstjanster samt miljo- och
nanoteknologi.

Finland &r vagvisande for utvecklandet av och politiken for informationssamhallet inom Euro-
peiska unionen. Finlandarna deltar i omfattande utstréackning i beredningen och genomféran-
det av EU:s informationssamhalls-, innovations- och konkurrenskraftspolitik samt i utform-
ningen av EU:s gemensamma stéllningstaganden. Till Finlands starka sidor hor dess starka
nationella strategiska avsikter och ett bredbasigt samarbete vid utarbetandet av stéllningsta-
ganden. Finland samarbetar dven intensivt med Asien och naromradena i informationssam-
hallsfragor.

Finland genomfor i sin informationssamhallspolitik de mal som uppstallts vid FN:s toppmote
om informationssamhallet. Ett globalt framjande av informationssamhallet ar en integrerad
del av Finlands utvecklingssamarbetspolitik.

Nedan presenteras de strategiska avsikterna, de strategiska malen och forslagen till atgarder
med eventuella ansvariga instanser for de enskilda prioriterade omradena.
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3.2.1 Finland, ett manniskonara och konkurrenskraftigt servicesamhalle

Strategiska avsikter for 2015

Utnyttjandet av informations- och kommunikationsteknik har vid sidan av produktionssektorn
aven hojt arbetets produktivitet inom servicesektorns foretag och maérkbart forbattrat deras
konkurrenskraft. Den internationella digitaliseringsutvecklingen har 6ppnat en varldsomspéan-
nande marknad for finlandska digitala tjanster.

De tjanster som den offentliga forvaltningen ansvarar for produceras kundcentrerat och eko-
nomiskt i form av processer som dverskrider organisationsgranserna inom den offentliga for-
valtningen och i samarbete med andra aktorer. Elektroniska tjanster produceras i s stor ut-
strackning som mojligt s& att medborgarnas och organisationernas behov forutses och befint-
lig information utnyttjas.

Strategiska mal

Man har gjort omfattande och prioriterade satsningar pa elektroniska flerkanalstjanster och —
innehall som underlattar medborgarnas, den offentliga sektorns och féretagens vardagliga
verksamhet. Foregripande och interaktiva tjanster prioriteras. Saval foretagens som den of-
fentliga forvaltningens upphandling ar elektronisk under hela bestéallnings-leveranskedjan.

Informationsintensiva produkter och tjanster har till stor del digitaliserats och medborgarna
och organisationerna har utbildats i anvandningen av elektroniska tjanster. Servicen och da-
tadverféringen via datanat har mojliggjort en ny internationell arbetsférdelning aven inom
serviceproduktionen. Finland &ar framgangsrikt tack vare den privata och den offentliga sek-
torns formaga till innovation och fornyelse. Detta har underlattats av de incitament till tillvaxt
och fornyelse som skapats for den offentliga och den privata sektorn. For Finland har den
snabba och djupgdende forandringen jamfort med Gvriga samhéllsekonomier varit avgérande.

Det digitala material som produceras av kulturarvsinstitutioner och den 6vriga nationella for-
valtningen har samlats i ett nationellt digitalt bibliotek som erbjuder sina tjanster fér medbor-
garna, foretag och forskningsinstitutioner. P& basis av detta har det uppstatt ny avgiftsbelagd
och avgiftsfri innehallsproduktion. En betydande del av den information som samlats i de
nationella kunskapsbaserna kan utnyttjas gratis av medborgarna.

Det finns ett tackande utbud av kommersiellt digitalt innehall och tjanster och fungerande
affarsverksamhetsmodeller har skapats for dem. Upphovsrattssystemet har fornyats pa ett
satt som gagnar alla aktérer. Sarskilt har man beaktat informationssamhallsutvecklingens
behov och behoven av en dvergang till elektroniska tjanster inom affarsverksamheten, sdsom
flerkanalsdistribution. | Finland finns en stark innehallsproduktions- och upphovsrattsindustri
for vars utveckling innehallsproducenterna och servicetillhandahallarna samarbetar intensivt
och som &r en betydande sysselsattare. Verksamhetsforutsattningarna for sma och medelsto-
ra innehallsproducenter har forbattrats. | Finland har dven uppstatt manga internationellt
betydande innehallsformat som framgangsrikt exporterats till utlandet.

Ibruktagandet och det effektiva utnyttjandet av informations- och kommunikationsteknik
framfor allt inom smé& och medelstora foretag har underlattats genom att man skapat en fun-
gerande marknad for den nya yrkeskéren av s.k. "IKT-fixare”. Detta har gett upphov till flera
nya foéretag i Finland.

Biblioteksvasendet &r en hogt varderad aktor i samhéllet och biblioteken fungerar som infor-
mationssamhallets motesplatser. Utver ett mangsidigt innehallsutbud har biblioteken avgifts-
fria kundterminaler samt en utbildad personal som &r val fértrogen med informationssamhal-
lets innehall och tjanster.
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Den offentliga forvaltningen har i sin verksamhet Overgatt till ett servicekoncept med flera
kanaler som utgar fran kunden och processerna och som omfattar ett tickande natverk av
samservicestallen, hogklassiga elektroniska kommunikationstjanster och telefonservicecentra-
ler. Samservicen samlar olika aktdrer inom den offentliga férvaltningen och inom den finns
inga organisations- eller servicegranser. Inom samservicen arbetar experter pd kundservice.
Tjansterna syns for medborgarna som integrerade helheter som motsvarar deras livssituation.

De nya tjansterna som underlattar rorlighet och transporter (smartkort, elektroniska identifi-
katorer p& varor, ruttnavigering, mobila varningar for besvarligt vaglag, elektronisk informa-
tion om tidtabeller och sdkerhetssystem i bilar) & en del av méanniskornas och organisatio-
nernas vardag. De har aven blivit en betydande exportverksamhet.

Alla medborgare har mojlighet att utnyttja informationssamhéllets tjanster oberoende av bo-
stadsort samt social och ekonomisk stallning. Nya elektroniska tjanster, sdsom virtuella tolkar,
forbattrar specialgruppernas stéllning och mdjligheter att delta. Medborgarna kan &ven be-
myndiga samservicestallenas funktionarer att anvanda elektroniska tjanster fér dem.

Finland har en fungerande natdemokrati. Den offentliga férvaltningens 6ppenhet och insynen
i processerna har dkat genom ett aktivt utnyttjande av nattjanster. En medborgare eller en
organisation kan anhangiggora ett drende och félja behandlingen av det pa elektronisk vag.
En medborgare har dessutom personlig insyn i uppgifter som den offentliga forvaltningen har
samlat in om honom och arenden som &r under behandling.

Det prioriterade omradets atgardsforslag och eventuella ansvariga instanser:

Atgard: Ett politikprogram fér en reform av den offentliga férvaltningens servicestrukturer inleds.
Tjéansterna och produktionsmetoderna for tjansterna utvarderas inom hela den offentliga férvaltningen
med utgangspunkt i kunderna och processerna, utnyttjandet av informations- och kommunikationstek-
nik och befintliga kunskapsbaser samt fornyandet av strukturer och verksamhetsmodeller. (statsradet)

Atgard: Genomférande av en kund-, process- och regionorienterad samservicereform med méanga
kanaler inom den offentliga forvaltningen. (servicestrukturprogrammet, IM, FM)

Atgard: Genomfdrande av ett nationellt utvecklingsprojekt i anknytning till sammanlankande av och
inférande av elektroniska tjanster inom nérlogistiktjanster i syfte att koppla samman logistiken i sam-
band med olika serviceproducenters nértjanster. (SHM, MM, KM, HIM, Kommunférbundet, kommunsek-
torn, affarerna, bankerna, Finlands Post)

Atgard: Utarbetande av en fardplan for den offentliga férvaltningens servicestruktur och genomféran-
det av den. Inom projektet gar man igenom de tjanster som den offentliga forvaltningen producerar ur
kund- och processynvinkel. Utvecklingsarbetet skall sarskilt inriktas p& produktion av interaktiva tjans-
ter, foregripande tjanster och tjanster som utnyttjar mobilteknologin. (servicestrukturprogrammet,
FM/ValtIT, IM/KuntalT, SHM, Folpensionsanstalten, UVM)

Atgard: Inrattande av en innovationsbank och en portal i anknytning till detta i syfte att effektivera
ibruktagandet av teknologi- och serviceinnovationer samt standarder och dppna granssnitt inom den
offentliga sektorn. (FM, IM, SHM, UVM, HIM, Tekes, Kommunférbundet, kommunsektorn)

Atgard: Inrdttande av ett samarbetsforum mellan utvecklare av elektroniska tjénster och strukturfor-
nyare till stod for dvergangen till elektroniska tjanster inom forvaltningen. Genom forumet kan de akto-
rer som utnyttjar informations- och kommunikationsteknik utbyta erfarenheter samt fa experthjalp vid
planeringen av tjanste- och strukturreformer samt genomférandet av betydande investeringar i infor-
mations- och kommunikationsteknik. (FM/ValtIT, IM/KuntalT, SHM, HIM, AM, UVM, Folkpensionsanstal-
ten)

Atgard: Inrdttande av ett nationellt digitalt bibliotek (inklusive digitalisering av kulturarvet) och forstér-
kande och utvidgning av verksamheten vid Nationalbibliotekets digitaliseringsenhet. En revidering av
lagen om friexemplar i enlighet med forslaget fran undervisningsministeriets arbetsgrupp och anord-
nande av langtidsférvaring av elektroniskt material. Anordnande av bestdende forvaring av radio- och
televisionsmaterial vid Finlands filmarkiv. (UVM, Nationalbiblioteket, Finlands filmarkiv, kulturarvsinstitu-
tioner, myndigheter)

Atgard: Inférande av en gemensam nationell informationsportal for alla typer av bibliotek. (UVM)
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Atgéard: Inledande av ett innovationsprogram fér utvecklande av social- och hélsovardens tjanster.
(SHM, HIM, Sitra, Tekes, aktdrerna inom branschen)

Atgard: Inledande av innovationsprogrammet 65+ som siktar till en utveckling av valfardstjansterna
for den aldrande och aldrade befolkningen. (Stakes, Tekes, Sitra, Finlands Akademi)

Atgéard: Upprattande av en halsoportal for medborgarna (Tervesuomi.fi) i syfte att framja folkhélsan.
Samma service kan &ven utnyttjas av olika myndigheter, sdsom de som arbetar inom héalsovarden och
utbildare. (SHM, Folkhélsoinstitutet, aktérerna inom branschen)

Atgard: Utvidgande av hushéallsavdraget till att dven gélla stédtjanster i anknytning till informations-
och kommunikationsteknik. (FM)

Atgard: Verksamhets- och avtalsmodellerna géllande upphovsrétt samt, i tillampliga delar, en revide-
ring av lagstiftningen sa att den motsvarar informationssamhaéllsutvecklingens behov samt stoder den
inhemska innehallsproduktionsindustrin. Sarskild uppmarksamhet fasts vid fragor géallande anstélldas
upphovsratt samt spridning av material éver manga kanaler. Ministerierna stoder pa behévliga sétt den
revidering av spelreglerna som gors i samarbete mellan innehallsproducenterna och servicetillhandahal-
larna. (UVM, HIM, innehallsproducenterna, servicetillhandahallarna)

Atgard: Elektroniska tjanster inom den offentliga férvaltningen som riktar sig till medborgare och fore-
tag ordnas s& att de finns att tillgd centraliserat. Genomférs delvis som en vidareutveckling av portaler-
na Suomi.fi och ForetagsFinland.fi. En effektivare marknadsféring och anvéndarstéd for centraliserade
elektroniska tjanster. (servicestrukturprogrammet, HIM, FM, IM, alla tjansteproducerande myndigheter)

Atgard: Utvecklande av FéretagsFinland.fi-tjiansterna i enlighet med malsattningen fér revideringen av
ForetagsFinland-servicesystemet. (HIM)

Atgard: Utvecklande av elektronisk fértullning och elektroniska anmalningsférfaranden for effektivering
av varutransporter samt inférande av en enhetlig informationstjanst for varutransporter for den yrkes-
massiga trafiken. (KM, Tullverket, naringslivet)

Atgard: Overgéng till elektronisk fakturering i den offentliga forvaltningens organisationer senast ar
2008. Detta galler bade forsaljnings- och inkdpsfakturor och aven konsumentfakturering. (FM, IM, HIM,
kommunsektorn, banksektorn)

Atgéard: Framjande av inférande av elektronisk fakturering och datadverféring inom smf-sektorn. Inrik-
tande av omfattande konkret information till sma och medelstora foretag for framjande av elektronisk
fakturering och datadverforing. Uppmuntrande av leverantorer av programvara for ekonomisk forvalt-
ning att integrera elektronisk fakturering i programmen. (Tieke, programforetag, banksektorn, narings-
livets organisationer, HIM)

Atgard: Overgéng till elektroniska informationsfléden mellan féretag och myndigheter och avskaffande
av dverlappande datainsamling. (FM/ValtIT, IM/Kuntal T, HIM, évriga myndigheter)

Atgéard: Uppmuntrande av sma och medelstora foretag att i storre utstrackning utnyttja den offentliga
forvaltningens kundtjanster. For att underlatta detta skall den offentliga férvaltningen utveckla sina
tjanster sa att de blir mera lattanvanda. (FM, IM, HIM, myndigheterna)

Atgard: En 6vergripande évergang till elektroniska processer inom fastighetsomséttningen. (JM, JSM)

Atgard: Utvecklande av intelligenta tjénster som forbattrar trafiksékerheten och framjar hallbar utveck-
ling. I alla skeden av en resa skall man kunna fa information om véderleks- och végforhallanden, stor-
ningar i trafiken och kollektivtrafikens tidtabeller och rutter. lakttagande av trafikregler framjas genom
intelligenta stédsystem som riktas till trafikanterna. (KM, néringslivet)

Atgard: Forbattrande av trafikinfrastrukturens produktivitet och effektivitet. Anvandningen av nuva-
rande trafikinfrastruktur effektiveras genom att informations- och kommunikationstekniken anpassas till
prissattningen inom trafiken, vagledning i friga om vag- och vaderleksforhallanden i realtid samt kon-
troll 6ver trafikstorningar. Aven olika trafikformers verksamhet och samarbete effektiveras pa teknisk
vag. (KM, FM, MM, kommunsektorn, trafiksektorns &mbetsverk och inréttningar)

Atgard: Anordnande av gallupundersokningar riktade till medborgarna/kommuninvénarna genom ut-
nyttjande av mobil- och Internetteknologi. Beaktande av kundperspektivet vid utvecklande av offentliga
tjanster genom utnyttjande av mobil- och Internetteknologi. (myndigheterna)
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3.2.2  Turning ideas into products and services, a reformed innovation sys-
tem

Strategiska avsikter for 2015

Forsknings- och utvecklingsverksamheten &ar tvarvetenskaplig. Innovationer uppkommer i
natverk till foljd av samarbete som omspanner flera omradden genom omfattande utnyttjande
av informations- och kommunikationsteknikens maojligheter. Féretagen, den offentliga sektorn
och forskningsinstitutionerna i Finland deltar aktivt i det internationella samarbetet, utnyttjar
kunskaper som uppkommit pa annat hall och skapar sjalva nytt. Det finlandska innovationssy-
stemet utnyttjar redskap och tillvagagangssatt som ur internationellt perspektiv ar av topp-
klass.

Strategiska mal

Néatverkssamarbetet mellan utbildning, forskning och produktutveckling fungerar smidigt, med
utgangspunkt i strategier och effektivt. En aktiv dialog och intensivt samarbete bade natio-
nellt och internationellt férs mellan hdgskolor, forskningsinstitutioner, den offentliga forvalt-
ningens organisationer och foretag. Hogskolornas forskningsresultat kan utnyttjas pa elektro-
nisk vag.

I Finland utvecklas ny teknik och kunnande samt skapas produkt- och tjansterelaterade samt
sociala innovationer. Samtidigt utnyttjas och vidareutvecklas internationella innovationer och
skapas kommersiella framgangshistorier av dem. Fungerande modeller har skapats for att
stédja spridningen av kunnande och god praxis, produktifiering och ibruktagande.

Formgivningens och anvandaraspektens betydelse som kritiska framgangsfaktorer har okat
och de har integrerats i den dvriga forsknings- och utvecklingsverksamheten.

Man har lyckats produktifiera den finlandska tjansteproduktionen och man har skapat fram-
gangsrik internationell affarsverksamhet av tjansterna och modellerna for tjansteprocesserna i
Finland.

Befolkningens stigande medeldlder sags redan tidigt forutom som en utmaning dven som en
mojlighet: pa basis av detta har man byggt ut den aldrande befolkningens vélfardstjanster,
som har exporterats framgangsrikt till olika delar av varlden.

Man har skapat spelregler och prissattningsmodeller som 6kar samarbetet, innovationerna
och konkurrenskraften for utnyttjandet av den information som den offentliga sektorn produ-
cerar saval inom den offentliga sektorn som mellan den offentliga och den privata sektorn.

Den nationella kunskapsbasen och det statistiska materialet bildar en utmarkt grund for en
framsynt tjansteproduktion och méngsidig forskning. Utbudet pa material, infrastrukturen i
samband med anvéndningen av det samt tjansteproduktionen har utvecklats med beaktande
av forskningsverksamhetens och tjansteproduktionens behov samt dataskyddsfragorna.

I Finland har inrattats tvarvetenskapliga och internationella koncentrationer av strategisk
spetskompetens for vetenskap, teknologi och innovationsverksamhet inom de viktigaste kom-
petensomrddena med tanke pa naringslivets och samhéllets framtid. Koncentrationernas
verksamhet grundar sig pa ett nara samarbete och ett starkt engagemang mellan foretag,
hdgskolor, forskningsinstitutioner och finansinstitut. Informations- och kommunikationstekni-
kens tjanster ar ett centralt kunnandeomrade inom enheternas verksamhet.

I Finland har uppkommit ett natverk av living labs-aktérer som producerar kund- och anvan-
darbaserade informationssamhallstjanster och som har bildat natverk saval p& nationell niva
och EU-nivd som internationellt. I living labs-natverket och i hela samhallet rader en kultur
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med gemensamt larande och utférande. | dessa samarbetsnatverk ingar saval beslutsfattare,
finansidrer, utvecklare, verkstéllare som anvandare.

Det prioriterade omradets atgardsforslag och eventuella ansvariga instanser:

Atgard: Skapande av offentliga finansieringsmodeller, strategier och tillvigagangssétt for den privata
och den offentliga sektorn for utvecklande, produktifiering och spridning av tjansteinnovationer. Mal-
sattningen &r aven en internationell tjanstemarknad. (FM, IM, HIM, Tekes, Sitra)

Atgéard: En utredning och en verkstéllighetsplan for den offentliga upphandlingens méjligheter som
framjare av produktutvecklingen. (HIM, FM, Europeiska kommissionen)

Atgard: Genomférande av programmet LUMOUS — kreativt mangformigt larande i ett Finland som
fornyas: utvecklande av strategiskt tdnkande och ledarskap for framjande av Overensstémmelse och
samarbete mellan utbildning, forskning och produktutveckling; val och inledande av spetsprojekt; for-
starkande av den grundlaggande verksamheten och utnyttjande av spetsprojektens resultat. (UVM,
HIM, AM, Tekes, naringslivet)

Atgard: Starkande av affarskompetensen samt 6kande av den relativa andelen offentlig F & U-
finansiering fér produktifiering, spridning, kommersialisering och internationalisering av teknologi- och
serviceinnovationer. (HIM, Tekes)

Atgard: Satsningar pa forsknings- utvarderings- och utvecklingsverksamhet som anknyter till informa-
tionssamhdllets verksamhetsmodeller, tjanster och produkter (elektronisk forvaltning och affarsverk-
samhet, elektroniska tjanster, verksamhetsmodeller som utgar fran kunderna, ledarskap, produktifiering
av tjanster, nyttoverkningar). (Finlands Akademi, Tekes, hdgskolorna, forskningsinstitutionerna, nar-
ingslivet)

Atgard: Allokering av finansieringsstod till mikroféretag och sma och innovativa projekt inom tredje
sektorn for utveckling av informationssamhaéllet. (finansiarerna)

Atgard: Inrattande av kompetenskoncentrationer i form av nétverk inom de delomréden som faststallts
av statens rad for vetenskap och teknologi (energi och miljo, metallprodukter och maskinbyggnad,
skogskluster, hélsa och vélfard, samt data- och kommunikationsindustri och -service). (radet for veten-
skap och teknologi, HIM, UVM, JSM, Finlands Akademi, Tekes, naringslivet)

Atgard: Programmet fér kompetenscentra stoder inrdttandet av de koncentrationer av spetskompetens
som statens rad for vetenskap och teknologi definierat. Under programperioden 2007-2013 for pro-
grammet for kompetenscentra koncentrerar man sig pa utveckling av nationellt betydande kompetens-
kluster och internationellt konkurrenskraftiga kompetenscentra. (IM, HIM, UVM, AM, JSM, SHM, hogsko-
lorna, Finlands Akademi, Tekes, néringslivet)

Atgard: Aktivt deltagande i det europeiska natverket living labs. (den offentliga férvaltningen, narings-
livet, hégskolorna)

Atgard: Foérbattrande av hdgskolornas styrsystem och intensifiering av samarbetet. (hégskolorna)

Atgard: Inrattande av ett innovationsuniversitet i huvudstadsregionen. (UVM, Helsingfors handelshég-
skola, Konstindustriella hégskolan, Tekniska hdogskolan)

Atgard: Skapande av natverk fér samarbete och innovationer fér andra stadiets allmanbildande utbild-
ning och yrkesutbildning samt kopplande av dessa till verksamheten vid innovations- och kompetens-
centra. (UVM, Utbildningsstyrelsen, kommunsektorn, skolorna)

Atgéard: Inrdttande av testplattformar pa nationell nivd och EU-nivd. (Tekes, Dimes ry, Europeiska
kommissionen)

Atgard: Utvecklande av innovationstjanster, sérskilt innovationsmiljéer och innovationsnatverk, i enlig-
het med statsradets principbeslut om servicesystemet ForetagsFinland. En avgorande stillning har
framjandet av innovativa I6sningar som utnyttjar informations- och kommunikationsteknik och samar-
betet mellan innovativa aktérer. (HIM)

Atgard: Produktifiering och export av finlandsk kunnande inom utbildning. (UVM, Utbildningsstyrelsen,
naringslivet, UM)

Atgard: En utredning och verkstéllighetsplan om vidareutnyttjande och kommersialisering av informa-
tion som producerats av den offentliga sektorn. (FM, HIM, UVM, Statistikcentralen)
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Atgéard: Elektroniskt offentliggérande av forskningsmaterial som hégskolorna producerar (bl.a. pro
gradu-avhandlingar, doktorsavhandlingar) samt utvecklande av verksamhetsmodeller och en dppen
portal i anslutning till detta. (UVM, hdgskolorna)

Atgérd: Utvecklande av samhadllsforskningens infrastruktur i syfte att 6ka forskningsmaterialets an-
vandbarhet. (UVM, Finlands Akademi, Statistikcentralen, FM)

Atgard: Produktion av internationellt jamforbar statistik samt en fortlépande riktméarkningsprocess med
basta internationella praxis och inledande av nodvandiga atgarder pa basis av jamférelsen. (radet for
vetenskap och teknologi, Statistikcentralen)

3.2.2  Kunniga och larande individer och arbetsgemenskaper

Strategiska avsikter for 2015

Individernas och arbetsgemenskapernas formaga till fornyelse samt en standig kompetensut-
veckling och ett standigt larande ar grunden for Finlands konkurrensférmaga och valfard och
mojliggor innovationer. | samhallet vardesatts teoretisk, teknisk, social och administrativ
kompetens samt manuella fardigheter. Inom utbildningen betonas verksamhet som omspan-
ner flera omréden. En bred allmanbildning ar det finlandska informationssamhallets starka
sida.

Strategiska mal

Digitaliseringsutvecklingen, konvergens inom serviceproduktionen och globaliseringen av fore-
tagsverksamheten har lett till att individernas konkurrensférmaga betonas vid sidan av natio-
nell och organisationers konkurrensférmaga. Denna utveckling har forutsatt att de offentliga
och privata organisationerna formér identifiera sin egen karnverksamhet och bilda natverk.
Den offentliga och den privata sektorn idkar ett intensivt samarbete.

Alla i Finland bosatta har kunskaper som de tillagnat sig hemma, i arbetet och i laroinratt-
ningar som utnyttjas vid tryggandet av ekonomisk, social och andlig framgang. Inlarning
utanfor utbildningssystemet har erkdnts som en del av meriteringsforfarandet. Befintliga kun-
skaper och resurser utnyttjas fullt ut och inriktas sa effektivt som mojligt pa sektorer som ar i
nyckelstalining med tanke pa konkurrenskraften och vélfarden.

Arbetstagarnas kompetens i fraiga om informationssamhallet ar pa en hdg niva, oavsett ar-
betsuppgifter och bransch. Den tillgang till och kvalitet pa utbildad arbetskraft som informa-
tionssamhallsutvecklingen kréaver garanteras genom utbildningspolitiska atgarder. Aven inom
det verkstéllande arbetet har informationsarbetets andel 6kat samt kompetens- och kravnivan
stigit.

Lararnas kompetens i frdga om informationssamhaéllet ar av toppklass och informations- och
kommunikationstekniken ar en del av den méangformiga utbildningen pa alla utbildningsniva-
er. Den grundlaggande utbildningen ger alla ungdomar goda forutsattningar att utnyttja och
tilldAmpa de mdojligheter som informations- och kommunikationstekniken erbjuder. Finlands
grundskola ar éppen och idkar natverkssamarbete samt ar varldskand for sina inléarningsresul-
tat.

Livslangt larande ar en del av vardagen. Arbetsgemenskaperna ser till att arbetstagarnas
yrkeskunskaper och kompetens uppratthalls och utvidgas i samarbete med Ovriga aktorer,
utan att glémma individens eget ansvar. De bel6nings- och incitamentsystem som anvands
stoder frivillig utbildning och utveckling av yrkeskunskaperna. Datandten erbjuder inléarnings-
miljoer och laromaterial pa ett 6ppet och tackande satt. Vuxen- och personalutbildningen
erbjuder mangsidiga utbildningsmojligheter.

De finlandska arbetsgemenskaperna praglas av 6ppenhet och fortroende, vilket goér det moj-
ligt att genomféra nédvandiga reformer och fornya gamla handlingsmodeller samt ger ut-
rymme for nya innovationer. | reformarbetet utnyttjas personalresurserna pa samtliga nivaer
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inom organisationerna. Strategisk styrning samt utnyttjande av informations- och kommuni-
kationsteknik &r en del av chefernas yrkeskunskap.

I Finland har man gjort en omdefiniering av arbetstiden, dar mobilt arbete, distansarbete och
annat flexibelt arbete har getts nationella spelregler. Kulturen i arbetslivet framjar mangfor-
migt arbete. Flexibla modeller som fdljer livssituationen har skapats fér sammanjamkning av
arbete, familjeliv och fritid.

Alla medborgare har mdjlighet att inhdamta grundladggande kunskaper i informations- och
kommunikationsteknik, medielaskunnighet samt beredskap att anlita elektroniska och 6vriga
informationssamhallets tjanster. For dem som p& grund av alder, handikapp, sjukdom eller
nagon annan orsak inte kan eller vill utnyttja natbaserade tjanster har sakerstélls en mojlig-
het att anvanda tjansterna genom utveckling av flerkanalstjanster samt utbildning av och
verksamhet med personliga assistenter. Specialgrupperna har dven beaktats vid utvecklingen
av utrustning och tjanster.

Det prioriterade omradets atgardsforslag och eventuella ansvariga instanser:

Atgard: Inrattande av ett forum p& hdg niva for arbetslivets framtid. (statsradet, naringslivet och fack-
féreningsrorelsen)

Atgéard: Utredning av och verkstéllighetsplan fér behoven och méjligheterna att framja ett livslangt
larande. (UVM, AM, SHM, Kommunférbundet, fackorganisationerna, organisationerna inom det fria
bildningsarbetet, naringslivet)

Atgard: Hogskolornas forskning och kunnande inriktas i hégre grad pa utveckling av arbetsprocesserna
pa arbetsplatserna. Samarbetsprojekt mellan arbetsgemenskaper och utbildningsanstalter for astad-
kommande av ny kunnande i granssnittet mellan dem. (UVM, AM, HIM, hoégskolorna, naringslivet)

Atgard: Ett handlingsprogram fér en hallbar utveckling i arbetslivet utarbetas och integreras i pro-
grammet for utveckling av arbetslivet (Tykes). Utvecklingen av arbetsgemenskapernas processer och
verksamhetsmodeller tas upp som ett sarskilt mal inom finansieringen av utvecklingen av arbetslivet.
(AM, néringslivet, fackorganisationerna)

Atgard: Utvecklande av ledarskap och interaktivt chefskap som inriktar sig pd informationsbaserad
tillvaxt. (AM, arbetsmarknadsorganisationerna, enskilda organisationer)

Atgard: Utvecklande av kompetensnivdn hos smé och medelstora féretags personal. Utbildning bor
sdrskilt inriktas p& nya foretagare, men dven pa personalen vid verksamma foretag. Det &r viktigt att
fora fram séatt att anvanda informations- och kommunikationsteknik som framjar foretagsverksamhet.
(HIM, AM, hogskolorna, naringslivet)

Atgéard: Utnyttjandet av informations- och kommunikationsteknik i undervisningen integreras med
lararnas grund- och fortbildning. (Utbildningsstyrelsen, hégskolorna, utbildningsarrangdrerna, Kommun-
férbundet)

Atgard: Laroanstalter och andra arbetsgemenskaper uppmuntras att ta i bruk nya innovativa sétt och
metoder for innovativt larande. (UVM, AM, HIM, Utbildningsstyrelsen)

Atgard: Faststallande av yrkesméssig utveckling av dem som &r i arbetslivet som centralt prioriterat
omrade for hogskolornas samhaélleliga paverkan. (UVM, hogskolorna, kommunsektorn)

Atgéard: Utveckling och framjande av ibruktagande av fristdende examina fér personer gér informa-
tionsarbete och akademisk laroavtalsverksamhet (htgskolor, kommunsektorn, Tieke).

Atgard: Mojligheterna fér personer utanfor arbetslivet, sérskilt sddana som riskerar att marginaliseras,
att bedriva studier och ta examen i anknytning till beh&rskande av informations- och kommunikations-
teknik utdkas. (AM, UVM)

Atgard: Skapande av férutsattningar for utveckling av motivation och kompetens som kravs fér per-
sonlig innehallsproduktion, kreativa satt att uttrycka sig och deltagande. (UVM, Utbildningsstyrelsen,
JM/demokratienheten, HIM, Rundradion)

Atgard: Definiering av och avtalande om spelregler och handlingsmodeller fér utbildning och studier pa
natet. (AM, arbetsmarknadsorganisationerna)
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Atgéard: Framjande av mobilt arbete och annan mobil anvéndning genom erbjudande av trédlésa bred-
bandsuppkopplingar for resenérer i kollektivtrafikens transportmedel och terminaler och vid hallplatser.
Detta forutsatter en omdefiniering av arbetstiden och avtalsmodeller. (KM, AM, arbetsmarknadsorgani-
sationerna, kommunsektorn, VR, néaringslivet)

Atgard: Arrangerande av ett informationssamhélls-OS fér skolelever. (UVM, Utbildningsstyrelsen, akto-
rerna inom omradet)

3.2.4 En kompatibel informationssamhallsinfrastruktur, informationssam-
hallets grundpelare

Strategiska avsikter for 2015

Finland har en fungerande informations- och datakommunikationsinfrastruktur som fungerar
enligt principen 24/7. Datanaten har befast sin stélining som en del av samhaéllets infrastruk-
tur vid sidan av trafik- och elnaten. Funktionssékra och snabba kontakter mojliggor uppkoms-
ten av ny och innovativ affarsverksamhet. Riskerna i samband med informationssamhéllets
sarbarhet har kartlagts och man har beaktat dem i all verksamhet. Den kritiska infrastruktu-
ren har definierats och sakerstallts saval pa nationell niva som inom alla organisationer. Sar-
skild uppmarksamhet har fasts vid anvandbarheten samt informationsinfrastrukturen och dess
semantiska kompatibilitet.

Strategiska mal

Datakommunikationsnatet &ar regionalt tickande samt i internationell jamforelse snabbt, palit-
ligt och skaligt prissatt. |1 hushall och foretag anvands allmant anslutningshastigheter pa 100
Mb/s. Nya och grundligt renoverade byggnader har utrustats med optisk kabel som mdjliggér
bredbandshastigheter pa upp till 1 Gb/s. Dessutom har Finland ett tradlost datakommunika-
tionsnat som técker hela landet.

De stigande bredbandshastigheterna har mojliggjort en snabb spridning av bredbands-tv
(IPTV). IPTV:s fordel ligger i kombinationen av tv-sdndningar, Internet samt Video on De-
mand och IP-telefoni.

En fungerande datakommunikationsinfrastruktur har mdjliggjort en balanserad regional ut-
veckling och spridningen av distansarbete i Finland. Arbete kan fordelas och éverféras med
hjalp av datanaten till olika delar av landet. Digitala tjanster produceras och marknadsfors
nara kunden oberoende av det fysiska avstandet. Detta mojliggor en flexibel placering av
affarsverksamhet.

Betydelsen av praxis och tjanster som hanger samman med datasékerhet och dataskydd har
Okat markbart. De &r dven en integrerad del av informationssamhéllets infrastruktur. Dataséa-
kerheten har integrerats i produkter och tjanster samt ingar i deras totalpris. Den som verk-
staller en produkt eller en tjanst har ratt att valja vilkken underleverantdrs dataskyddstjanster
den anvander.

For elektronisk identifiering har utvecklats I6sningar som maojliggor rérlighet mellan olika da-
tanat samt en flexibel anvandning av olika elektroniska tjanster, i man av mojlighet genom en
enda inloggning. Mobila terminaler kan utnyttjas smidigt mellan olika nat. Detta har gjort det
mdjligt att ta i bruk helt nya modeller for mobilt arbete.

Inbyggda system ar en del av hushallens och organisationernas vardag. Med hjalp av dem
stods bland annat den aldrande befolkningens och handikappades mojligheter att klara sig
sjalvstandigt och mojliggors ett bra liv i det egna hemmet sd lange som mdojligt. Den offentli-
ga forvaltningen och féretagen utnyttjar inbyggda system i logistiken, mikrobetalningar, di-
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stans- och passerkontroll, automatisering av funktioner samt genom att erbjuda kunderna
foregripande tjanster.

Utgangspunkten vid planeringen av utrustning, program och elektroniska tjanster inom infor-
mations- och kommunikationstekniken ar latthanterlighet och anvandbarhet. Living labs-
konceptet har beféast sin stallning som en metod fér planering och genomférande av medbor-
gar- och kundbaserade tjanster. Utrustningen och tjansterna ar i regel fritt tillgédngliga, de
beaktar den aldrande befolkningens behov och de ar latta att ta i bruk och anvanda aven for
ovana anvandare.

Finland deltar aktivt i den internationella standardiseringen av informations- och kommunika-
tionstekniken och de finlandska aktorerna har en god kdnnedom om standarderna. Standardi-
seringsarbetet har lett till en allt battre kompatibilitet mellan tjanster, utrustning, nat och
system, minskade risker samt kostnadseffektivitet i frdga om utveckling och uppratthallande.
Det har aven direkt och indirekt paverkat naringslivets konkurrensférmaga, internationalise-
ringen, den offentliga sektorns funktion och organisationernas investeringar i informations-
teknik. Standardiseringen har 6ppnat marknaden for innovativa sma och medelstora foretag.
Tack vare de gemensamma standarderna kan de konkurrera om leveranser av utrustning och
system i allt storre utstréackning och aven internationellt.

Den offentliga forvaltningens informationsforvaltning styrs utgdende fran koncerntankande
(JulkIT). Den offentliga forvaltningens informationssystem och informationsstrukturer ér obe-
roende av strukturerna och kompatibla, vilket mojliggér flexibla strukturella reformer och
olika serviceproduktionsmodeller. Informationsdverféringen mellan informationssystem grun-
dar sig i regel pa 6ppna standarder och granssnitt. Nationella I6sningar har utarbetats for den
elektroniska kommunikationens servicegréanssnitt. Den information som produceras inom den
offentliga sektorn kan anvandas pa ett behandigt satt inom den offentliga sektorn.

Inom social- och halsovarden anvands en nationell elektronisk arkiveringstjanst som ansvarar
for bade den offentliga och den privata sektorns arkivering av kunduppgifter och spridning av
information. Medborgarna har en mdjlighet att kontrollera sina egna uppgifter i arkiverings-
tjansten om de sa vill. Tjansterna utnyttjas i omfattande grad vid styrningen av verksamheten
och produktionen av smidiga servicekedjor.

Det prioriterade omradets atgardsforslag och eventuella ansvariga instanser:

Atgéard: Som nationellt mal uppstélls att hushallen, féretagen och den offentliga sektorns organisatio-
ner har tackande tillgang till bredbandsanslutningar pa 100 Mb/s. For att sékerstélla genomférandet av
detta utarbetas en nationell handlingsplan. I nybyggen och vid grundliga renoveringar utvidgas an-
vandningen av optisk fiber, varvid man kan na hastigheter pa upp till 1 Gb/s. (statsradet)

Atgard: Kartlaggning av riskerna i samband med informationssamhaéllets sarbarhet och en &tgardsplan
pa basis av detta. Omfattar en definition och sékerstéllande av informationsnatens anvandbarhet och
den 6vriga kritiska infrastrukturen. (KM, FM, IM, FSM, SHM, alla organisationer)

Atgérd: Utveckling av informations- och kommunikationssystemen fér de myndigheter som ansvarar
for sakerheten. (KM, FSM, IM, SHM, FM)

Atgard: Inlemmande av informationssamhéllsverkningar som en integrerad del i férfattningsbered-
ningen. (statsradet)

Atgard: Nationell samordning av standardiseringen av informationsteknik. (HIM, SFS)

Atgard: Utvidgande av verksamheten vid det nationella kompetenscentret for kompatibilitet. M&lsétt-
ningen ar sarskilt att framja 6vergangen till elektronisk affarsverksamhet inom SMF-sektorn. (Tekes,
Tieke, naringslivet, HIM)

Atgérd: Fran och med &r 2007, utndmning av en minister som ansvarar foér utvecklingen av den offent-
liga sektorns forvaltning och informationsforvaltning samt tillsdttande av en ministerarbetsgrupp som
samordnar detta. (statsradet)

Atgérd: En revidering av den offentliga férvaltningens informationsforvaltning p& basis av linjedrag-
ningarna fran arbetsgrupperna TIME, KuntaTIME, KuntalT och OpetusTIME och statsradets principbe-

32



slut om utvecklande av IT-verksamheten inom statsférvaltningen fullt ut och inom den planerade tidta-
bellen. (delegationen for informationsférvaltningen inom den offentliga forvaltningen (JUHTA), JulkIT-
natverket, FM/ValtlT, IM/KuntalT, SHM, Folkpensionsanstalten, UVM, kommunsektorn)

Atgard: Inrattande av en nationell elektronisk arkivtjanst for social- och halsovarden samt uppréattande
av en medborgarportal pa basis av den. (SHM, Folkpensionsanstalten)

Atgard: En effektivering och utvidgning av samanvandningen av basregisteruppgifterna inom den
offentliga forvaltningens serviceproduktion genom en revidering av handlingsmodellerna och lagstift-
ningen. (IM, FM)

Atgérd: En revidering av grunderna for faststéllande av avgifterna for intern éverlételse av information
inom den offentliga forvaltningen. | arbetet beaktas behoven att utveckla en framgangsrik och kundba-
serad serviceproduktion samt bestdmmelserna i det EU-direktiv (2003/98/EG) som géller detta. (FM)

Atgard: Ibruktagande av tjanster pa nationell niva for elektronisk identifiering av medborgare, organi-
sationer och arbetstagare och betalningar 6ver natet inom den offentliga och den privata sektorn.
(FM/ValtIT, Skattestyrelsen, IM/KuntalT, SHM, Rattsskyddscentralen for halsovarden, HIM)

Atgérd: Framjande av medborgarnas elektroniska kommunikation s att en medborgare som skaffar
sig ett elektroniskt ID-kort &r 2008 eller en instans som skaffar ett sddant for medborgaren inte fakture-
ras for produktionen eller registreringen av det forsta ID-kortet. Forutsétter en utredning av kostnader-
na och finansieringsmajligheterna for en avgiftsfri 6verlatelse av ID-kortet och anvandningen av elek-
tronisk identifiering. Dessutom skall det eventuella behovet att avskilja produktionen och uppratthallan-
det av det elektroniska ID-kortet fran den egentliga myndighetsverksamheten. (IM, FM, Befolkningsre-
gistercentralen)

Atgard: Utvecklande av en nationell infrastruktur for geografisk information och ibruktagande av en
portal for geografisk information i enlighet med de riktlinjer som utarbetats av EU. (JSM, MM, KM, IM,
HIM, UVM, FM, kommunsektorn)
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4  PROGRAM FOR GENOMFORANDE

4.1 Fardplan for den narmaste framtiden 2007-2011

| foregaende kapitel presenteras flera atgardsforslag, genom vilka man sakerstaller Finlands
omvandling fran ett industriellt samhalle till ett manniskonéra och konkurrenskraftigt kunnan-
de- och servicesamhalle med internationell dragningskraft.

Pa basis av dessa har man for aren 2007-2011 definierat de viktigaste spetsprojekten genom
vilka Finlandfenomenet skall skapas.

»  Ett politikprogram for revidering av servicestrukturerna inleds

= Qverféringshastigheterna for natverk héjs och kompatibiliteten fér infrastrukturen
inom informationssamhallet sakras

»  Forutsattningarna for livslangt larande sékras

= Spelreglerna i arbetslivet fornyas och ledarskapet och chefskapet utvecklas
* Innovationssystemet fornyas

=  Upphovsrattssystemet vidareutvecklas

= Elektronisk affarsverksamhet fér sma och medelstora foretag framjas

= Internationell paverkande, sérskilt pa EU-niva, samt ett intensivt samarbete med lan-
derna i Asien och i naromradena
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4.2  Genomforande, uppfdljning, utvardering och uppdatering av strategin

I en verksamhetsmiljo i forandring bér man tillse saval genomférandet av strategin som upp-
foljningen, utvarderingen och uppdateringen av den. Detta forutsatter att det skapas saval
strukturer som indikatorer. Nedan presenteras de preliminédra atgarder genom vilka genomfo-
randet, uppféljningen, utvarderingen och uppdateringen av en nationell informationssam-
hallsstrategi sakerstalls.

1) Beredning av statsradets principbeslut om en nationell informationssamhallsstrategi.
(informationssamhallsprogrammet)

2) Utarbetande av en plan for kommunikationen och arbetet pa faltet samt en riskana-
lys for omsattning av strategin i praktiken och skapande av nationella strategiska av-
sikter. (informationssamhallsprogrammet och radet for informationssamhéllet)

3) Narmare beskrivning av de atgardsforslag som ingér i strategin. (informationssam-
héllsprogrammet)

4) Inférande av en avdelning om informationssamhallspolitiken i néasta regerings reger-
ingsprogram. (regeringsférhandlarna)

5) Tillsattande av ett samarbets- och férhandlingsorgan till stéd for informationssam-
héllspolitiken. Till organet kallas de berérda ministrarna samt aktérer inom den of-
fentliga forvaltningen, naringslivet och tredje sektorn. Organet koncentrerar sig pa
genomforandet och uppfoljningen av strategin samt p& konkreta initiativ for fram-
jande av informationssamhallspolitiken. (statsradet)

6) Utarbetande av en verkstéllighetsplan pa basis av strategins atgardsforslag. (for-
handlingsorganet, ministerierna, FM/ValtIT, IM/KuntalT, Kommunférbundet)

7) Framtagande och vidareutveckling av indikatorer fér informationssamhallets utveck-
ling. Vid sidan av penetrationsindikatorer skall man i hdgre grad fasta uppmarksam-
het vid méatning av verkningsgraden och produktionsnyttan. (Statistikcentralen,
forskningsinstitutionerna, hégskolorna, ministerierna, internationellt samarbete)

8) En utredning av de stérsta hindren och utmaningarna for informationssamhéllets
utveckling. Utredningen kopplas till regeringens lagstiftningsprogram. (statsradet)

9) En beddmning av behovet att uppdatera strategin och av verkstallighetsskedet i mit-
ten och slutet av regeringsperioden och i bérjan av féljande regeringsperiod. (for-
handlingsorganet, statsradet)
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4.3 Aktorernas ansvar vid utvecklingen av informationssamhallet

I nedanstdende tabell redogors for olika aktorers ansvar vid utvecklingen av informations-
samhallet.

FOR ALLA GEMENSAMMA

=  Genomfdrandet av den nationella informationssamhallsstrategin

= (Qvergéngen till informationssamhallets strukturer, processer, verksamhetsmodeller och tjanster
= Upprétthallande av medborgarnas och arbetstagarnas kunskaper och valfard

= Framjande av konkurrenskraften

= Samarbetet mellan den offentliga och den privata sektorn

= Ett omfattande utnyttjande av informations- och kommunikationsteknik vid utvecklandet av verksamheten
= Utvecklande av ledarskapet

= Internationell paverkan

DE POLITISKA AKTORERNA

= Skapande av nationella strategiska avsikter

=  Inférande av informationssamhéllspolitiken i regeringsprogrammet

= Sakerstallande av resurser

STATSFORVALTNINGEN

= Sakerstallande av verksamhetsmiljons funktion (inkl. lagstiftningen)

. Utvecklande och ibruktagande av god praxis i den egna verksamheten (végvisare)

L] Resultatframjande

L] Kompatibilitet och standardisering

L] Satsningar pa forskning och utveckling

= Uppratthallande av tillrackligt kunnande i samarbete med féretagen och tredje sektorn

= Sakerstallande av en hogklassig grundlaggande utbildning

KOMMUNSEKTORN

= Utvecklande och ibruktagande av god praxis i den egna verksamheten (vagvisare)

= Resultatframjande

L] Sékerstallande av funktionen for lokala foretags verksamhetsmiljo

L] Sékerstallande av manniskornas livskvalitet med hjélp av basservice

= Sékerstallande av en hdgklassig grundlaggande utbildning

NARINGSLIVET

= Utvecklande av innovativa nya tekniska l6sningar och tjanster samt ett snabbt ibruktagande av Idsningar som
effektiverar produktionen och tjansterna

= Satsningar pa forskning och utveckling

= Internationalisering

. Kompatibilitet och standardisering

INTRESSEORGANISATIONER, SAMMANSLUTNINGAR OCH TREDJE SEKTORN
. Kompetensutveckling i samarbete med statsforvaltningen och féretagen
INDIVIDERNA

= Uppratthallande av den egna kompetensen

. Ett aktivt och ansvarsfullt medborgarskap
INTERNATIONELLA FORUM

= Utarbetande av global konsensus och en vision
L] Kompatibilitet och standardisering
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39



BILAGOR

Bilaga 1 Beskrivning av beredningsprocessen for den nationella informationssam-
hallsstrategin

Bilaga 2 Beddmning av genomfdrandet av tidigare nationella strategier och av infor-
mationssamhallsprogrammet

40



Bilaga 1 Beskrivning av beredningsprocessen for den nationella informa-
tionssamhallsstrategin

Strategins beredningsorganisation

Den nationella informationssamhéllsstrategin utarbetades i nara samarbete med samhallets
olika aktorer. | arbetet deltog cirka 400 experter inom statsforvaltningen, kommunsektorn,
hdgskolorna néaringslivet och organisationerna.

Beredningen av strategin inleddes pa uppdrag av ministergruppen for informationssamhalls-
programmet i januari 2006. Beredningen av strategin hade forberetts genom en natenkat till
informationssamhallets paverkare samt en remissdebatt i lednings- och uppfoljningsgruppen
for informationssamhallsprogrammet.

Strategiprocessens officiella organisation presenteras i diagrammet nedan.

MINISTERGRUPPEN
Ordf. Matti Vanhanen

LEDNINGSGRUPPEN RADET FOR INFORMATIOSSAMHALLET
Ordf. Katrina Harjuhahto-Madetoja OCH DESS SEKTIONER
Projektchefer INFORMATIONSSAMHALLS-
Ville-Veikko Ahonen PROGRAMMETS BYRA

arinen

Framtidsverkstader
och workshops

For strategiprocessens inledning och de allménna riktlinjerna ansvarade informationssam-
hallsprogrammets ministergrupp. Radet for informationssamhallet och dess sektioner foljde
arbetets framsteg och kommenterade de olika versionerna av strategin. Ledningsgruppen
hade i uppgift att styra det praktiska beredningsarbetet och besluta om de centrala linjedrag-
ningarna for strategin. Projektgruppen, som bestod av representanter for ministerierna, an-
svarade for beredningen och organisationen i samarbete med informationssamhallsprogram-
mets byra.
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LEDNINGSGRUPPEN

BEGRANSAD SAMMANSATTNING

Katrina Harjuhahto-Madetoja, programdirektor, statsradets kansli, informationssamhallsprogrammets byrd
(ordforande)

Timo Kietavainen, vice verkstallande direktdr, Finlands Kommunforbund

Veli-Matti Mattila, verkstéllande direktdr, Elisa Abp

Kerstin Rinne, direktor, SanomaWSQY, Abp

Eero Silvennoinen, teknologidirektdr, Teknologiska utvecklingscentralen, Tekes

Vappu Taipale, generaldirektor, Forsknings- och utvecklingscentralen for social- och halsovarden, Stakes
Veijo Turunen, sakkunnig, Finlands naringsliv

Tarja Virmala, verkstéllande direktor, Tietoalojen liitto ry

Ville-Veikko Ahonen, planerare, statsradets kansli, informationssamhallsprogrammets byra (sekreterare)
UTVIDGAD SAMMANSATTNING (UTOVER OVAN NAMNDA)

Reijo Aarnio, dataombudsman, Datamobudsmannens byra

Martin Andersson, bitrddande direktor, Kommunikationsverket

Ritva Elonen, informationssamhallsdirektor, TietoEnator Abp

Jorma Huuhtanen, generaldirektér, Folkpensionsanstalten

Jouni Keronen, dataadministrationsdirektér, Fortum Abp

Matti Korkeela, utvecklingsdirektor, Andelshankscentralen

Markku Markkula, vice fullmaktigeordforande, Teknikens Akademikerférbund, TEK

Aatto J. Repo, verkstallande direktor, Utvecklingscentralen for Informationssamhélle, Tieke rf
Karri Salminen, utvecklingsdirektor, WM-data Ab

Eero Sinkkonen, direktor, TeliaSonera Finland Abp

Risto Suominen, direktor, Foretagarna i Finland rf

Reijo Svento, verkstallande direktér, Centralforbundet for telekommunikation och informationsteknik FiCom rf
Jarmo Viteli, professor, Tammerfors universitet

SAKKUNNIGA

Antti Eskola, handelsrad, handels- och industriministeriet
Leena Honka, IT-direktdr, finansministeriet, ledningsenheten for statens IT-verksamhet

PROJEKTGRUPPEN

SAMMANSATTNING

Ville-Veikko Ahonen, planerare, statsradets kansli, informationssamhéllsprogrammets byra (ordfrande)
Susanna Hyvarinen, planerare, statsradets kansli, informationssamhallsprogrammets byra (viceordforande)

Paivi Antikainen, konsultativ tjansteman, kommunikationsministeriet
Antti Eskola, handelsrad, handels- och industriministeriet

Annakaisa livari, projektchef, social- och halsovardsministeriet

Jouni Kangasniemi, utvecklingschef, undervisningsministeriet

Marja Kylama, undervisningsrad, undervisningsministeriet

Jaana Lappi, overinspektdr, handels- och industriministeriet

Markku Nenonen, generalsekreterare, inrikesministeriet, JUHTA

Avrja Terho, konsultativ tjdnsteman, finansministeriet

Maija-Leena Uimonen, projektchef, arbetsministeriet

Shirin Namiq, sekreterare, statsradets kansli, informationssamhallsprogrammets byra (sekreterare)
Mira Teppana, sekreterare, statsradets kansli, informationssamhallsprogrammets byra (sekreterare)

KONSULTERNAS REPRESENTANTER

Jouko Hannus, verkstallande direktdr, Talent Partners Oy

Olli Hietanen, projektchef, Abo handelshdgskola, Framtidsforskningsinstitutet
Tapio Huomo, verkstallande direktdr, Talent Nova Oy

Janne Sariola, Senior Executive Consultant, Talent Partners Oy




Innehdllet i strategin utarbetades under varen 2006 i framtidsverkstader och workshops, dar
omkring 150 experter deltog. | framtidsverkstaderna skisserade man upp hur Finland kommer
att se ut ar 2015, och i ovan namnda workshops behandlades de strategiska avsikterna och
atgardsforslagen gallande strategins utvecklingsomraden. Under strategiprocessen anordna-
des &ven sarskilda workshops for fackforeningsrérelsen och organisationer for produktion av
audiovisuellt innehall. | beredningen av dessa sarskilda workshops deltog utéver informa-
tionssamhallsprogrammets byrd aven TKK Dipoli, sektionen for arbetslivet vid radet for infor-
mationssamhallet samt Tuotos ry. Dessutom anordnade en del av de organisationer som del-
tagit i strategiprocessen temaverkstader for sina egna intressegrupper.

Resultaten fran varens framtidsverkstader och workshops preciserades med tva natenkater i
juni. Dessutom genomférdes en sarskild intervjuomgang i manadsskiftet augusti-september.

INTERVJUER

Jouni Backman, riksdagsledamot, riksdagen

Suvi Eriksson, utbildningspolitisk sekreterare, Uledborgs universitets studentkar
Jyrki J. Kasvi, riksdagsledamot, riksdagen

Jyrki Katainen, riksdagsledamot, riksdagen

Marketta Kokkonen, stadsdirektér, Esho stad

Markku Laukkanen, riksdagsledamot, riksdagen

Martti Mantyla, Research director, professor, HIIT

Seppo Niemeld, programdirektor, politikprogrammet fér medborgarinflytande
Erkki Ormala, Director for Technology Policy, Nokia Abp

Teuvo Peltoniemi, informationschef, A-klinikstiftelsen

Harry Piela, ordférande for Nylands distrikt, Horselvardsforbundet

Utarbetandet av strategin stoddes av konsulter frdn Talent Partners Oy och Framtidsforsk-
ningsinstitutet vid Abo handelshogskola.
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Parallella strategi- och framsynsprocesser ar 2006

Parallellt med den nationella informationssamhallsstrategin pagick flera strategi- och fram-
synsprocesser, som uppraknas i nedanstdende tabell. Beredningen av strategin anslot dven
till den pagaende kommun- och servicestrukturreformen (PARAS-projektet).

EXEMPEL PA STRATEGI- OCH FRAMSYNSPROCESSER SOM PAGICK AR 2006

» FinnSight 2015 — Vetenskap och teknologi i 2010-talets Finland (Tekes och
Finlands Akademi)

» Forvaltningsomradenas framtidsoversikter 2006

» Det nationella natverket for antecipering (SITRA)

= Den nationella strategin for framjande av elektronisk affarsverksamhet (HIM)

* Programmet LUMOUS 2006-2015 (kreativt mangformigt larande i ett Finland som
fornyas) (sektionen for utbildning, forskning och produktutveckling vid radet for

informationssamhallet)

= Battre service, effektivare forvaltning — Statsradets redogorelse for central-,
regional- och lokalforvaltningens funktion och utvecklingsbehov (IM)

= Service Innovation Foresight-arbetet (Dimes ry)
= Social- och halsovardspolitikens strategier 2015 (SHM)

= Linjerapporten vetenskap, teknologi, innovationer (radet for vetenskap och
teknologi)

= Statsradets natverk for prognostisering (SR)

= Statsradets principbeslut om utvecklande av  IT-verksamheten inom
statsforvaltningen (15.6.2006) (FM)

» Kommunikationsmarknader och -teknologier 2010 (Kommunikationsverket)
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Bilaga2  Bedémning av genomfdrandet av tidigare nationella strategier
och av informationssamhallsprogrammet

FINLAND SOM INFORMATIONSSAMHALLE — NATIONELLA
LINJEDRAGNINGAR, 1995-2000

Strategin Finland som informationssamhalle och dess nationella linjedragningar infoll i ett omfattande
brytningsskede aren 1993-1994. Samhallsekonomin befann sig i en djup recession och man forsokte
langsiktigt 16sa och forcera detta genom en revidering av férvaltningen och naringslivet, dar en kunnig och
malmedveten tillampning av informationstekniken skulle ha en betydande roll. Internationaliseringen
framskred snabbt och Finlands integration i Europeiska unionen var aktuell.

Strategin betonade natverksekonomins och informationssamhallstankens betydelse i samband med
reformatgarderna, som siktade till stimulerad ftillvaxt, okad konkurrenskraft och tryggande av
sysselsattningen.

Strategins vision var: Finland ér ett informationssamhalle som fungerar i natverk och som ar bland de
framsta i vérlden nér det géller tillimpning av informations- och kommunikationsteknik.

Strategins mal sammanfattades i form av en vision, ett antal mal och fem funktionella linjedragningar med
atgardsforslag. Linjedragningarna var féljande:

Linjedragning 1. Informationstekniken och datanaten som redskap for revidering av naringslivet
och den offentliga sektorn.

Linjedragning 2. Dataindustrin skall bli en viktig framtida naring fér Finland.

Linjedragning 3. Tavlingsform och toppar i informations- och kommunikationsteknikens
yrkeskunskap.

Linjedragning 4. Anvandningsmadjligheter och grundldggande kunskaper i
informationssamhallstjanster for alla.

Linjedragning 5. Konkurrensformaga och tjansteberedskap inom alla delar av Finlands
informationsinfrastruktur.

Visionen har till manga delar forverkligats. Utdver linjedragningarna och de enskilda atgérderna har
strategin haft en betydande och viktig roll som en generator for forandring. Strategin sammanfattade
visionen, malen och de centrala linjedragningarna samt dlade de olika parterna att planera och genomfora
sina egna praktiska &tgarder for fornyande av Finland till ett informationssamhélle.

Till foljd av strategin utarbetade manga ministerier sina egna sektoriella strategier. Dessutom ledde den till
att en diskussion om informationssamhallet inleddes och tog fart i hela samhallet. Mera medel
budgeterades for informationsteknisk utrustning av forskning och utbildning. | landskapen, i
samkommunerna, i kommunerna och i manga organisationer och 6vriga samfund anordnades tillstéllningar
med informationssamhallet som tema. Detta tema integrerades i utbildnings- och traningsprogram och
aven regionala utvecklingsprojekt inleddes.

Strategin  aterspeglade manga temaomraden som dven tas upp i den nya nationella
informationssamhéllsstrategin  ar 2006. Sadana ar uppndende av konkurrensformdga och
konkurrensfordelar genom ett framgangsrikt utnyttjande av informations- och kommunikationstekniken,
kompetens som nationell resurs, satsningar pa informations- och kommunikationsteknisk forskning och
produktutveckling samt férvantningarna pa utvecklingen av informationssamhallets infrastruktur.

Forfattare: Henry Haglund and Tauno Heikkila
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LIVSKVALITET, KOMPETENS OCH KONKURRENSKRAFT, 1998-2005

Da diskussionen om informationssamhallet mognade till en andra vag under andra halften av 1990-talet
lyfte man fram framstallandet av en ny strategi som skulle grunda sig pa ett mera omfattande informations-
samhallshegrepp. Utgangspunkten for den blev tanken om att det finlandska informationssamhallet framfor
allt ar ett natverk av manniskor, dar tekniken star i bakgrunden. Samtidigt fick det manniskocentrerade
granskningssattet, “information society for all”, allt storre uppmarksamhet i Europa.

Sitra erbjod sig att med statens medverkan utarbeta en strategi tillsammans med samhéllets olika aktérer.
Bland annat 6ver 80 organisationer inbjods att delta. Som sakkunnigorgan i projektet fungerade den av
statsradet ar 1996 tillsatta delegationen for informationssamhallet samt Forum for informationssamhéllet,
som sammankallats av finansministeriet. Informationssamhallets utveckling behandlades aren 1997-1998
mangsidigt i tiotals bakgrundsrapporter som Sitra Iat gora. Syntesen sammanfattades under rubriken “Livs-
kvalitet, kompetens och konkurrenskraft”.

Som nationell vision for utvecklande av informationssamhéllet faststélldes foljande: Det finléndska samhal-
let utveckiar och tillimpar exemplariskt, mangsidigt och pd ett hallbart sétt informationssamhallets mdjlig-
heter att forbattra livskvaliteten, kunnandet, den internationella konkurrenskraften och véxelverkan. | ljuset
av internationella jamforelser har denna vision dven genomforts vél, &ven om Finland under de senaste
aren delvis har forlorat sin stallning som foregangare.

For strategins sju linjedragningar och de atgarder som foreslogs faststalldes inga ansvariga instanser. Det
oaktat infordes strategins centrala innehall i Lipponens andra regerings program varen 1999. Manga mini-
sterier, landskap och stader utarbetade eller uppdaterade sina informationssamhallsstrategier och strategin
och dess bakgrundsmaterial anvandes i stor utstrackning. Man faststéllde ansvariga for de spetsprogram
som skrivits in i strategin och projekt inleddes, aven om de flesta av dem inte hade den effekt pa samhallet
som efterstravades.

| den bilagsdel som kompletterade strategidokumentet infordes en beskrivning av de strategiska avsikterna
for varje linjedragning for ar 2005. Till manga delar har de strategiska avsikterna forverkligats, men det
finns dven avvikelser. De elektroniska tjansterna har inte inforts i planerad omfattning och inom produktifi-
eringen av god praxis och tjanster for den internationella marknaden har man blivit klart under malsatt-
ningen. Trots att vart utbildningssystem hor till de framsta i vérlden har det fornyats relativt Iangsamt med
tanke pa mojligheterna. Man har inte fullt ut kunnat utnyttja de kunskapsbaser som den offentliga forvalt-
ningen uppratthéller. Man missbedémde informationssamhallsutvecklingens inverkan pa flyttningsrorelsen,
da tillvaxtcentra fortsatte att vaxa trots datanat, elektroniska tjanster och distansarbete. Digitaltelevisionen
bedémdes erbjuda en alternativ kanal for att nd elektroniska tjanster, och bildtelefoni och roststyrning har
inte heller blivit vanligare.

Livskvalitet, kompetens och konkurrenskraft ar fortfarande aktuella mal fér den nationella informations-
samhallsutvecklingen. Trots att IT-bubblan spruckit och den forsiktighet som detta medfort har visionen inte
forandrats. Elektroniska tjanster, kompetensutveckling, natverksekonomin som verksamhetsmodell och ut-
vecklandet av den offentliga sektorns processer &r relevanta linjedragningar. En hallbar utveckling och en
balanserad regional utveckling ar mal som i ljuset av de fenomen som globaliseringen medfér blir allt mer
aktuella.

Forfattare: Antti Rainio
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Matti Vanhanens regering ville paskynda Finlands informationssamhallsutveckling och utnyttjande av befintlig
teknologi. Den valde darfor utvecklingen av informationssamhallet till ett strategiskt prioriterat omrade i sitt
regeringsprogram och inledde ar 2003 ett tvaradministrativt politikprogram for informationssamhallet. Man
ville samtidigt 6ka informationssamhéllsérendenas betydelse, varfor politikprogrammet understalldes statsmi-
nistern. Till stod for framjande av programmet utndmndes &ven ett rad for informationssamhallet bestaende av
ministrar och olika samhallsaktérer.

Syftet med informationssamhallsprogrammet har i enlighet med regeringsprogrammet varit att 6ka konkur-
renskraften och produktiviteten samt den sociala och regionala jamlikheten genom utnyttjande av informa-
tions- och kommunikationsteknik i hela samhallet. Genom programmet har man ocksa stravat efter att bibe-
hélla Finlands stéllning som en av vérldens ledande producenter och anvandare av informations- och kommu-
nikationsteknik. | regeringens strategidokument (RSD) uppstélldes utover ovanstdende som mal att 6ka med-
borgarnas valbefinnande och livskvalitet.

Som programmets mission valdes £t informationssamhalle for alla. Ett informationssamhalle for alla omfatta-
de bade medborgarperspektivet (beredskap att nyttiggdra informationssamhallets tjanster), den offentliga for-
valtningens perspektiv (revidering av handlingsmodellerna och effektivisering av verksamheten med hjalp av
informations- och kommunikationsteknik) samt foretagsperspektivet (framjande av konkurrenskraften med
hjalp av informations- och kommunikationsteknik).

Genomférandet av informationssamhallsprogrammet indelades i RSD 2006-dokumentet i sju delomraden:

Datakommunikationsférbindelser och digital televisionsverksamhet

Medborgarnas beredskap att reda sig i informationssamhallet och ett tryggt informationssamhalle
Utbildning, arbetsliv, forskning och produktutveckling

Nyttiggdrande av data- och kommunikationsteknik inom den offentliga forvaltningen

Overgéng till elektronisk verksamhet inom affarsverksamhet och innehll

Lagstiftningsatgarder

Internationell dimension

S @0 SIS =

P& grund av informationssamhallsprogrammets omfattning forde programmets ministergrupp en priorite-
ringsdiskussion och godkande hdsten 2004 féljande allmanna prioriteringar for programmet: horisontalt och
vertikalt samarbete, effektivisering av tjansteproduktionen (med hjalp data- och kommunikationsteknik), ut-
bildning och kompetens i fraga om informationssamhallet, datakommunikationsforbindelser samt lagstiftning
och omvarld.

Ett viktigt mal inom informationssamhallsprogrammet har varit att 6ka samarbetet och foérnya den offentliga
forvaltningens informationsférvaltningsstrukturer for att trygga tillgangen och kvaliteten pa offentliga tjans-
ter. Samarbetsviljan och samarbetet saval mellan den offentliga och den privata sektorn som mellan och inom
kommunsektorn och statsforvaltningen har tydligt okat. Ett betydande paradigmskifte som programmet
astadkommit har varit att Finland kan ses som en helhet nar det galler utnyttjande av informations- och
kommunikationsteknik, och att till exempel elektroniska tjdnster kan inféras éver hela den offentliga forvalt-
ningen. Man haller pa att 6verga fran specifika, enskilda projekt till I6sningar som genomfdrs pa regional och
nationell niva. Bra exempel pa detta ar I6sningarna i fraga om elektronisk identifiering, utvecklandet av
kommunernas kundadministration samt social- och hélsovardens nationella elektroniska arkiveringstjanst,
som aven den privata sektorn ansluter sig till.

Under den kommande strategiperioden ar det viktigt att man slutfor de strukturella reformer som inletts un-
der informationssamhallsprogrammet, sarskilt dem som galler den offentliga forvaltningens informationsfor-
valtning, i syfte att infora koncernstyrning inom hela den offentliga forvaltningens informationsforvaltning
(JulkIT).

Aven medborgarnas och féretagens informationssamhallsfardigheter har utvecklats i positiv riktning och
bredbandsnétet omfattar redan 96 % av finlandarna. | jdmforelser pa EU-niva och internationell niva hér Fin-
land fortfarande till de framsta i fraga om informationssamhéllets utveckling.

For informationssamhallsprogrammet uppstalldes atta effektmal i samband med att programmet inleddes.
Det har skett positiva framsteg inom varje mal, till och med i dverraskande omfattning under regeringsperio-
den, men samma mal ar fortfarande aktuella aven under kommande strategiperiod. Informationssamhallet
blir aldrig fardigt.

Forfattare: Katrina Harjuhahto-Madetoja and Matti Vanhanen

47




48



STATSRADETS KANSLI

SNELLMANSGATAN 1, HELSINGFORS
PB 23, 00023 STATSRADET

tfn (09) 16001, (09) 57811

fax (09) 1602 2165

julkaisut@vnk.fi

www.vnk.fi/publikationer

ISBN 978-952-5631-27-2




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


